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استاذ التدريب المساعد 


بمعهد الإدارة العامة (إسابقا) 


مراجمة 
الدكتور سعيد على الشواف 
استاذ الإدارة اللساعد 


عد الإدارة العامة 


له 


هذه ترجه لكتاب : 


ماق 6 الالق »!1 ما الااهاةع0 
دااع 551 مم0 االاعام 


لاعمم1 .8 الخا ماللا 


0 مع خاي 


فت ترجة الكتاب يتصرف 


«حشوق الطبيع والنشر عفوظة مهد الإدارة العامة ولا يرز قباس جزء من هذا الكتاب أو 
إسادة طبعه ببأبة صورة دون موافقة كنابية من إدارة البحوث » إلافى ححالات الاقخباس القصيرة 
ابخرض التقد والتحليل , مع وجوب ذكر العدر». 


خكانة 














مقدمة المؤلف 


القد مشى عقدان من الزمن متذ أن قمت أنا وزملالى, فى مركز ومدرسة التدريب التابعة لوكالة. 
الأمن بجييش الولايات امتحدة الأمريكية فى فورت دبفبز ماساشوستس » بتخطيط وتنفيذ أول مرابجعة 
داخلية للشدريب هدرسة خدمة عسكرية (الشريع 041288184): وكات الفرض من المشروع هعمل 
دراسة بسحثية منظمة لكل جوانب التدريب الخاصة بالضباط والجنود , لتحديد مواطن القوة والضعف فى 
نظم التدريب: وإعداد خطط عمل لبرنامج لتحسين هذه النظم» ولقد أصبح كل أعضاء هينة التدريب 
والعاملين على درسية كبيرة من الاتدماج فى مرحلة أو أخرى من مراحل الشروع طوال أجد عشر شهرا . 

ونا لاشك فيه أن أهم منتج فرعى لمشروع «10338291» كان إمداد واختبار وبلورة مدخل منظم 
الكل من تنصميسم وإعداد نظم التدريب وتحقيق صلاحية هذه النظم وتطيذهاء ولقد ئم وصف هذا 
المدعل فى الدليل الإجرانى «إعداد نظم التدريب» الذى ثم 
بواسطة س ., ل . جون ليجيرء وإدوارد فلاين الابن : وأنا. وق ذلك الوفت كان دكتور ليجير مديراً 
البحوث نظم التدريب, وكات دكتور فلاين مديراً مكتب إعداد نظم التدريب ء ولقد كنت أن 
تعليميا لقائد الوعدة. 

أنشد عم نشر الطبعة الأول هذا الكتاب «تصميم نظم التدريب والتطرريره فى سنة 1800م ولق 
عكست هذه الطبعة خيرة ست سنوات مع مدخيل النظم واحتوت عل الدروس المستقادة خلال تلك 
ويشل الجلد ١‏ الى استمرارا لعمليات التحديث واتتقيح ؛ فهو يحتوى عل نفييرات وإضاقات 
بة لاثى عشر عاما فى تطبيق مدخل النظم فى التدريب والعثو ربا مجال المسكرى وكذلك. 
بمجال الأعمال والصناء 
ولقد ااستمر النظام لقترح فى مقي الفرائد التى تنم ذكرها فى الطبعة السابقة ققد أنمع النظام 
أقرادا أفضل تدزيبا عل كل السعوبات» بجمنى أنه أنيج عاهلين أكثرثقة ودروئة ولستجابة وكفاءة من 
انظائرهم فى نظم الشدريب والتطوير السابقة . ولقد أدى هذا النظام إلى تخفيض : وقت التدريب» 
ونسسرب المتدر بين ء ومتطليات الثدريب على رأس العمل . كما أدة إمكاتية التحديد اميكر 
اللستدربين ذوى القالات امنخفضة, ونمدد الصعوبات النى يراجها دربت وعلاجها ق لوقت 
5 و يضاق إل ماسيق أن النظام تقذ أناح : الب # يشكل 

الي للظروق الفردية بين التدر بين ه وتديل مكونات ٠‏ 














ره سنة 1555 والذى تت كتابته 
































يسهولة وفى الوفت المداسب » 





مه 





وجدولة الإمكانات والاستخدام الكفء لما وتمسين الاتصال والتعاون بين إدازات التدريب وبين 
الإدارات العدقيفية الت تخدمها. و باخختصار .النظام مستا شاملا ى نواتج وظيفة التدريب. 
أمر الذى أدى بالتالى إى رفع كفا. د عمليات النظمة ,. 
إضافات مهمة عل النظام وتم نضمينها الطبعة الحالية, يدمثل بعشضها قى إضافة فصل 
ايا والتحديات امعاصرة للتدريب والتطويره فى التويع الكبي فى الفصل الذى يعالج تمد 
الاسشياجات: وف تقديم طريقة بديلة جمع بيآئات الوظالف والمهام؛ وى أفسام جديدة تتناول إعداد 
قواتم الشهام الخيوية وتفقيق صلاحية القاييس العيارية وإعداد ا 
وتحقيق صلاحية الوا التدريبية وتدريب المدر يين. 

ونوجه هذه الطبدة العدلة ‏ مثل سابقتها ‏ بصفة رئيسية إلى مديرى التدريب» وإل الذين بارسوف 
مهنة التدريب والتعلو ير مجالات : الأمسال والصناعة والتمليم والتدريب (العام والخاص) وكذاك فى 
المجال الحكومى والمجال المسكرى. وكذالك توجه على وجه الخصومى للمدر بين ومشرق الدر بين 
ومعدى الواد التدريية وإخصائيى الوسائل التدربية المساعدة وممدى الاختبارات وإخصائبى التدريب 
والطو ير الآخرين , 

كما أن هذه الطبمة توجه أيضا إل مديرى الإدارة الوسطى والعليا وإلى الاستشاريين الذين يهب أن 
يقوبوا بعتو يم إسهامات نشاط التدريب والتطو بر فى تحقيق أهداف المنظمة, 

وأخعيرا إن الككاتب قد وضم الطالب فى اعتبارة عدد إمداد هذا الكتاب ؛ قحرص على أن يكون 
العرض بسيطا وبباشراء ون يتجتب بقدر الإمكان المصطلحات الخاصة بالعلوم السلوكية, وأن بضع 
مراجع إضافية عقب كل فصل لإتاحة القرصة للراضين فى دراسة ككل موضوع بممق . وعلى ذلك قهذا' 
اب يصلح كتاب) أساسيا أوإ: مثر 


وندريب المدر 















مية الإذارة التذريب وإهذاد. 














فى مساقات أو براي تدر ير لوايد البشرية 








إعداد المدامء وتضسميم البرائج النزيبية ؛ وتدريب العاملين» والتدريب 
إشراق: ونقشيات التدريب والتعليم , وليل الوظائف والمهام : ومبادىء وطرق التدريسء وتمليم. 
الكباره وعلم الننس التعطليمى. 

آمل أن يقدم هذا الكتاب يد الساعدة للمشاركين - يشكل مبائر أوغي مباشر فى تدريب 
وتطو بر العاءنين: وذلك عن طريق تحسين برابجهم ونخدماتهم » الأمر الذى يؤدى إلى رفم كفاءة وإنداجية 
وربحية النظمةء بالإضاقة إلى الإسهام فى تحيق الثذات والرضا الوقليفى طؤلاء العاملين .. 











وليم ر. تريسى 





اقائهة المحتوو يات 


الفصل الأول ؛ أبعاد التدريب والتطوير 

٠‏ الفصل الشانى ؛ تحديات وقضايا 

٠‏ الفصل الشالث : مدخل النظم لنتدريب والتطوير 

٠‏ الفصل الرابع ؛ تحديد احتياجات التدريب والتطوير 

الفصل العامس ؛ جمع وتحليل البيانات الوظيفية 

» الفصل السادس ؛ إعداد المقابيس المعيارية 

» الفصل السابع ؛ إعداد أدوات التقويم. 

٠‏ الفصل الشامن ؛ كشابة أهداف التدر يب 

٠‏ الفصل التاسع ؛ اخشيار وسلسلة المحتوى 

» الفصل العاشر ؛ اختبار واستخدام استراتيجمات ووسائل التدريب 
المسامدة 

الفصل الحادى عشر : إعداد المواد التدريبية وتعقيق صلاحيتها 
» الفصل التانى عشر ؛ تحديد المتطلبات من الأجهزة 
الفصل الشالث عشر : اخشيار وتدر يب المدر بين 
٠‏ الفصل الرابح عشر ؛ إعداد وثانج التدر يب 
الفصل الشامس عشر ؛ اختبيار المتدر بين 

/ الفصل السادس مشر ؛ تطبيق وتعليل المقابيس‎ ٠ 
الفصل السابع عشر ؛ تقويم نظم التدر يب‎ ٠ 
الفصل الشامن عشر ؛ متابعة الخر يجين‎ 
تمودج تحليل التكائيق‎ ١ المنهج‎ 

الملحق ب تقويم مشروعات التدر يب التعاقدى 





ب 


وم 
1 
ليل 

نا 
لخن 


للع 
كوم 
1 
00 


آله 


ييل 
لغيلة 








الفصل الأول 
أبعاد التدريب والتطوير 


لصتم م 





لمع ساط عم 


عمعصمم اميه قم 





على الوم من اتفاق القائمين على التدريب بصفة عامة على أن التدريب والتطو يريتضمنان كل 
خيرات التعلم التى يزود بها العامثون من أجل إحداث نغيير فى السلوك يؤدى إلى تحقيق أغراض وأهداف 
اللنظمة: فإن نعريقات هذه الصطلحات ف الأديات التخصصة تتراوح مابين نعريفات ضيقة جد 








وأخخرى واسمة وشاملة, مع الاتجاه المغزايد إلى نقضيل استخدام مصطلح ثنمية الوارد البشرية 
«8:8 11 ممم جماء»منا #مصعلة ممساق» عل مصطلح النتدريب والخطر بر امير عن وظيفة 





التدريب. 
وعلى أى حال ففإنه ينظر إلى التدريب والتطو ير هذا الكتاب على أنهما يتضمنان كل الأنشطة. 
والبرامج النى تنفذها امنظمة وترعاها وتدعمهاء والتى تصمم من أجل 1 





مهارات مجمومات وفرق العمل اللامة لتحقيق أفراض وأعداق النظمة - 

٠‏ تنمية معارف ومهارات الأفراد امامل اللازية لأداء الأعمال والواجيات لهام بالنظمة. 

تنمية مهارات جديدة لدى العاملين الحاليين لتمكينهم من الاحطاظ بقدرتهم على الإنتاج على 
الرغضم مين التقيرات الشقشية ؛ أو الشفيرات فى الأجهزة أو الإجراءات » أو الأساليبء أو 
النتجات» أو الأسواق . 

إصداد عاملين يشم اشستيارهم لتلى المناصب الإشرافية, والإدارية, والإدارية الملا فى النظمة 
(عملية التعاقب الإداري) 

0 نحسين إنتاجية كل من الأفراد وقرق الممق 

التعلو ير الذائى للعاملين ومشاركتهم فى برنامج للتعلم الستمر 











إن أعداد وأنواع برامج التدريب والتطو ير التى تنفذها أو نرعاها منظمات الأعمال الأمريكية 
رة ومتشوعة. وقد تكون أنواع التدريب امتوقرة لدى الشركات الصفيرة حدودة, وغالبا مانكون فق 
شكل تدريب على رأس العمل أوثدريب بالتوسيه المباشر (عدنناعودت) . أما المنظمات الكبرق فنظراً 
لكبر حجمها وتعقيدها فإنها عادة ماتقدم عددا أكبر من برامج التدريب والتطوير. وقد يثم تنفيذ بعض 
هله البرائج داغل قامات صف وقامات اجتماعات: وورش : ومعامل إما داخل النظمة أو 
خمارجها. كسا فد يتم تتفيذ بعض البرامج بواسطة مدر بين دائمين أو مؤقتين يعملون لدى النظمة,. 
وبعشها الآخرعن طريق التعاقد مع مدريين أو مستشارين خارج النظمة» وقد ينقذ بعضها عن طريق 
ية أو منظلمات حرقية أومهنية » وبعضها قد ينف عن طريق المراسلة أو العنية الذئية 
يككون بسغى البرامج برامح مؤقنة أو تنشد ثرة واحدة يكم تصميمها لتلبية حاجة محددة لدى المنظمة أو 
العاملين فيه ثم يستغنى عنهاء والبمض الآخر يكون برامج دائمة يم تصميمها مواجهة مشكلات أو 
الجعنايف متكريةوعن خر كاله يتم تومه بعقة تيدر 

















برامج التطوير 


وس جودمة تممصو مامه 


برضم أن الغالبية المظمى من برامج التطو ير اللنفقة بواسطة المؤسسات العلمة واخاصة تكون يرامج 
.رسمية, فإن هذا لابعنى أن برامج التطو يرغير الرسمية تكون أقل فعائية . ومع ذلك فإن البرامج الرسمية 


ملاحيتها بناية: كما 





يكون ها بعض اللميزات : فهى (أو من المفثرض أنها) تصمم وتطورو 
1 





أنه ببسم تتعفيذها فى بية مقنمة إلى حد ماء بالاضافة إلى وجود بداية تهاية تحددة ها . والعيب الرنيسى 
اللبرامج الرسمية هو أنها يتم فرضها عادة بواسطة المسثولين فى المنظمة: وهذا يعنى أنها تستلزم مشاركة 
فشاث معينة من العالين . و يسنثنى من هاا العيب البرامج الرسمية الثى تنفذ بواسطة معاهد ومنظمات 
خارسية» والبرامج التى يكون الالتساق يها تطوعيا.. 

وعل الرغم من أن برايج التدريب غير الرسمية مثل التدريب بالتوجيه الباشر (8«مهت) وتناوب 
الأعمال, والشكليقات الساعدة وماشابهها تكرن أقل ثقنينا فإنها تتميز بأنها تفطل عل قدر 
الاحتياجنات الفردية» وأن الندريب يتم فيها على أسأس مدرب لكل متدرب. وذكوت المشاركة فيها 








خادة تعلومية 


التطو بر التنظيمس. “مس ومامممة ملتسم امموية 

يمعير التطوير اتتظيمى (00) أحد الوسائل الأساسية التى يساهم بها التخصصون فى التدريب 
والتطو ير فى تحقيق أهداف النظمة وأغراضها . والتطو ير التنظيمى هواسترائيجية تير وتحسين إدارة. 
وتشغيل المنظمة بهدف زيادة إنتاجيتهاء وزيادة العائد على الاستثمار, وتحسين نوعية تلروف العمل » 
ورقع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين .. 








|- المفاهيم الأساسية : الأساس المتطقى أو المقاهيم الرئيسية للتطو ير التنظيمى هى : 

يصب أن يشعر الأفراد فى منظمة ما وعل جميع المستويات بالحاجة لنتفيير, وأن يكونوا عل استعداد. 
له ورافين فيه ولك حتى يحدث تفي دائم وذو معنى فى النظمة . 

؟- يجب أن يصاحب التقيرات فى معارف ومهاراث واتجاهات الأقراد تغيرات فى الأماليب 
تستشدمها النظمة لتشكيل وتوجيه تصرفات العاملين فيها: مثل ؛ اليكل التنظيمى وا 
والسياسات واللمارسات ونظم الكاقات. 

+ نظرا لأن الأقراد يتعلمون بصورة أفضل من خلال الخيرات الشخصية الباشرة فإنه يهب أن تفاح 
للعاملين الفرصة لتجربة طرق جديدة لأداء الممل سحت يحدث التغيره يضاف إل ذلك أن الأقراد 
يلتزمون بالتخيير فقط إل احد الذى يشاركوت فيه فى إحداث ذلك التغيير. 















؛- نكون حلول المشكلات حيو ية ونتصف بالدوام فقط إلى الحد الذى يشارك فيه الأفراد البين 
غنصهم الشكلة ق إيهاد الحل وتطبيقه. 


ٍ اظروف من الانفتاع. 
والتغة والتعاون والتسيق ومواجهة الصراع بين الأفراد عندما يكون ذلك فسرورها. 





7 شروظ أساسية : ذكى يكون التطوبر التظيس فعالا قزم أن تكوث أنشطة وقدخلات الصلو ير 
الشسظيمى تحت إشراف المديرء وذلك عل الرضم من أن تفيذ هذ البرامج بتم هادة بواسطة مسفشارين 
ذوى كضاءة وندريب عاليين , يرى انيارهم بعناية من دا النظمة أومن خمارجها. "كما عيب أن 
تمظى البرامج ابضا بالتأييد والدعم الكامل من الإدارة العليا وا مديرين الرئيسيين ‏ وهب أن نتضمن 
البرامج الأغراض والأهداف الى لاب أن تكرن مقهومة ومتيولة ندى العاملين ول 
السمال . كسا يهب آلا يكون الغرص منها هو تقو يم المديرين , أو المشرفين , أو العام 
واللتفينيين. كما يبب أن تضمن البرانج سزية الملومات الخاصة بالأفراد أو الوحدات, 








جات 





1 الاسترانيجيات والأسالبب :يكن أن تأغذ تدعلات التطرير التظيمى أحد الأشكال التالية : 
حلقنات مطبيقمية فى االتحول الإدارى , واسثرائيجيات إدارة اتغيرء وحلقات تطبيقية فى التخطيطه 
النفيلى والتخطيط الاستراتيجى , والمخطيط النظيمى , وتوسيع أو إعادة تصميم الوظائف » والإدارة 
كثر شيوعا عل عملية تشكيل أو تعديل السلوك » وتوضيح الأدوارء. 
بالأهدا» والتدريب عل القيادة, وترضيع الأهداف» وحل النزاع: وحل الشكلات عن 
طريق استخدام الجموعات الصخيرة: واحل الابتكارى للمشكلات وملاحظة السليات 











(مماسصميه سممره). 


تطر بر الإدارة المليا. #ممسومامبعط لمعم 


كلما كير حجم النظمة وامعد نشاطها ظهرت الحاجة إلى مديرين للإدارات واللصائع لشغل 
الناصب الإدارية ذات تسميات. ثل مدير عام: وثائب رئيس 6 وناك 





س تنفيذى » ورئيس . 
وتعطلب الؤمسات التي وصلث إلى درجة من النضح وجود خلفاء لديرى الإدارة العلا اطاليين . 
ولقد أدركث معظم الشركات والؤسسات منذ زيمن بعيد أن التدريب والخبرة الثى تكنسب فى 
مسشو يات الإدارة الوسطى والستوبات التى تليها مباشرة لاتضمن الأداء الكفء تواجبات وهام 
الإدارة المنياء إة يمحناج المديروث الججدد فى مستوى الإدارة العا إلى مهارات ومعارف إضاقية لكى 
يتمكنوا من إدارة منظمة بأكملها أو جزء رئيسى منها. 
1 المحتوى : شرك معظم برامج التطو ير عل تحسين معارف ومهارات الدبرين الوتقبين فى الإدانة 
العليا من حيث القيادة والتخطيط الاسترائيجى وتحديد الأهداف ووضع السياسات وانذاذ القرارات 
وسواجهة الظروف الصعبة وتخصيص الوارد والبريحة وإعداد اموازتات والإدارة مالية والاتصاك وإدارة 
الولت وإدارة التخير والتعامل مع الشغط الى . 
شروط أساسية : هداك عوامل غسرورية لنجاح برامج تطو بر الإدارة العليا.. وأهم هته العوامل 
الحاجة إلى الانسدماج الشخصىء والالتزام والتأييد من قبل الإدارة اليا وجلس إدارة النقمة » هذا إلى 
جانب الاندماج الكامل من قبل المختصين فى التدريب والتطو ير. وبالإضاقة لل ماسيق يتطلب نجاج 
البرامج وجود استرانيجية وافعية للتقويم الإدارى وتقو يم الإدارة العليا. يعيب تحديد اأقراد الذين 
يملكون الاستعداد لشغل ميناصب الإدارة العليا من بين المديرين الحاليين وذلك عن طريق البحث الذي 
يشمل جميع أرجاء السظمة . كما يهب أن يتم انحنهارهم للاشتراك فى برام تطوبر الإإدارة العليا في 
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المراحل الأول لحيائهم اوظيغية . وثيب أن تتكامل برامج التطر يرمع خطة امنظمة وعيكلها التظيمى :. 
و برامج المرتسات والحواقز الخاصة بالإدارة العليا. كما يجب أن مد برنامج التعلو برعل مدى ستوات 
عدة وأن يطوع وفقا لاحتياجات الأفراد الشتركين. 

٠‏ الاستترانيجيات والأساليب : نتضمن استرائيجيات وأساليب تطو ير الاد 
الفترات قصبرة بشكل دورى داخل النظمة أو خارجهاء وندريبا بثاء عن طريق التوجيه الياشر 
على رأس العمل : مع إسطاء معلومات مرتدة غن الأداه بواسطة الرؤساءء بالإضاقة إلى توفر ماج من 
الكفاءة الإدارية للاقتداء بهاء وتيرات هباشرة فى أكثر من حال من المجالات الوظيقية للمنظمة» وتوفير 
الفرص لتحمل المنولية والمشاطرة: وخيرات فى التراجع وكيفية التصرف فى الظروف الصعبة. 





العليا خبرات تعليمية. 








التطو بر الإدارى والإشراق #معومعمت بومممامموعة فم وعمس وممماو 


يشم تعنميم يرلمج الصلوبر الإدارى والإشراق للبية احتياجات المنظمة لخثقاء للمديرين واكشرفين 
الحاليين : ولزيادة كشاءة المديرين الخاليين ؛ ولتقير مديرين إضافيين لمواجهة التوسع فى الصناعة أو 





لا المحشوى : شركز برائج تطوير الإدارة بصفة عامة على نظرية الإدارة » ونظرية النظمة وتطبيقاتهاء 
ونظرية الحواقز وتطبيقاتها, والتخطيط ووضع الأهداف : ومهارات ١‏ أما عل المستوى الإشراق 
فإن الستوى يشمن مسوليات الشرف , وخطط العمل والجدولة: والتغو يض والاتصالات» 
والقابلاث: والتدريب وتقويم الأداه: واجراءات السلامة + وسياسة ا منظمة , والعلاقات مع الانمادات 
العمالية » وإجراءات التظلم وما شابه ذلك . 

77 شروط أساسية : لكى تكون برام التطو ير الإدارى والإشراق ناجحة, فلا بد أن تحظى هذه 
انبرامج بتأييد ودعم اللستويات الإدارية العليا ها على المدى الطويل , وأ نتكامل البرامج مع أهداق 
الظسة, وأن نستخدم أنشطة تعلم واقعية تتضمن مستوى ودرسجة عمق مناسيين للمحتوى » وأن توف 
الفرض للسمارسة عل رأ العمل 
1 الاسترانمجيات والأساليب : تغضمن بض الاسترائيجيات والأساليب شائمة الاستخدام ق 
التطوير الإذارى والإشراق التدريب بالتوجيه المباشره وحلقات الدراسة والداقشة » «قرينات للق روج 
قريقي اليب المساكاة: والداربة الذائية أو الستقلة» 
والتمرينات الخاصة بسلة البريد (انظر صفحة <ج7) والتحليل والتقويم الذاتى الوجه. 














الأدوارة وحالات دراسية. 
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تطرير الباحكين العلمبين وامهندسين . #«مسدملءدمت جعم ماوع قمه العامة 
اتشقذ برامج نطو بر الباحئين العنميين والهندسين لإنعاش وتجديد الحيوية الهنبة للباحيين 
والهندسين, وتحسين إنتاجيتهم, وزيادة عمرهم الإنتاجى . وتستخدم بعض التظمات هذه البرامج أيقها 
التوقير الساتدة لتمووثعل الباحثين العلميين والمهندسين ومكاقاتهم عل إنجازهم , 
شروط أساسيية : تمتاج برامج نطو بر الباحئين العلميين والمهتدسين مثلها فى ذلك مغل سائر برامج 
الشطو ير الأخرى إل الدعم والتأب العلياء وأن بأخذ البرنامج ف الخسبان كلا. 
من أهداف النظمة والاحتياجات 








ردية للباحثين واممهندسين ٠‏ وأن يراعى أن تتداسب البرامج مع 
خلفية ومكالة وفدرات واجتياجات الأثراد 

المحتؤى : تركز برامج تطو ير الباحثين العلميين والهندسين على دراسة النظريات والدتائج النظرية 
فى حال معين من حالات النمرفة الإنسائية , ودراسة الشكالات الملمية 
أفكدار جبديدة عن النتقنية أو النغلم ‏ والإدارة للباحفين والمهندسين , و بالإضافة إلى ذلك قإن للحتو 
يبب أن يحفمن الحنوى القن الدى يتذاسب مع ا منظمة , هثل : تطييقات هل العفنية الإلكترونية» 
ونظم الاتصالات, وأجهزة التحكم + وا ميكروإلكترونات 








وامتكشاف 











والتقشية للخاصة بالأجهزة الطبية الحيو ب 
السيرقوه ونظلم النقل. 
الاسترانيجيات والأساليب ؛ تشتمل الاستراتيجيات والأساليب شائعة الاستخدام لتطورير 
البباسئين والهندسين عل ؛ الدراسة فى الجامعة بدعم من المنظمة, الاجازات الدراسية لندرامة والبحث 
ا مسنقن وبرامج الخبادل الصناغية الحكومية وحلقات الدراسة: والندوات, والحلقات التطبيقية 
والمحاضرات: و برامج التدريب الخخاصة التى توما النظمة: وحضور البرامج الت ثموها الجمعيات المهنية 


التتشجيع من قبل نظم الاتصالات بين اللهندسين والباحنين الهنيين دالى 











والخرفية: بالإضافة إى 
وخارج امنظمة 


كيلك 


برامج الندريب الرسمية 
ودلمتموة لمسموظ 


مسوم 


اقيم معظم النظمات الكبيرة غاليا بتقديم أربمةأنواع من التدريب الرسمى الكل منها هيف ميز. 

١‏ الشدريب عد بداية الخدمة مسوله:1 هامطمومط: مه لممما.وجعمك : و يشتمل ذلك التدريب 
على البرامج التعريفية والتمهيدية والبرامج التى ثدرب العامئين الجدد على الهارات الوظيفية . 

و يكم نصميم وثنفية هذه البرامج لنزو يد الموظف الجديد بالمارف الخاصة بالمنظمة» بالإضافة إلى 
الاتهاهات الأساسية والمهارات الوظيقية اللازمة للأداء الوظيقى البدثى. 

+ التدريب العلاجى 6طاططه7 انا4م84 : و يتضمن هذا التدريب أى نوع من أنواغ الندريب 
الرسمى أوغبر الرسمى الذى يهدف إل تصحيح قصور ملموظ فى ممارف اموظف أو مهاراته أو اتهاهاته.. 

+ تدريب زيادة الكفاءة أو التدريب الضدم معنعنه:7 فعممع د + و«العتوونا : يتم تصميم 














هذه البرامج لتحسين أوتوسيع أوزيادة أو تحديث المهارات واممارف الوظيفية 
4 إعادة الندريب #ماطفة» : يتم تصميم هذه البرامج لتزو يد العاملين جهارات جديدة لتحل 
محل المهارات التقادمة نتيجة التقدم التقنى أو ظهور أجهزة حديثة أو عمليات جد 





ة أو منتجات جدينة, 








متطلبات عامة ‏ «اممس اموه لمممممة 

ينم تنفية البرامج التدريبية من لال أفراد ومواذ وأنشطة . وتدكون عناصرها من أهداف : وعتوى :. 
وأفاط لعدظهم للدربين والمتدر ين ومواد تعلمية ووسائل مساعدة, وأجهزة » واسترائيجيات» وطرق 
وأساليب: ووسال تقريم. ولتتاهل كل هذه لامر و يحدد بها عل يعض وكى يق ارج 
الندريبية احتباجات النظمة والغاملين بها بكفاءة وفاعلية: يجب أن تصمم وتعد ويتم تمقيق صلاحيتها 











وتنطبيتها والرقابة على جودئها طيقا لبادىم واجرادات النظم . وسيثم شوح مبادىء وإجراءات النلم 
بالشفصيل فى القصول التبقية مئ هذا الكتاب, ومع ذلك هاه بسضى الاعتبارات الأ ولية والمبافيم 


الأساسية النى تنطبق عل كل أنواع التدريب. 
الاعتبارات الأولية ممماءم»ففعددن وموعلدلاءم8 : يجب أن تحظى البرامج التدريبية بالاهتمام. 
الرئيسى من قبل القائمين بالعدريب والتطو بره وذلك نظرا لأن هذه البرامج تعتبر ضرورية التشغيل 
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القمال لممليات المنظمة . كما أنها تشمل العدد الأكب رمن العاملين . وكتنيجة لذلك فإنه من المرجح أن 
مثل التدريب واحدأ من أكير بنود موازنة التدريب والتطوير إن لم يكن أكبرها على الإطلاق . 

وتتشكون البرامج التدريبية من كل فرص التدريب الفردبة والجمماعية التى يعم توفيرها للعاملين على 
كل المستويات» ابتداء من العاملين التفينيينَ حديثى التعيين إلى مسنويات الإذارة الليا. 
ل مبادىء التدربب ودنماءم5 6ه «لماعداجظ: يجب أن يسترشد فى تصميم وتظيد البرامج التدريبية 
باليادىء ا 





١‏ يتطلب التدريب الدعم والتأبيد الكامل من قبل الإدارة اعليا والشرفين» ووحدة المساومة 
الجماعية «عنمتا هدنعتمو رهظ مساك ملامت» . 

+ يجب أن تركز برامج وأنشطة التدريب على امشكلات الثى يمكن حلها عن طريق العدريب 
ممالجة أوجه القصورف المعارف والمهارات والامجاهات ‏ وليس عل المشكلات | 
الغى تتتمشل فى مشكلات الأداه الى ترجع إلى عدم مناسبة معاير الأداء أوعدم كفاء 
الإشراف , أو عدم الاهتمام, أو الكسل أوعدم الرضا عن ظروف العمل من قبل الموظف » وما 
شابه ذلك. 

+ يبب أن قلبى البرامج الشدريبية احتياجات النظمة والموظف ويجب أن تغمل كل فنات 
ومسعريات الموظفين وكل أقسام ووحدات المنظمة .. 

غ0 يهب أن يشكاصل ضط وترتيب فرص التدريب مع فلسفة المنظمة وأن يهيدا الفرصة لتطبيقها 
ويب أن نكرن موضوعات التدريب المقدعة مترازنة ومنظمة ومسئسلة بشكل جيد وأن تراعي 
بشكل كاف الاختلافات ف الاحتياجات والقدرات: كما يجب أن توفر مرونة كافية للمديرين 














وامتدربينء وأن تستجيب التغير, 

تعسسيم البرامج التدريبية من خلال عملية منظومة ومرتبة » كما يجب أن تبنى, 
الببرامج على أساس ثايت وده بدقة امتطلبات الآداء ارظيفى , كما يبب أن تبنى الود 
اللازمة لبنء امهارات .. 
ارها على أساس من 

فاعلية التدريب والتقنية لمناحة وقاعلية التكاليف «ومد»»:#ما/»-»ممه والتائج . 

بيب أن ينم شمقيق صلاسسية البرامج التدريبية لضمات فاعليتها قبل تطبيقها على نظام واسع . 
م يِب أن تعضمن البرامج التدريبية قنوات للتقويم والعلومات الرندة ووسائل تسمح بتتقيح 








جت. بيب أناتسعهم الج الشربية نم تقنيم اتعريب |1 
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ونحديث واستمرارفاعلية البرامج التدريية ٠‏ 
يجب أن خطبق البرامج الدرييية البادىء الصحيحة لتعلم الكبار. كما يهب أن مغرلا 
المعدربين ييشكل مباشر وكامل فى تشخيص احتياجاتهم التدريبية وفى غتطيط وتتفيذ وتقويم 








تدهم وإنجا 

٠‏ يحب أن تتح الببرامج التدريبية فرصا وفيرة للمتدربين لتطبيق وتمارسة امعارف والكهارات 
الجديدة الثى اكتسبرفا. 

البرائج التعريقية والتيويدية. مملاصهحةقمه ممامسههمام9. 


تصصمم البرايج التعريفبة والتمهيدية لتقديم تغطية كاملة وموحدة للمعلومات الأساسية عن النظمة 
ورسالشها وسياستهاء بالإضافة إلى ننمية عادات السلامة ى العمل والعلاقات الرجوة بين الإدانة 
1 يتصقون بالولاء للمنظمة , بالإضافة إلى تفليل 





احخمالات نفاقة الأنظة والفصل والاستقالات والتظلمات. 
اشروط أساسية : إن الشروط الواجب تواقيها 1 البامج التعريفية والتمهيدية هى العا 
الشضعية للمديرين وللشرفين والعامين ق التدريب واللو ير للبتامج» والإعداد والتخطيط الدقيق ٠‏ 








اج إليها العاملون الجدد: وكفاية الإمكانات 
والواد التدريبية والوقت , ولك بالإضافة لل توفر المدرين الخلصين واللتمكتين .. 

1 المحنوى : تحتو برامج التدريب التعريفى والتمهيدى عادة على نظرة شاملة على ا منظمة ورسالتهاء 
وننظيم المنظمة؛ ووظائف القطاعات الأساسية فيهاء والرواتب والزايا الأخرى , والخدمات اللقدمة. 
للعاملين, ولوائح المنظمة, والسياسات والشعليمات: وجولة ‏ مكان العمل » وتقديم للزلا 
والشخصيات الهمة فى الظلمة» وبيان عمل لبحف اهام ١‏ 
3 الاسترانيجيات والأساليب : تشتمل الاستراتيجيات والأساليب المستخدمة فى البرامج التعريفية. 
موجز للموضومات يشكل جاعى ومناقشات فى جماعات صتيرة وأفلام وشرائط أو 
اسطوانات فيديو: ونقديم متعدد الوسائل دنامتةاندت للمواد التدريبية » وكتيبات وأدلة العاملين». 
ووسائل العمل المساعدة, وببولات في الصتع . 














خيعة 


التدريب عل المهارات والتدريب الفنى معلدند»ة لهمتصدموة 





تقدم برامج التدريب الفنى والكهارات نتعويضى القصورفى المعارف واللهارات لدى العالين الجددء 
ونسلاج أوجه القصور فى أداء الماملين الذى يرجع إل لقص ف الممارف أو اللهارات ‏ ولرفع كقاءة 
الوظف أو إعادة ندريبه الذى يستلزمه إدخمال نظم ‏ أو أجهزة أو آدوات أوعملياث أو إجراءات أو 
أمَاليب جدينة 

٠‏ شروظ أساسية؛ لكى بكرت تدريب الهارات والثذريب الفني 
خمبرات مباشرة عل الأجهزة بدلا من الاستماع واللاحظة . (1) ظروف عمل تعقابق مع ظروف العمل 
الفعلية أو تماكيها . (م) إمكانات وأجهزة وأدواث مطابقة لتلك اللوجودة فى العمل أوتتمشى معها, (4). 
مدر بين متمرسين ذوى خيرة مباشرة فى الهئة أو الحرفة أو الصنعة. 

المحنوى : تركز برامج التدريب القنى وتدريب امهارات عل المتطلبات الوظيفية للوظائف وا حرف 
والصنعات ممداء. ومن الأمظة على ذلك التقنيات الخاصة بأجهزة تكبيف الهواء والفلاجاات والنواحي 
اليكانيكية للمركبات الفضائية » وإصلاح السيارات ؛ وحرف البداه, وتقنيات التشبيد » ورسم المزائطه 
الأطعمة, وتقنيات تطو بر الآلات, ونقتيات العاد وتقنيات البلاستيك ». 
والأعمال اللكتبية: وتكنولوسيا الأخشاب: ومعابحة 


















وا 0 








الكلمات. 

انا الاسدرانيجية والأساليب : نستخدم برائج التدريب الفنى وتدريب الهارات طريقة الأداء امع 
تدعيسها بالمحاضرة والناقشة والنماذج وفاذج التشفيل والوسائل امتعددة وقولم لهام ووسائل العمل 
المساعدة), ويكم استخدام الأجهزة والأدوات والنماذج وفاذج التشفيل والوسائل التليمية المتعددة 
بشكل مكلف » بالإضافة إل قوائم امهام ووسائل العمل الساعدة 














التدريب على معالجة البياثاث / التدريب المتعلق بالحاسب الآلى. 
15 معام - ممسوسمت ل وساسممممر ماده 

يقدم الشدريب عل مهالجة البيانات / التدريب التعلق بالحاسب الآلى للعاملين عمل جميع 
المستو بات القسمان الاستخدام الأمثل والقعال لإمكانات وخيدمات معائجة البيانات . و يتم تعبمي. 
برامج تدريبية للتعريق بال حاسب الآ لعقضى على القلق الناجم عن الانجاه إلى اميكنة ؛ وتقوم بتحسين 
'تباهات المديرين والمستفمدين من خدمات الحاسب تجاه هه الخدمات مع زيادة رضاهم عنهاء. 
بالإضاقة إلى تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع الكمبيوتر والماملين عليه » وكيقية 











ل > 


النخرجات من الحاسب الآلى. وفى كثير من النظمات يتم أيضا تدريب مشفل الخاسب الآلى وواضمى 
البرامج وى النظم والقائمين بصياتة وإصلاح أجهزة الحاسب الآلى. 
7 شروط أساسية : تنطبق على الشدريب المتعلق بالحاسب الآلى الشروط الآثية : )١(‏ أن تقصل 
البرامج وفقا لاحتياجات اللتتحقين بها (؟) أن يركز التدريب على موضيع العمل واللشكالات الوقعية. 
(م) أن يسم إتاحة فوص كافية للمشاركين للممارسة الفعلية عل الأجهزة. (4) أن يتوفرلدى المدر بين 
اخبرة مباشرة في مفاهيم ومبادىء ومهارات معالمة اليبنات الشى يقومون بندريسها . 
المحخوى : يسمشى ممتوى التدريب عل معابلة ابيانات / النماق بالماسب الآلى مع احتياجات 
مجموعة المشدر ين ؛ فبالنسبة للمديرين والمستفيدين الآخرين بنائج معابفة البيانات , يتكون التدريب 
شاملة لظم الحاسب الآل, والقدرات العامة لنظم ممالمة الييانات فى المنظمة , ومكوقات 
الأجهزة الخاصة بالنظم وكيقية تقاعلهاء ومكونات النظام من البريجيات والااتصالات فق البيانات: 
والساملين فى ممابفة البيانات ووظاقهم » وأن البيانات: وكبقية الاسطادة من خدمات الهاسب 
الآ 

و بعلقى البريمون والمشخلون والقائمرن بالصيانة تدرييا عل ماسبق ولكن بتفصيل كب ججدا. 
بالإضاقة إل ذنك يتم تدريبهم على اللقات االستخدمة فى النظم العمول بها فى المنظمة ول كتابة 
وتسقيح البرامج . كما يتم أيضا إعطاؤهم قر: افية على وضع البرامج وتشغيل الأجهزة.. 
ويتلقى القائمين على عمليات الصيانة تدرييا إخافيا عل استخدام أجهزة الصيانة والاختبار 
والتشخيص , بالإضافة إلى تدريب عمل على تحنيد الخقل وصيانة وإصلاح النقم ومارسة خاله الأعمال.. 
١‏ الاسنراتيجيات والأساليب : بالإضافة إلى الوسائل التقليدية مثل المحاضرة والناقشة والبيان العمل 
واستتخدام الوسائل لمتعددة فى العرض تشتمل الاستراتيجيات والأساليب الستخدمة فى التدريب التعلق. 
بال حاسب الآل على كميية كبييرة من الندريب جساعدة الكمبيوتر وكمية كبيرة من الأداء العمل 
وا ممارسة عل الأجهزة, 
















عادة من 








تدريب الموزعين ومرظفى البيع. ممتسلدةة جعلدية فده ولد 

لكى يشم تسوبق النتجات والخدمات بنجاج ء ولكى بثم تحقيق أكبر قدرهن المبيعات ؛ يهب 
شدريب الوزعين ورجال البيم عل الوجه الأكمل . وعل ذلك ينم تقدهم تدريب للموزعين وموظفى البيع 
التسليسهم ماجيب عليهم معرفته عن السلع وا خدمات الت يقودون بتسو يقهاء ولتعليمهم كيقية عرض 
كفاءة المنتجات والخدمات التى يقومون ببيمهاء بالإضاقة إلى ماعدتهم فى تنمية المهارات والاتهاهات 
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والعادات التى يحتاجون إليها للتثير عل العملاء الرثقبين لكى يتخذوا قرار الشراء . 

شروط أساسية : يتم تنفيذ برامج تدريب الموزعين وموظفى البيع فى ظل الظروف التالية ؛ )١(‏ أن 
بكوث هنال ربط وثيق مع استراتيجية التسويق المستبخدعة لتسويق السلع والخدمات . (؟) أن يقضل 
البرنامج وفقا لاحتياجات النظمة والعدربين. (م) أن يتم تي أدلة الع اممدة لقبيع والسلع النتجة 
وغيرها من المواد . (6) أن يكون قد نم تدريب المدر بين فى النواحى النفسية لعملية البيع » والتدريب عن 
طريق الإشراف المباشر ع«نهعهمت» وأت تعوفر لديهم حبرات ناجحة فى بيع المنتج أو الخدمة. 

لا المحشوى : بشستمل محتوك تدريب الموزعين وموظفى البيع على مبادىء وتطبيقات عامة في الإدارة. 
والشسو بيق؛ وسيداسات الشركة؛ وأساليب التسبير والتوزيع والإعلان وترو بج البيعات: والخدمات 
والتئجات التى تقدمها أت ا منافسة , والسلوك الإنانى والحوافزه والتعامل اللإنساني» 
وأساليب الانصال الشخصى (الانتصال والتحدث والشرح والحث واستخدام الأسظة) : والعارف. 
والمهارات الخاصة بالييع (التخطيط قبل بده عملية البيع : عناصر صملية البيع » استخدام الأساليب 
المائضية فى البيع: مشابعة عملية ابيع , الأعمال الكتابية والسجلات: مراقبة اللصروفات» وإدارة 
الوقت). 

ان الاستراتيجية والأساليب الاستراتيجييات والأساليب اللتخدمة ف ثدريب الوزعين 
وسوظفى البيع على الأساليب التقليدية وهى : الناقشة, البيان العمل والأذاهء بالإضافة إلى الاستشدام 
الكشف لتوسائل اللساعدة التمددة: واستخدام أدلة الييعات والتسبر ووسائل عرض النتجات: 
ونسجيل أداء امتدرب وإعادة عرضه , ونقد الأداه, إلى جائب اللمارسة السلية تحت إشراف الكدريين . 














1 








تدريب السلامة . 6ماماء؟7 وكمة 


إن الغرض الأساسى من التدريب عل السلامة هو: )١(‏ تنمية اهتمام العاملين ببيفة عمل تتوفر قيها 
شروط السلامة . (1) تشليل الحوادث والإصابات والأمراض وذلك باستقصاء وتمليل الظروف غير 
اللصحية والثى لا تتوفر فيها مقومات السلامة . () التأكد مئ التجاوب مع القواعد واللوائح والتطلبات 
والسمارسات التى ثتطلبها الحكومة الفيدرالية والولاية والصناعة وشركات التأمين والنظمة . () تدريب 
العاملين على الإجراءات والممارسات الخاصة بالسلامة. 

اشروط أساسية ؛ نتطيق الشروط التالية عل برامج السلامة الفعالة ؛ )١(‏ دمج تدريب السلامة ف 
التدريب القائم والمتمثل فى التدريب الفنى والتدريب على المهارات والتدريب الإشراق كلما أمكن 
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ذلك. (4) استتخدام مدال ومواد متتوعة . (6) استخدام التدريب فى مجموعاث صخيرة . (4) التاكيد 
على البياة العمل والذاء. (ه) استخدام مدر بين أكفاء ومؤعلين تأعيلا كاملا 
يتم وضع المحتوى فى برامج التدريب على السلامة ونا للاختياجات القعلية للمتدربين. 
فيتلقى العاملوث التفيذيون تدرييا فى التعرف عل الحالات غير الصحية ذات العلاقة بوظائفهم وأماكن. 
غمنهم وكينية تبنبها والوقاية منهاء كما يتلقون تدرييً مل الإجراءات والقواعد التملقة باستخدام ونقل 
وضزين الآلاث والأدوات والواد الخطرة؛ وعل قواعد وكيفية استخدام الللابس الوئية ونظم ووسائل 
الوقاية من الآلات وللمدات والإشماعات والروائح والكيماو يات الخطرة » بالإثافة إلى التدريب عل 
طرق السيطرة عل الكوارث من أى تو بها ذلك استخدام أجهزة إطقاء الحرائق وأجهزة الطوارىة. 
الأخرى . 

ويتم تدريب الشرفين عل سياسات السلامة بالمنشاة, وتكامل معاير السلامة مع عمليات النشأة 
السيوسية, والإجراءات الجزائية السموح باتقاذها فى حالة مخالفة نظم السلامة والطرق الآعنة لاه كل 
الحماية المطلوبة» وما يعيب عمله ى سالة الموادث والإصايات وما شاي 

















وظيقة ووساقل السلامة وأ 
لك 

و يدرب اللديرون على الشعرف على مصادر الخطر على الصحة والسلامة: وعلى القيام بعمليات 
التفتيش غير الرسمية عفى إجراءات السلامة وعل القيام بإدارة برامج السلامة 
7 الاسترانيجية والأساليب : تستخدم الاسترانيجيات التالية لتدريب العالين على الوعى يأبعاد 
وأساليب السلامة وإجراءات الطوارى»: التدريب الرسمى الذى يركز عل البياث العق واستخدا. 
الوسائل المساعدة التعددة» والاجتماعات والؤقرات اخاصة بالسلامة » ومطبوعات وملصفات السلامة , 
ومسابقات الللامة وامعلودات والشمارات: والعالجة الفورية للأخطاء» وقيام 


مال السلامة. 











فين بذوزالقدوة فق 


التدريب عل الاتصال ‏ عمنماه5 ممنسمام ووم 


يقدم العدريب على الااتصال لتحسين مهارات الماملين فى جميع مستوريات النظمة فى توليد ونقل, 
وتلقى اللعثومات. و يشتمل هذا التدريب عل تدريب العامئين عل القراءة والاستماع والكتاية 
والتسدث لتججب سوه الفهم والحصول غل الاستجابة أو رد الفمل المرفوب فيه .. 

شروط أساسية : يتطلب التدريب على الاتصان بالإضافة إلى التطلبات العامة للتدريب القما 
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النعى تم تمديدهافى بداية ذا الفصل , استخدام أسلوب الجمومات الصخيرة ومراعاة الاحتهابجات 
والشروق القسردية: والتدريب عل إطار العمل : وتهيثة جو غير رسمى للتدريب؛ وتخصيص وقت كا 
اللهارات : والتطبيق طريل المدى للمهارات , مع تي الإشراف وامعلودات الرئدة امناسية. 

77 المحشوى ؛ يتلق محترى التدريب عل الاتصال بحسب نط الاتصال الذى يتم التدريب عليةة 
حيث يتضمن الاتصال الشفهى تنظيم الحقائق لتحقيق اتصال واضبح ومنطقى ومقنع : وتقطيط وإعداد 
عرض شفهى: واستخدام وسائل الاتصال الساعدة, واستخدام أساليب نقل الأفكار» والتعامل مع 








الأملة. 

و يتضمن الشدريب عل الاتصال الكتابى تدريبأ فى ترتيب الحقائق , والكتابة يوضوح وامختصار 
وبصورة مباشرة: واستخدام الأفمال. وتهب الرطن والصيغ البتذلة والنفاق الكلامى » واستخدام. 
أساليب التأكيد والتطايق والانتقال من فكرة إلى أخعرى . ومراعاة الجوائب الشكلية والمظهر والنصميم .. 
الريسوم السبائية» والتدقيق لأغراض الرضوح والاختصار والنطقية والسلاسة وقواعد اللفة 
وعلامات الترقيم 

و يركز النتدريب على القراءة على تدمية مهارات النبيت ونهنب الرجوع إلى الوراء والقراءة بوت 
مسسموع أو بصوت غير مسموع : والقراءة ببجدا عن الفكرة الأساسية , واستخدام الأنماة | 
اللظبومة , والقراءة الاسنحباطية السريعة: واستخدام أساليب المسح السريع فى القرادق, 
التقرية » ولساليب نكر ماسيقت قراهه.. 

و يركز التدريب عل الإنصات عل دور الإنصات فى العمل » وكيف يتم الإنصات الفمالة 
والإنصات العقومى وغي التقونى , والتمييزيين المحترى وطريقة تقديه, وتماعى الإنصاث الدقاعي. 
وتنسبة وتطيق مهارات الإتصات . 
الاسترانيجية والأساليب ؛ يقدم التدريب عل الاتصال من خلال حلقات دراسية فى جموعات 
صغيرة وحلشات تظييتقية: ويستخدم قرينات ذاث علاقة بالمل, كما يستخدم التعليم البريج 
والواجبات الدراسية والمواذ اللطبومة أو المستتسخة والعروض من خلال وسائل متعددة ونسجيلات 
الفيدير وإعادة الاستماع الى التسجيلات ونقدها 








واستخداء 















تدريب ربط الثقافات ١‏ مملسلدة لممملسمم روط 
جُشُدم ثدريب ربط الثقافات بواسطة النظمات متعددة الجنسية التى تعمل فى بيثات ثقافية متعددة 
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والنشآت العامة والخاصة والخندمات العسكرية, و يقدم هذا التدريب من أجل : (1) رفع القاعلية. 
الإدارية فى العمليات الدولية واللقاوضات واتفاذ القرارات . (؟) مساعدة العاملين على ععيية 
المسل والبيكة المميشية والتعليمية فى ظروف تختلف عن ظروفهم الثقافية. (6) بناء علافات ودية 
وتعونية ويايية مع مواطتى الدولة أو الثقافة اميف , 

شروط أساسية : تعتبر الشروط التالية شروطاً أساسية فى ثتفيذ دريب ربط الثقافات : (1). 
الستسسيق الثام بين التدريب ومتطلبات الأداء الواقمية للمدير أو العامل , (؟) استخدام المواد التدريبية. 
الى نشمشى مع بين التعلم. (م) فى مذاخل التدريب فع ماجرى عليه العمل فى التعليم والتدريب 
بالإضافة إلى السادات والسلاقات مع تماد العمل ى الدولة الضيفة . (4) حساسية طلى البرائج 
والمدريين للقروق الدقيقة ق اللمة والألفاظ والمصطلحات والحالات التى يصمب فيها تحويل 
الصطلحات الفنية . (6) استخدام العاملين فى البلد الضيف مشرفين على عملية تخطيط وإعداد وتنفية. 
البرامج أتدريبية. 
٠‏ المحتوى : نعل محتويات برامج تدريب ربط النقاقات بحسب احتهاجات امتدر يين, ولكن 
ايشتمل هذا النوع من التدريب على تعريف بالحضارة بشكل عام مستمد من علم الإنسات وطلم 
الاجتعماع وعللم للنفس والاتصال والاتصال غير اللقظى وديناميات الجماعاتء وذلك بالإضافة إلى 
الدراسات الخاصة بالداطق موضيع التدريب التى تخلى الجالات التازية. والسياسية 
والاتصادية والديشية والاجشماعية, هذا إل جانب تحديد جوائب التكييف الطلوبة من ححيث اللفة 
والاتتصال والملبس واللظهر والاحتياجات العيشية والطعام والمادات الغذالية والحوافز والتقدير والعايير 
والقيم وا محظورات والملافات مع الأسرة والأصدقاء والزملاء والرؤساء: و يتضمن الحتوى أيضا. 
اللماررسات الرظيفية وظروف المسل 

الأستراتيجية والأساليب : تستخدم برامج التدريب عل زيط الحشارات : اللحاضرات والمروض 
السسلية والمعارض والمنئقشة من خخلالى الجماعات الصغيرة والعرض عن طريق الأفلام والفيديو وخماكاة. 
الظطروف البيثية وقشبل الأدوار وتسمجبيلات القيدبومع إعادة عرضها ونقدها وواجبات القراءة والواجيات 
الدراسية والندوات والمقايلات الجماعية . 






































التدريب على تأكيد الذات ومتملممة عمسم 
يُقَدم التدريب عل تأكيد الذات لبناه مهارات تاكبد الذات التى تؤدى إل محسين الاداه الرظيقى 


للك 


وزيادة رضاهم الوظيفى , بالإضافة إل مساعدتهم على حمابة أنفسهم من الاستفزاز 
والشاورات. أما الأضداف الثائوية هدّا الدريب فتشتمل على مساعدة العاملين على تخفيض القلق فى 
“قات الشخصية فى العمل : بالإضافة إلى بداه ونحسين نظرة الشخص تهاه نفسه. 

القعال على تأكيد الذاث توقر الشروط الأساسية الالية : (1). 
الانقادات الشخصية , (7) الصراحة والانقماح بين لمشاركين والدرب 
فى أثماه عملية العدريب. (7) قيادة بواسطة (4) مشكلات وقارين مناسية . (0) افتناع 
الشاركين بحاجتهم لتغيير سلوكهم . (5) بيئة ارج تطاق بيئة النظمة .. 
ماتنشمسل برام التدريب على تأكيد الذاث الموضوعات 




















وسستقداتهم وقيمهم الشخصية. و يكون التركيزفى التدريب على أساليب وعمليات تأكيد الذات مثل. 
كبيفية التحول من رد القعل امعداذ إل البادرة بالفعل , وكيفية التعرف عل مواطن للشكلات: وكيقية 
إبداء رأى ساء وكنيف يقول الفرد «لا» عندما يتطلب الأمر ذلك , وكيفية التصرف ف مواقف التقليل 
من الشان, وكيفية مواجهة الصبراع . 

نا الاسترانيجبية والأساليب الاستراتيجية والأساليب الشائع استخدامها فى التدريب عل 
تاكيد الذات على اسعيياتات شخصية (لتتحديد المهارات والانجاهات والعادات والقيم) ؛ والتحليل 
والشقويم الثاتى . وأساليب التفاضل ابخداعى + وقارين عل تأكيد الذات , وملومات هرتدة عن الصيغ. 
السلوكية لاستبدايات تأكيد الذات 








التدريب على حل المشكلات الإبداعي 





يتم ننقيذ التدريب عل حل المشكالات الإيداعى لمساعدة المديرين والشرقين والموظفين الامنشاريين 
والملماء والمهندسين والوظفين التفيذيين على الإبداع والتجديد فى حل المشكلات وذلك من أجل تحسين 
أدائهم الوظيفى وإنتاجيتهم 

اشروط أساسية : بالإضاقة إلى الشروط العامة النى يتطليها الندريب الفعال والسابق الإشاء 
فإن العدريب على الحل الابتكارى لنمشكلات يتطلب الآثى ! 





(1) المشاركة التطوعية . (؟) مناخا اليا من الجزاءات . (5) وقنا وفيرا. (4) بيئة مرضية ومريمحة 
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ل(ه) عدم وجود مقاطمات فى أثناء الندريب. (5) مشكلات 





بة مرتيطة بالعمل . (4) قيادة ماهرة. 
وغرية. 

2 المحشرى : يشتمل التدريب على حل المشكلات الإبداعى عادة على التعرض للعوامل الثى تعوق 
الإبداع » ووصف بيان عمل للعوامل التى تنمى الإبداع , وتعبرات فى عملية توليد الأفكار وتطبيقات 
غل إجراءات وأساليب استخدام عملية تيج الأذكار دود عتصخطظ» . 

٠‏ الاستراتيجية والأساليب : يستخدم البتدريب على حل المشكلات الإبداعى المحاضرات 
فى جمامات صغيرة والسهانات السماية وواجبات القراءة والواجبات الدراسية والتدريب الفريقى 
وجلسات الأزيز «ووداهمد تمده وأساليب خاصة مثل استخدام المذكرات وقواثم الراجمة وتحديد 
المواعيد النهائية «بستلفديث ممنيعد» وتحديد الخصص ا«عمندمي هوا اهددع 





التدريب على صنع القرارات ‏ ومنمنهم5 ومنشمةة + «داعاممه 
يتم نقديم التدريب على منع القرارات للمشرفين وامديرين لنحسين قدراتهم عل صنع القراده. 
وذلك بالإضافة إلى توسبيع ونعميق قدرات صنع القرار التوفرة لدى النظمة ؛ وجعل عملية تقفو يض 
السلطة أقل عقاطرة. 
٠7‏ الشروط الأساسية : بالإضافة إلى الشروط العامة للتدريب الناجح السابق مناقشتهاء فإن التدريب 
عل منع القرارات يتطلب أن يتم تحديد أهداف الندريب بوضوح , وآن تكون هذه الأهداق مقبولة مام 
من الإدارة العليا ومفهومة من قبل المشاركين فى التدريب, وأن تكون المسليات والإجراءات التى يشم 
التدريب عليها واقعية وتتمشى مع الأعمال الإدارية والإشرافية فى الحياة العملية , وأن نكون هناك فرص 
الاستخدام وتعزيز امعارف والهارات النى تقدم فى البرنامج , وأن تكون هناك مكافات للأداء التاجح . 
7 المحشوى : يركز التدريب عل صنع القرارات على عملياث وإجراءات حل الشكلات العمظة فى 
تحديد هدف القرارء وتحديد الخيارات أو التصرفات اليديلة , والتقو يم الدقيق للنتائج أو المخاطر النسبية. 
الرتبطة بالتصرفات البدية 
نا الاستراتيجيات والأساليب : تشتمل الاستراتيجيات والأساليب الشائع استخدامها فى التدريب عل 
1 نيل الأدوار» وتركز 
كل الأنشطة داخل هله الأساليب عل الممليات النظمة الستخدمة فى تطيل البيانات والتوصل إل 
استنتاجاث حول التصرفات التى يجب الفيام بها بالنسبة لمشكلاات واقعية وعملية وذاث علاقة.. 











ارات عل الناقشات فى مجموعات صفيرة والمحاكاة وا حالات الدراسسية 
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التدريب على أخلاقيات الرظيفة وماملء»5 «منطدع 


يقدم النتدريب على أخلاقيات الوظيفة للمشرفين والمديرين ومديرى الإدارة العليا لتنمية الاستقامة 
والالنزام يآذاب الهنة فى النظمة, وليمنع التصرفات والممارسات خيرالأخلاقية, وليساعد العامطين عل 
متاومة الغوط الثى تستهداف تنازهم عن قيمهم الشخصية ؛ ولتجتب عمالفة معاور وقيم الججتمع 
شروط أساسية : تنطبن الشروط التالية على التدريب عل أغلافيات الوظيفة : 1) موافقة الإدارة 
المليا ودعمها الكامل . (2) القبول بحقيقة أن التدريب ها بد غضب البعض أو رما يؤدى إلى نشويش 
اللمتتدات والعاورالتى كانت واضحة من قبل للاملين . (م) المشاركة التطوعية . (4) الانساج كلما 
أمكن مع برامج التدريب الموجودة . (0) قيادة خبيرة وجديرة 
] المحتوى : يشتمل التدريب عل أخعلافيات الوظيقة عادة على الموضوعات التالية: )١(‏ الملاقة بين 
الأشخاص التى تتضمن القواعد والحترريات فيما يتعلق ممنح وتقبل المداباء وكيف ومنى يتح التقدير. 
وأصية تقبل تحمل المسنولية عن تصرفات المرؤوسين ؛ وخطر التسترعل الأخطاء: والمخداع والضغط 
والنائج المترقبة على اللنسامح مع سوه السلوك وعدم الطاعة أؤغفالفة المرؤوسين القواعد 
والسياسات واللوائج. وكبيضية التصدى للتصرف غير الأخلاقى : والعلاقات السليمة مع العسلاء 
وا موزعين والموردين والمقاوئين والمسعشارين. وكيفية إعطاء الثل والقدوة للمرؤوسين فى الأمانة 
ولا 

















قامة والتعيرف الحبيد. (؟) اللسنوليات الخاصة باستشدام الإمكانات والأجهزة والإمدادات 
والننتجات والبضائع والممتلكات والأموال وأصول الشروع الأخرى » ما فى ذلك المساءلة عن اللمتلكات 
والأموال أو الوازنات المبالغ فيها أو الأ ونويات أوعمليات الشراء بالإضافة إلى صدق التقارير 
والسجلاء 
7 الاستراتيجية والأساليب : يستخدم الفائمون عل التدريب عل أخلاقيات الرظيفة الحاضرة 
وللشاقنشات فى مجموعات صغيرة والحالات الدراسية وقثيل الأدوار والاستبيانات الشخصية والواجيات 
الدراسية وفرق الخوار وامقايلات داعده الجماعية تقارين على حل المشكالات . 








تدريب التتمية الشخصية ‏ مواماءم5 طاتددجع + لمممروم 


يقدم تدريب التننية الشخصية الذى يسمى أحيانا «التدريب الكل للفرد» لتحسين الضحة النطلية 
والجمسمية ورفاهية العاملين ‏ الى جائب تنفيض الغياب والتأغير والحوادث والإصابات؛ ونين 
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الإنشاجيية, وتقليل التوتر والضخط النقسى ‏ وليعمل عل التطويرالإيجابى لشخصية العاملين على كل 
للستويات , 

شروط أساسيية : تنطيق الشروط الغالية على برامج التدمية الشخصية : لابد أن يكون الاشترالة فى 
البرامج تطوعي ء وجبب إشرال العاملين بصورة مباشرة وشمخصية فى عملية إعداد البرنامج وننفيذه وتقوهه» 
كما يبب توفي ركمية كبيرة من الوقت. 














المقسرب والاسكواش والجولف والريشة الطائرة والييسبول وكرة القدم والكرة الطائرة ورقع الأثقال 
وألعاب القرى والمقلة والترلج والتزحلق : وغير ذلك من الرياضاث. (4) التمرينات الاستبطائية مثل 
الجوجا وانتأئل . (ع) الطاضلات ق المجموعات الصغيرة مثل جماعات الواجهة ممعم ممه 
الصريقية 

لا الاسترانهجيات والأساليب : إل جانب واجبات القر 
الشخصية تستخدم الملاحظة والبيان العمل والتدريب المتزايد لمباشر على الأجهزة: بالاء 
الأداء والعلومات اللرئدة. 


وجاعات الناقشة وا 








والواجيات الدراسية» فإن برامج قنمية 


إل تحليل 








التدريب على مراجهة الضقط التفمى ‏ ممتملم7 معدم همعد مممباة 
يقدم التدريب على مواجهة الضغط النشمى ليقلل من أويقفى عل النتائج اكترتبة على الضنط 
التفسى الزائد لدى الأقراد العاملين أو أسرهم من حيث الآثار المكسية عل صحتهم الجسمية والعقلية 
ونر حياتهم الشخصية والمائلية 
ويرتط بهذا المدق هدف آخروهرالتقليل من أوألقضاء على الآثار لترنية عل الضغط الزاقد على 
اللوظف بالنسبة للمنظمة من حيث الأداء أو الماملين والغياب 
والتأخير والشكاوى والنظلمات وثرك العمل والنباتو التعمد فى العمل والإضرابات . 
شروط أساسية : تنطبق الشروط التالية على التدريب عل مواجهة الضغط النقى ؛ )١(‏ أن ينى 
على تحليل الاحشياجات, (1) أن يفضل ونقا للاحتياجات الفردية . (6) أن يتعدى حدود عملية 











(نناجية ا منشفضة والعلاقات امنوترة 
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اعبار وتهربة الضغط وذلك بتقديم أستوانيجيات ومقترحات للعلاج . (6) أن تفاس النتائج بطق 
ما. () أن يدمج التدريب فى البرامج التدريبية الوجودة كلما أمكن ذلك . (0) أن يتم تنفية العدريب 
بواسطة مدربين مؤهلين تأهيلا رفيعا وذوى خبرة كبيرة» بالإضافة إلى حملهم للتراخيص لمزاولة اللهنة إذا. 
لزع الأعر. 

ح المحتوى برامج التدريب غل مواجهة الضغط النضسى عادة على : (1) فحص جسمى كامل 
وتطبيق للاختيارات الجسمية للضغط , (1) تمديد الواقف الثى تسيب الضغط النقمى داخل وخارج 
نطاق العمل . وأعراض الشغط النفسى الشديد واللصادر الهنية التى يمكن الرجيع إليها فى علاجه . 
() تدريس ومارسة أسائيب التقليل من الضغط النفسى . 

7 الاستراتيجية والأساليب ام الاستراتيجيات والأسائيب التائية فى التدريب عل مواجهة 
الضغط الشفسي : الإحالة إلى المجهات الطبية والعلاج النقس و برامج التمرينات الرياضية والياقة 
الجسمية والتدريب عل الإرشاذ وفهم الذات ولساليب التفس والتأمل والتو يم النشاطيسى والإيماة 
الذاتى والتدليك والمتومات الرئدة الحيوية والحلقات الدراسية ومجموعات المناقشة. 

















تدريب الحساسية ‏ #ململدمة (مسديه - ؟) وزا«اامممق 


يقد تدريب الدساسية لتحسين فاعلية المديرين والمشرفين » وزيادة إنتاجية قرق العمل : وشيخة. 







اتصميم هذا الخدريب لزيادة الرضا الوظيفى ومهارات العاملين على جميع الستوبات وذا 
مقتدرتهم على فهم أنفسهم وفهم الآخرين : وزيادة حساسيتهم للديناميات والتطاعلات الخاصة بالأقراد 
والمساعات. وزيادة فدراتهم عل الاستماع والاتصال : وتتمية مهاراتهم فى حل الشكلات: بالإضافة 
إلى زباذة ذخيرتهم عن سلوكيات التمامل بين الأفراد بفاعلية دمماعمطءظ لممصدع مها #«ام80 

نا شروط أساسبة : تفرض طيمة تدريب الحساسية شروطا ومتطلبات خاصة جدا. فيجب أن تكون. 
الشاركة تطوعية تاماء ويب أن بتم التدريب بعيداً عن مكان العمل فى بيئة مُرضية ومريحة خالية من 
متطليات العمل الكثيرة؛ ويب أن يفوم على شنقيذ التدريب أشخاص مؤهلوث وذوو خبرة وإجائة 
مهدية' رييب أن تكون الإقامة للتدريب إقادة كاملة كدة تراوح يين أسبوع وأسبومين ه ويبب أن 








مص عت ممصم عه بوص نوما الاك بمجمعة الامسمجمة تماموة ع جاتاموة 11 زا 
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يشتمل التدريب فقط على بحموعات من الفرباء, ويهب أن يثم فى بيئة تودها الصراحة والثقة و بعيدة 
عن النفاعية مم ونم همم» 
- المحتوى : نلف عتوى هذا التدريب باختلاف طيبعة الأفراد ولبجماعات اللشاركين فيه ومع 
ذلك فإنه عادة ايشم تقديم تدريب أسامى فى المساسية فى مجمرعات من 1١ : ٠١‏ فرفً, حيث تكم 
انهيمة ظروف ومواقف متعمدة لتؤدى إلى ؛ )١(‏ خلق التوقربن الشاركين . (؟) قيام الشاركين ببنا. 
منزلة والحافظة عليها. (+) خلق المنافسة عل السلطة بين المشاركين . (]) مكافأة ومماقبة السلوك . (*) 
ركين الفرص لإدارة الوارد وإنجاز الام . (*) تهيئة الأجواء لتتمية العمل الفريقى . 

كلما يشم تقديم حيرات ممملية إضافية مصممة لتوضيح وتوسيع نطاق ودغم خبرات بجمومات 
تدريب الخساسية على الوجه التالى : )١(‏ مشكلات تمالج عن طريق المجموعات تسعلطهيم وعدمو ته 
() غاكاة تنظيمية . (6) مارين لبناء روح الفريق . 

وأخسيرأ فإنه يتم نب لمواقف وذلك لإلقاء الضوء والتركيز عل الواقف والشكلات الثى تحدث فى 
التنظسات الحدينة ولك مساعدة اللشاركين عل نقل الهاراث والتبصر بالذات وديناميات ايخماعات 
والأتواع الأخرى من التعلم ذات العلاقة بيثة العمل . 
:-. الاسترانيجيا والأماليب : تركز الاستراتيجيات والأساليب على المشكلاث والتمارين وامواقف 
الحى نتيح للمشاركين الفرص لتقديم أنقسهم وكشف الكيقية التى يرون يها أنفسهم والآخرين » كما 
يحصل المشاركون أيضا عل معلومات مرتدة من الجموعة عن سلوكهم » وذلك مثل كيفية نظر الآخرين 
لسنوكهم والنتائج امترتبة عليه و بالإضاقة إلى ذلك فإنه يتم منح المشاركين قرصاً لتجربة أنواع جديدة 
من السلوك دوث أن ينرتب عليها أى جزاوات , كما يستشدم أيضا واجيات القراءة والواجبات الدرامية 
والعروض متعددة الوسائل , وذلك إلى جاتب تسجيلات الفيديو وإعادة عرضها لأغراض النقد ومسائدة 
حلقات وتجموعات المنا 
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عمامله1 ممسمااتها لمد عامل 


عومد 


ينظر الكشر من الدريين إلى برامج التدريب الرسمية وكأنها نهاية العلاف بالنسبة لتتدريب» 
وحشبقة الأمر أن هذه البرامج قثل البدلية فقطا: وذلك باعتبار أنه اذالم مع برامج الندريب الرسمية 
بأنواع أخخرى من التدريب الأقل رسمية فإنه لاييكن تقب العائد على الاستثمارفى التدريب الأول م 
ونعمفل بعض أكشر أنواع التدريب قير الرسمى قائدةقى برامج التدريب على رأس العمل للموظفين 
العدفيذيين, والشوجيه المباشر وتداوب الأغمال. والتكليفات الساعدة: بالإضافة إلى لدان وحلقات 
اللديرين محث العمرين للتدريب الإشراق والتطوير الإدارى. 








التدريب عل رأس العمل #داماءم7سمامل:م19ت. 

تعتير طريقة التدريب على رأس العمل أكتر طرق التدريب شيوعأ وقبولا وئزوماً لتدربب العاملين. 
على الهارات الأساسية الطلوبة للأداء الوظيفى بالستوى المطلوب , وهاه 1 
بمموماث كببيرة من الوظائف التى تتطلب عمالة نصف ماهرة أوماهرة أوفنية والتى يس ا طبيعة 
إشرافية» وذلك بالإضافة إلى برامج التطو ير الإدارى .. 

وفى بعض الأحوال يكون التدريب عل رأس العمل هو التدريب الوحيد المتاح للعاملين سواء في 
النظسات كيرة الحجم أو صغيرة الحجم» وذلك عندما يكون عدد الموظقين الذين سيتم تدرييهم عل 
وظيفة مافى أى وقت من الأوقات صغيرً لدرجة لاتسمح ببرنامج ندرييى أكثر رسمية . ومع ذلك فإق. 
الشدريب على رأس العمل وكما سبق ذكره ‏ يعتبر نشاطا ضروريا لاحقا لبرامج التدريب الرسمية 
اللعى بيعم تحفيذها داعل النظمة أو خارجها؛ أى أنه بصرف النظر عن كمية وتوعية برامع التدريب 
الرسمية القدمة للموظفين التنفيذين «ريب عل رأس العمل يظل لازما. و برقع هذا النوع من 
العدريب الموظق من المستوى الذى يتركه عليه التدريب الرسمى إلى المستوى المقبول الأداء العمل ء. 
بمعنى أن التدريب عل رأس العمل برقع المهارة الوظيفية للموظف من المستوى المبتدى ل نر 
تتسقق فيها كقاءة الأداء . 
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وكنسا يتضح من نسميته: فإن التدريب على رأس العمل ينم فى مكان العمل الذى قد يكرت ورشة. 
أو سعملاً أوخط إنتاج أومكتياً أوموقع بناء أو خلف نضد. و يكون المدرب إما موظفأ كفنأ على مستوى 
عال من الخبرة أو الشرق الباشر للموظف . 

ولكى يكنون التدريب عل رأس العمل فعالا قإنه يجب أن. وتنظيمه : كما > 
الإجراءات والمعايو الخاصة بالتدريب » وأن يكلف بالقيام به مدربون أكفاء. مع تخصيعى وقت كاف 








ويتستع الغدريب عل رأس السمل الذى ينشذ بشكل جيد مزليا عدةء منها أن الماملين اند 
يكتسون بيثة الممل الواقمية التى سيمملون قبها بالفعل ٠‏ كما أنهم يواجهرن المشكلات اليومية. 
نفسها الثى سيواجهرتها عندما يتم اعتمادهم على أنفسهم فى آداء الممل فيما بعد بالإضاقة إلى أنهم. 
يتملموث وهم يعملوث: و ينمو الثقة بالنقس فى أثداء التعلم , و يكونون منتجين منذ البداية » إلى جبانب 
أنه يسكن مكافانهم بشكل فورى عل تقدمهم وإنسجازاتهم . مع إمكائية تصحيح أخطائهم قبل أن يعنادوا 
عليها. 








التدريب بالتوجيه المباشر عسلطءعءمه. 

متسر التدريب بالتوجيه الباشر عملية إرشاد وجها لوجه وذلك بصفة أسامية, و ينطر التدريب 
بالكوجييه الباشر عل علاقة ونيضة وستمرة بين الوظلف ورئيسه المباشر, والغرض منه هو التحليل 
الموضرعى بواسطة كل من الرئيس والمرؤوس لأداء المرؤوس وذلك كوسيلة لتطو برا مهارات الإإدارية .. 
وككن استتخدام التدريب بالتوجيه لمباشرقى جميع المسكويات الإدارية ابنذ من مستوى مشر الخطه 
الأول إل مستوى تواب الرئيس ٠‏ كما أنه وسيلة قيمة لتحريف البديرين بأعمالهم » إلى جاتب أنه يساعد. 
المرؤوس على فهسم الكيقية الثى ينظر بها رنيسه لوظائف النظمة والعلافات والشخصيات اللوجودة بها . 
ومشدما يم إجراء تحليلات عل أداه ممين فإن الفرصة تكون مواتية لكل من الرئيس والمرؤوس لمعرفة. 
أسباب النتائج الجيدة أو السينة, و بالإضافة إلى ذلك قإنه ييكن مناقشة وتقويم المهارات الإدارية , مل 
مهارات القيادة والتعامل مع الآخرين . 

و يمتمد التدريب بالتوجيه المباشر غل عوامل عدة. فيجب أت يكون المرؤوس قادراً على الاتصال 
السياشر برئيسه بسهولة مادام الاتصال وجها لوجه و بشكل متكرر يعتبر ضروريا لنجاح التدريب » ويهب. 
أن يتوفر لدى الرئيس والمرؤوس اللزيج المناسب من الصفات الشخصية » وجب أن يتوقر لدى الشرف 














وق 


على التدريب الرغبة فى نطو بر مديرين ومشرفين أكفاءء كما بجب أن يتوفر لديه الصبر والقدرة عل 
العدريس والشفو يض : بالإضافة إلى ثقت بنفسه » أى أن يككون قادراً غل السماح للمرقوس بارتكاب 
أخطاء. ويجب أن يكون المرؤوس وائفا فى الرئيس , وأن مثل العمل تحديا له إلى جائب حيه للمنظمة . 
كما يجب أن يكون امرؤوس مهتما بتعلو بر ذائه » وأن يكون موضوعياً وتليلا فى تناوله للمشكلات , وأن. 
يكرت واثقاأ بنقسه بالدرجة التى تكفى لاسنشدام السلطة المفوضة له من الرئيس . 





التدريب عن طريق تناوب الأعمال ‏ #ملتميمطط همل 





ييعتبر التدريب عن طريق تتاوب الأعمال - إل جانب التدريب عن طريق التوجيه لباه 

أكشر الوسائل استخداما فى تطوير الديرين . ومكن ثمريفه بأنه الأسلوب الذى يمكن بواسطته 

الديرين امتوقعين ندريبا وخبرة متتوعين غبت إشراف دقيق . ودكن أن يأخذ التدريب عن طريق : 

الأعمال أشكالاً عدة: 

تناوب الأعمال في الوظائف غير الإشرافية لتزو يد المديرين المرتقيين أو الجدد يخبرة مباشرة فى 
يع أنغطة النظمة: على سبيل اكثال فى الشكون الفندسية والإنتاج والبيمات . 

تناوب عن طريق تكنيقات الملاحظة : وذلك لتمكين المتدربين على الإدارة من ملاحظة أنشطة. 
وأداه العنيد من اللديرين الختلفين عن قرب , 

تماوب العديد من الراكز الإدارية التدريبية : وذلك لتزو يد المتدريين على الإدارة بخيرة. 
فى ججموعة مراك زإدارية ختلفة . 

تتاوب مراكز اتساعدين لدبرى مستوى الإدارة الوسطى + وذلك لتوسيع نطاق خيرة العدربين على 
الإداية عن طريق قيامهم يعمل مساعدى الديرين فى الإدازات التعددة. 

تحاوب الراك الادارية : حييث يقوم المتدريون عل الإدارة بتناوب الراكز الإدارية من إدا 
لأخمرى أو من ننشاط لآخمر بشكل ثانرى غادة ‏ وذلك لإعطائهم خبرة مسنولة ومستمرة فى 
مراكز إدارية تلفة 





















التدريب عن طريق التكليفات المساعدة .نوق اعمط عمعامنة مه وفسادو عفدنا 
حاقل كه ةنطق دز الإنارق عطي ارب سق ف ع ارا مدل 
عل الخبرة فى مركز إدارى واحد فقط . و يهدف هذا التدريب إل توسيع قن الكتدرب وتنمية مهاراته 





عد 


الإدارية بتعريضه للمديد من مواقف اللمارسة الإدازية تنمت إشراف أحد رجال الإدارة الملا الأكفاء . 
ومكن للسدير القائم بتتفيذ هذا التدريب نقصيل التدريب وقظاً لاحنياجات اللساعد ولك بتزو يده 
ات الطلوبة , ولتحقيق ذلك فإنه يكن تكليف المتدرب بأداء 
التى يمتاج فيها إلى صقل , كما يكن أيضا اخفبار مهاراته 
مختلقة فى مواقف 







لجان وحلفات المديرين تحت التمرين . عتجعدظ مملسز قعه «ممتطسصت 


يشعمل هذا الأسلوب عل اخنيار صفار السن من الموظفين ‏ والذين يننظر أن يكون لحم مستقيل 
مرموق ‏ للمراكز الإدارية , و يكلف الأشخاص الختاروت بالممل أعضاء فى لمات أو يمالس . 
هزلاء الأقراد بالاجتماع بصورة دورية لبحث مقترحات متعثقة بإدارة للنظمة » و يعم تقديم القرارات 
الحى تنصتع بواسطة هذه المجموعات للمسؤول بالإدارة العليا الذى يقوم إما بقبوها أو رفضها أو جدولتها 
وإعادتها للبحث بصورة أعمق, أو إرسالها كجلس الإدارة. والهدف من ذلك هوأن يكتسب أعضاء هذه 
اللجموعات رؤية أوسع للأمورء وأن يتغهموا أهداف واحتياجات المنظمة» بالإضاقة إلى حصوفم على 
كما أنه يتوقع أيغها أن يكتسب المتدربون الإحساس بتححمل المسؤولية تهاء 











أنواع أخرى من التدريب 


لاتكون محاقشة الأنوع اللخطفة من بامج التدريب والتطو ير كاملة دوث ذكر ووصف عنتصر 
لشوغين آخرين من الشدريب عل الأقل : وهذان النوعان هما : التدريب عن طريق التعاقد والتطو ير 
الذاتى. 


التدريب عن طريق التماقد ‏ #عاعنمم7 مهم ممت 
يستخدم عدد كبير من النظمات العانة والخاصة الإمكانات والدربين الخارجيين لتقدهم برامج 
اتدريبية للموظفين التنفيين وامشرفين واللديرين ه و يزداد هذا انوع من التدريب بالزيادة السنوية فى 





لكك 


عده اللشظمات التى تقدم برامج ندري 





وتقوم الكليات والجامعات والروابط الهنية ومماهد وجميات 
الإدارة والمستشارون فى الإدارة والتدريب بتقديم تشكيلة كبيرة من البرامج وائساقات تتراوح مدتها من 
يوم واحسد إل أشهر عدة. ويسككن تتيذ هذه البرامج إما فى الشركة الت تمتاج للتدريب أو موقع 
الشركة امتعاقدة أوفى موقع تدريبى يؤجر هذا الغرض .. 

وعى المرضم من أن هذه البرامج تكون أكثر عمومية من معظم البرامج التدرييية التي تعم داخل 
النظمة (إلا إذا كانت مصممة بعقد خاص فى منظمة مميئة) فإن لها بعض الزايا . وإحدى هده 
المزييا هى الشككلفة , حيث غالها مايكون التدريب عن طريق التعاقد أقل تكلفة من البرامج التدربية 
الدانخلية . ومن المزلبا الأخترى الشفاعل مع العالين بالنظمات الأخزى , حيث عادة مايل تبادل 
الملومات واللشكلات أحد الجوانب المهمة هذه البرامج ‏ و يتعلم انعد بون من هذا العيادل أن 
مشكلاتهم ليست فريدة, بالإضافة إل تعلم لول مفيدة هذه المشكلات العامة . 











وم كثر مين الجاممات بخصميم منهج إشراف أو منهج إدارة 
ببقرض أن غسة عشر الى عشرين موظفا موف ينتحقون بالبرتامج . و برغم أن تكلفة هذه البرايج تتاف 
اختلافا ينأ فإن التكاليف الكلية غالبا ما تكون ممدلة. 

وعلى ذلك فلم بسد هنالك عذ: لأى منظمة فى ألا تستطيد من برلمج التدريب الإشراق والإدارى. 
بسجة صخر حجمها أو حدودية مواردها, 





التطوير الذائي عممسرماءدمه عامة 


عل الرغم من أن برامج النطو ير الذاتى لاتعبتر من بين برامج التدريب والتطو ير التقليدية. فإنها 
ليست برامج نأدرة حيث تتشجع كثيز من اللنظمات العامة والخاصة موظفيها على الاتحاق ببرامج 
الدراسة المستقلة أو استكمال تعليمهم ابهامعى . وعل الرغم من عدم لرتباط كل جالات الدراسة بشكل 
مباشر بأهداق وخسطط وعمليات المنظلمة, فإن التشبجيع الذى تقوم به النظمة يكون كبير . وفالبا ما 
الشجيع شكل انقطاع مؤقت عن العمل مدفيع الأجر ([جازرة إدارية أودراسية) : أوسداد 
الكل الرسوم أو جزه منهاء أو منح وقروض دراسية : أو كتب ومواد تدريبية (غاليا مبرعمة) ينم إعندادها 
أو شراؤها بوسطة النظمة للأغراض الدراسية للأفراد . وعل الرقم من أن العادد عل الاستثمار فى مثل 
هذا العدريب مازال محل جدل: فإنه من الواضح أن عدداً لايستهان به من النظمات التى تتبنى هذه 
الهو التعليمبة تثق بعائده النهائى . 





يأخذ هذا" 
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ملخصض 


تند تم تحديد أبعاد التدزيب والتطويرفى هذا القصل » حيث قم شرح الأغراض والشروط الأساسية 
والمحتوى والاستراتيجيات والأساليب التى تستخدمها المنظمات الأمريكية فى تطو بر المنظمة والفرد وق 
3 العاملين _ ونسم أيضا مناقشة تطو ير المنظمة وتطو ير أعضاء الإدارة المليا والعطو بر الإشراق. 
والإدارى والتطوير العلمى والهندمى . كما تم أيضا إعطاء أمثنة توضيحية عل أنواع التدريب الرسمى 
اللعاملين والستخدمة حديفا بواسطة منظمات الأعمال ‏ والحكومة وابميش والشروعات التى لاتسع 
التحقيق الر بح » وذلك بمداقشة الأنواع الختلفة من التدريب وهى : التدريب التعريفى وتدريب 
اللهارات والتدريب الفنى والتدريب عل ممالحة البيانات والحاسب الآلل وتدريب الوّعين وموظفى 
البيع والأمن والاتتصال والربط بين الحضارات وثأكيد الذات وحل الشكلات الإبداعى وصتع 
القرارات وأعلاقيات الوظيفة والنمو الشخصى ومواهة الضخط النقمى وتدريب الحساسية. 

وأغير نقد تم شرح ومناقشة البرامج التدريبية غير الرسمية التى تقذ دانعل النظمة والتى تتضمن 
التدريب عل رلس العمل والتدريب بالتوجيه ا مباشر وتناوب الأعمال والتدريب عن طريق التكليفاث 
الساعدة وهات وحلقات امديرين نحت التمرين: وذلك بالإضافة إنى شرح متتصر لشسكليز 
أشكال التدريب والتطويرء وضما : التدريب عن طريق التعاقد والتطو ير الذاتى . 
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قراءات 





ارة. 
66010065 دعا امعاعة 


الات اسمسمليطا تمد بريه سامندية لمآ د امسوم اذا «متامج و0 امك املق 
لداع تعر للم 

ع إساعدة مستسوا بخااذا, جمنوم نذا" ومع :ذه اممشسيه يل ملسن مما «ازكاق 
الحة) معديو بطعيمدا يمه ووزولم7 

“لمصتحرة اممججم امم تدك د كه ممتساددع مذ" بمطاعراةا لبو90 سود , .5 لوجمق كوه 
.20-39 بوم ,1982 سطمم0 جبجو م56 بل مماروم 

ست مله ومتودسان عل نهشيفه:1 عماروبك مختطامت لاصيا انمد بترومطامة ,لومي 
-0 فهد همتننة *؟ وإسقمة معتصمية :13.6 ,«مهمتطيةل انا لله تدواممة مه 
1983 اساي 

بتلعسسةا عامقا * اط هموك »حال .اع جنا ,كلصتس تصمير:0 بيوالسوان) لنمه ببممتاموممت 
3 

عجلاة فد القسمه) عأمسعدت)! “جسلنسس عوتا كع 7 سماة ايديم باممسملة اومماوموع 
مامد متمد 

مومهل ومسو مم0 لمه ومتصام1 "7#ومتمظ عه عسدع "كلت سملا ول بعال ,للمسما 
10 .م .1980 وسول 

تلع ,مومط سك مسسسسمزم" عرلا اسومووا مم مشاعمف .© فممملقس. .سمط 
197 كامعم 0 وو عدم 

هما جل اسسملة امعتعم” ا "لصدم0 غبمالا يمانم بصره1 جوع مدق ققد عج0 بكس 
9 .تعاماعمعوة بلنكعتلوتا : كذلفك .موعاق1 معك ببرموام:3 

خحدا! برمشكخ_ ببممن«جمامتم0 القاك مدل إلا وممفمتعيما نم3 ع مدل , سمفموت 
1981 ملكا مالف 


ةا سلا حرطجمطاباع!! ااانا ما مما يفوج لصه امم" .ل #سطتدلة يمساق 
36-41 .وم ,1083 بولق ,طططمي هعتمم 

6سكة بمو ,وكا رامال ب #النوماسامرة “لا اماع00 ممه وملمامة ممتعههما رت 

سصدنا مهتعق .دمميه بعرم #سلسداع عنهن1 لس ععامة د مول الوط لعسسيكيو 
0 

#ممو عنمن فس ومامنة1 “لسصنا وطس أن ستوسساا متاو" 6 ععاما وطامميوة 
16-41 .وم .1983 بعاجعاوم5 ,معنو 

#ممماسمة لع برمسمسرة *" ",اهم عط اط عمتاع0" توطهامة طعم1 منود للمنمط 
:18-22 .وم ,1980 #ع«اتتعييرة5 ,أسوجمما 

شم مصممةة +3 مسرا ,1 لملا بوستجام7 لسسملسجنهة إن لممطاصماة ب(بفع) سنا ملسي 
ال يكم مسسيمية 0 سماد «وامو0 

اع يعة؟ #اتتصميةا عمنيا د بومشيمال" صلم ."9 أسسدطة لبسد .تع مسسساة موالطريسة 
083ل جر الاة طجداة ,أسومممل سمو وماممقا فد بوشفدم1 “جساعحماة تعر 

لبعد لعفي "ومع مز سماد عرولا تساللا بلسبسوصاعصةا عدتاستسمع"” رمعا 

:95 4ل برو , فا #وامصيمة اميسل نوسموط 

اتممسم ام ا مصام عمجا امصمقما! د أذاذ) معحموجه ا ممت ماوعا مطجملة قار 
للمسصمس] خلس دصرت 




















5-58 


ممما :4لا ع مالصمد] بعاففه 71 مجتيهجم بولا وم اممطافمو ا و #ماعباصنةا بوعدصهل مكمعي0 
32 همعط ممصية 

اا عن ست سل ال كساف اسدنا مويه لممووسست"" لممحا بااماودطع 
42-4 بر ,11 اجيم ١180لاومل‏ 

ام اس1 ارالعافدومة م عمونام لدت التسممدماة* #تورذا .1 ممصي لس لاص موق 
50 اسه4ا بوم , 1 وول لمصمول ا«مسوملميمذا لبجم جمتساممم 

لوا وريه ,طقالامضسسه!7 ".عمامطه] سادق لمماعي 5 بها ميج مدا" جودا خمجومو 
61-67 بم 

اؤقاتية لحا حضولا عباط ولاتمابوماق ا«مسومامد مصسوماة مسمصاة :1 مساااالا عسو 
6-18 معدت .1981 

قلا كاد «ممحة «مصموماممة لم مم1 يترمسلة .8 سطالاننا .بمرت 
3 #الرشط ,1974 ,6031 قلالم 

اساسا اومسسسر لهذا لمت ام مسلط نعتمسسة! اموا (.اط) 8 اسسالتلا ب وعمموة 
+135 15 كاد .1984 ,ج20 فلم عارملا ما 

اما" له نيمست" -عسيدك زا معد عاط قلي عمسي , مقر 
لذ بوم يكوا #امسموعة ,أسومسل بممسراس صف 
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القصل الثاني 
ديات وقصباط 


ومنمها للدم مومع لامك 


إنه لمن المتوقع أنتمشل الموارد البشريية أهم موارد الؤسسة العامة والخاصة فى الثمائينيات 
والشسمينيات . والسبب فى احتلال الموارد البشرية هذا المركز يالغ الأهمية هو انخفاض معدل النموق 
القوى العاملة: وز دم الوظيفي : والصراع المتزايد بين المجموعات فى مكان العمل ٠‏ والإدراك. 
اممزايد لإدارة الموارد البشرية باعتبارها أهم عنصر للوصول إلى تحفيق أهداف النظمة وأهداف البرامج 
السامة . ونخظرا لأهسية الدور الذى تقوم به إدارة الوارد البشرية فى تشمية واستخلاى الوارد البشرية إن 
ريب والتطوير ومديرى التدريب سيتصملون مسنولبة أكبر في المنظمات العامة واخقاصة للوصول. 
إلى الاستخدام الأمثل للموارد الث 

إن شكلفة العنصر البشرى هى أكبر عنصر تكثقة فى أى منظمة . ونرتقع ذكلفة المنصر البشرى ببعدل. 
أسيع من معدل تزليد العوائد فى كل المشروغات التى تسعى إل تحقيق الربح . وتعتبر الطريقة التى يدار 
بها العنصر البشرى أويدرب أويطور أدلؤ من الموامل الرئيسية فى تحقيق الريح والمائد عل الاستثمار فى 
النظمات الخاصة, وهى أبضا عامل رنيسى فى كفاءة وقاعلية المنظمات التى لانسعى إلى تحقيق الريع . 

و يبدو أنه من المرجح أن العوامل الرئيسية فى تشكيل القوى العاملة فى الشمانينيات والتسعينيات 
استكون 2 























التتيرة (10080 همتهصمت +30 ) للمرظف الجبديد 
التغيير فى تكو بن القوى العاملة,. 

« عدم التوزث بين العرض والطلب بالنسبة مهارات وظيفية معيلة. 
الصراع والواجهة التزايدة بين الأجبيال وبين الجنسين. 

٠‏ تفبلا أقل لأخلاقيات العمل المتعارف عليها. 

6 التقيرات ف الأتماط والنظم القيمية للحياة 





لام 





المناقسة المتزايدة على الأسواق المحلية والخارجبية .. 
امو السريع فى تفنيات اللعلومات . 
زيادة مشاركة الوظفين فى إدارة النظمات . 
٠‏ التشكك فى دور الاتحادات العمالية. 

وضاء البشود مدلرلات مهمة فى كل مجالات الفكر والنشاط با في ذلك عملية التدربب والتطو ير.. 
وسخؤدى هقه العوامل ب باغتبارها مشككلة للقرى العامة إى علق متطلبات أكثرعل التخطيط 
الوظيشى: و برامج تدريب وإعادة تدريب الأفراد وتطو ير النظمة وبناء الفريق + وتف ريد التعامل مع 
الماملين ومعالجة مشكلاتهمء وذلك عل سبيل الثال. وهنالة بالطبع متطلبات أخرى كثيرة 
اسيتم التعرض ها مؤخرا فى هذا القصل . وعل ذلك فإن هذا القصل سيحده و يناقش التحديات 
والقضايا الرئيسية التى سيواجهها امتتخصصو فى التدريب فى عَشْر السئوات القادمة .. 





التحيديات 


205-535 


يواه مديرو وإنخصائيو الندريب في الوقت الحا تحديات لم يسبق فا مغيل . فالبيئة الاجتماعية. 
0 الستوى لحل 

والدول تخي من بيشة العمل التمظة فى الواع الوظائف وظروف العمل وتكو ين القوى العاملة ويم 
ونوقمات العاملين عل جيع الستويات, كما أن القجوة بين استياجات وأهداف الفرد والنظمة تزداد 
انساعاً, والاتحادات السمالية أصبحت قرية فى ممالات وضميفة فى مالات أخرى وهى مستمرة قا 
محاولات زيادة عضو يتها رة اللوفين وإدمات الخمود 
وسو استخدام "١‏ ودارس الموظفوث ضغطا أكثرمن أجل الخصول على مرونة أكبر فى العمل 
وجداول عسل بديطة وصوت أكبر فى صنع الغرارات الخاصة با منظمة : ونصيب أكبر من العوائد. 
نحقتها منغلمتهم . وفى الوفت تفسه فإن هداله تدهورأ كبيراً 0 

أسواق لصالح النتجين وللتجات الأجنبية . وأحدث تمد 








وتأنيرهاء ولم يوضع حد بعد مشكللات غياء 








الالتاجية:. 





نسبة البطالة, وانخفاضاً فى المبيعات وخسا/ 
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هروص الأامة الأمريكية بأنها دأمة فى خطر» نظرا لأن التومط - وفيس الامتياز# أصبح هرالعيار 
بالنسبة للنعليم الأمريكي؟ . 
ودعوذا ننظر عن قرب للتحديات التى سوف يواجهها مديرو واخصائيرالتدريب . 


التيدى الكبير.. +مسالست مبمملة مو 


إن العحدى الكير الذى يجب اجتيازه عل كل مدير تدريب هو التبحدى نفسه الذى يواج المديرين 
الآخرين وهو: تشديم ماحتاجه النظمة» بعنى تنيق التائج امو بأسرع الطرق المسكنة وأكثرها 
فاعلية من حي التكاليف . ولكى يتم 
كسديرين: أى أن ييادروا بالخركة والتصرف لا أن تكون تصرفاتهم ردود أفعال لتصرفات الآخرين . 
فيجب عليهم تمرك الأمور وإصلاحها وتهر بتهاء أى دراسة الموضوع بشكل كاف , ولكن ليس دراسته 
سية هذا النوع من الإدارة هي كما يلى 1 
ركيز على إدارة التائج : لى التوائج الأساسية «تصص عن عضن معطم , 
عرض مهارات السلول الإدارى السليم بشككل عمل . 
السلوك بالطرق المرغوب فيها.. 













تنفيذ البرامج والأنشطة التى تعتبر فعالة فى 
تحديد الإنجازات والنتائج بشكل موضوعى . 

أرجاء النظمة أى إلى أعلى وإل أسقل وأفقيا.. 
تحديد وتوصيل المشكلات والعوائق الرئيسية فى سبيل تحقيق الإنجازات 








توصيل الإنجازات لكاء 





. لق جومن الصراحة والثقة والاحترام‎ ٠ 


التغيرفى التكوين السكاتى ملهو ءموممءة وملوممطع. 

ببشفير تككو ين القوى العاملة بشكل كبير. وأول وأهم هده التغيرات هو أن القوى العاملة تتجه إنى/ 
النشيضوغة, معنى أن عدا صفيرا من الشباب يدخلون يجان العمل » أما الوجردون فلا ع رسن العمل 
فإ الممر يتقدم بهم , كما أن التكر بن يتخي من حيث الجنس حيث 





عدد النساء اللائى 


م مش تيوس مج مماراة ماياة ف بومجمييه] سمعوصجم حر ممم مية مه وملمصييوة تسممسة لل 








يتضممن إلى القرى العامة باستمرارق جميع أن اللشرومات وعلى جميع المستويات با فى ذلك الأعمال 

التى كانث مقصورة من قبل على الذكورء وذلك بالإضافة إل استمرار زيادة عده العاملين من أمريكا 
خغيرات على التدريب والتعلو بربشكل كيي.. فيجب على مديرى 

وأخصائيي العدريب أن يبذلوا جهدأ أكبرف جعل التدريب والتطوير أكثرحساسية واستجماية 

للشفيرات: وأكشر ملاءمة للعمل الذى يقوم به الموظف » وأكثر تف ريدأ وكفاءة. كما هب عليهم أن 

يتأكدوا من تلبية كل من احفياجات النظمة والفرد. 

و بشكل خدد فإنه مكن القول إن النفيرات السكانية تفرض التحدياث النالية > 

6 إغداد برامج إعادة تدريب فمال للعاملين المستين الذين تقادمت مهاراتهم . 

بية فعالة تتدريب اللرأة على الأعمال التى كان يشفلها اكور بشكل تقليدى . 

. هندسة نظم غتطيط وتطو ير للتعاقب الإدارى أكثردفة وأكثر فاعلية‎ ٠ 

تسقمح برامج فرص العمل امنسارية «معاطمبهتدووة اسمس وموس لمدوع» و برامج التدخل 

الإابي لحل مسشكلات الأقليات «عداعة +«ننمه0750» و برامج حركة العرفيع 

«مسجومة راضم بمو 

نيم بدائل للبوامج التدر, ة (تطوير أفتى). 

ادة فرص ندريب ر بط الثقافات والتدريب عل استخدام لغتين .. 

















التغيرات الاقتصادية . «مومست علدمدمءت 


القد أدى التدهور الخال فى الوضع الشنافنى للصداعة الأمريكية, والانخفاض فى الإنتاجية 
الصستاعية. وتدهور توعية النتججات: والتمو البلء للناتج القومى الإجالى إلى نتائجنوخييمة مثل : تزاي 
البطالة: ونراكم العجزف الممزانية: وانخفاض و بطء المييعات » وانكماش الأ ربا والمائد عل 
الامتشمار. 

وذلك بالإضاقة إلى آثار أخرى تتمعل فى مطالبة الإدارة العلا وضع رفابة مشددة عل الدكاليف » 
وإجراء تخفيض كي فى ميزائية التدريب والتطو يرف بعض الحالات .. 








1 اند تضحث إحصادات السكال لسة 14 8 ٠هلا‏ من الساء لأريكيات قوق سن الناضة عهرة يرجن من اقوى العامة 


ةسيلج قامة تجوياء 


قت 





ولقد خلقت هذه الظروف التحديات الثالية للقائمين بعملية التدريب والتطويرة. 

٠‏ التأكد من أن التدريب والتطوير يقدمان أقصى مساهمة ممكنة لتسسين الوضع التنافسى مشروهات 
الأعمال والمناعة الأمريكية. 

6 إعداد برامج لتحمين نوعية النئجات والختعات. 

إعداد برامج لتحسين إنتاجية العاملين .. 

إظهار الاستعداد للمسادلة على تنائج التتريب ‏ 

التأكد من فعالية تكاليف برامج التدريب والتعلوير ومن أنها تمق عائداً يعتد يه على تكلفتها. 





التطررات التقنية ‏ #مجدفة لععلومتمسف »3 


انستمر التقنية فى تغيير طبيعة الوظائف وأيضا أناع النتجات التى ننسجها الصناعة الأمريكية: حيث 
بتزليد استخدام اللعادت الحديئة , والسيرامبك » والبوليم , والواد الإلكترونية الخديئة» والدوائر المتكاملة.. 
والرقائق السليكونية الدقيقة: والوصلية الفالقة » والكو بنوجدكس وأشعة الليزره وعلم تطو بر وتصنيع 
الآلات: وذلك بالإضافة إلى الدقهيات الأخرى . ولفد أضاف التغي لنقتنى السريع إل النظمات 
الصتاعية ومنظمات الأغمال والمنظمات الحكومية والعسكرية درجات من التعقيد والصعوبة أضافت 
0 رقهم على النجاح . و يعتب الها إلى الآلية ‏ الإنسان الآلى» والتصميم 
ببساعدة الحاسب الآلى , والتصنيع مساعدة الهاسب الآلى .# من أهم التطورات النظنية . و برغم أنه من 
الضرورى الاستادة القصرى من هذه الأدوات ذات الإمكانات اغائلة» فإنه يهب أن يتم ذلك دو 
زليه فى اليطالة أو تقليل من جودة الحياة الوظ 
وعل المرضم ما سبق ذكره فإن التغير التقنى يعنى القضاء عل بمض الفئات الوظيفية والأعمال 
النعقادسة والواد التدريبية غير الحديثة واكدرين القين لايبمون الطرق المديئة» ولك بالإضافة لل أن 
يمنى بيادة عمل أكثر تعقيداء وضغطا نفسيا متزايدً عل العنصر اليشرى . وستؤدى هذه التغيرات إل 
لق متطلبات جديدة على عملية التدريب وإعادة التدريب: وظهرر الحاججة إلى استراتيجيات لإإفارة 
الإضافية إلى الحاجة إلى تخطيط أفضل وصلات أقرب بين الدريين والفنيين و بين الصناعة. 






















وعل وببه التحديد فإ التقدم اتظنى يفرقى التحديات التالية عل التدريب والتطوير: 
6 ترقع الباهات وأثر العخيرات الشقشية على امنظمات والوظائف والأفراد و برامج التدريب 








م 





التقدمة : وى الوفت نفسه تطيل الآثار السليية عل القوى الماملة إلى أقل ححد ممكن .. 
تقديم برامج إبعادة تدريب للمامنين ها ى ذلك المدر بون الذين تقادمت مهاراتهم وأو معارفهم , 
إعداد هياكل تتظيمية جديدة ومتاسبة شاملة للإدارة والقوى الماملة. 


تقدهم برامج تدربية فى التكامل بين الأقراد والآلات: 


.هقثع٠.‎ 


الاستقادة من أدوات اعد 


برافج التدريب والتطو بر. 


والعطو بر النتي وقرته) الينية المديفة آضسيين تيعية وترقيث وقاهلية 





تطريرنظم المعلرمات عمس دوسا درق وماسوج اما 


برغم أن موضوع نم العلوماث يأنى فى الواقع تحت عنوان التي التي , فإن عموميتها وأميتها ق 
كل أنواع النظمات تبملاتها تستحق النناول بشكل مفصل. إن التقدم فى معام البانات ونظم العلومات 
الشى تمعسد عل الحاسب الآلى له أثر كيد عل طبيمة الأعسال الثى تؤديها النظمات العامة والخامة 
وكدلك عل متطلبات الندريب ونظم تقديم التدريب. لما بالنسية لأثر التقدم على الوارد البشرية: فإن. 
جات واللهاسيات الصخيرة سيؤدى إل تعظيم طاقة الفرد» ولكنه يعنى أيضاً ‏ ومرة 
ادم وظائف , وظهور متطلبات لوظالق جديدة. كما قد ينتج عن هذا التقدم مرونة فى الدوام. 














أننشار استخدام ! 
/ 





اغرق- 
ومرولة ق موقع العمل , 
وقيما بلى بعض التحديات الداتجة عن التحسينات التى أدخعلت عل نظم المعلومات : 
٠‏ إعداد تظم جدينة لتقديم العدريب. 
التدريب كمناكيات. 
6 إعداد حترى جديد كلية (مادة التدريب مم #عاد9) . 
6 التخطيط للتدريب بشكل أكثر كمالاً وصاية. 
تلية امعطلبات الجديدة اللكفاءة الهنية. 


8 استخدام الماسبات وائعالمات |! 





التطورات فق تقنيات التدريب ‏ وودامسط»7 وماسلدة ها ومممقة 


بر التقنى أبضا التداول بشكل متفصل نظرأ لأمميته . فى 








يستحق هذا الوضوم من موضوعات "١‏ 
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النافى غير البعيد قدمت تقتيات التدريب مدخل النظم فى التدريب والتليقزيرت وشراقط واسطوانات 
الفيديو والتعليم وإدارة الشعليم بساعدة الحاسب الآل: واستخدام الحاسب الآلى فى الاختبارات 
والتقو يم وى تتزين واسترجاع وتوزيع العلومات : وأجهزة إنتاج وعرض الصغرات الفيلمية, والأجهزة 
متعددة الوسائل و بريميات التعلم ومقصورات ومراكز التعلم . وكما لوسظ من قبل توجد الآن الحاسيات 
واللعاجات الصفيرة , وهى صخيرة الحم ء قليلة التكلفة وذات طاقات غالبة» وهى همل من اللمكن 
إنشاج مماككياث لأى نيع من أنواع الشظم أو الأجهزة أوالممليات أو الشكلات ‏ من أبطها إلى 
الية من الوضرح والأنصالة يبمب تخصديتها: 
والتحديات النى تفرضها التزيرات السابقة على الدر بين واضحة وتتمثل فيسا يلى * 
0 امتفلال تقنيات الحاسب الآلى وللعتومات والاتصالات تق جمل التدريب أفضل وأقل تكلفة وفى 
الترقيت التاسبام 
دريب الدريين على استخدام أدوات التدريب الحدينة. 








أعقدها ‏ وذلك بدرجة 





التغيرات النظامية ‏ ممومست وبمبم وعم 





عل الرضم من التحركات احديثة فى اتهاه التحور من النظم » فإن ثدخل الحكومة الفيدرالية والحلية 
فى شلون النظمات الخاصة ما زال مسععمراً. و يأخة هذا التدل شكل أوامر تنفيذية أوتشر يعات أونظم 
أوتوجيهات, وبدتج عن هذا التدغل متطلبات مكلفة فى التفتيش والتقارير ومسك السجلات. 
ودعاوى قانونية أكثر وأكثر. وقتد الأنظمة لتشمل الات فرص العمل اللتساوية والتدخل الإيجابى 
حل مشكلات الأقليات والبيشة والصحة والسلامة والطاقة وماية االستهلك . كما أن هذه الأنظمة تشمل 
الإنتاج الزراعي والصناعى والسمكى , بالإضافة إلى الحم والصتاعات البترولية والتعامل مع الأطممة 
وتصديعها والأدوية والمشائر والخامات الطبية وخدمات النتشفيات والنقل والاتصال. 
والعمليم : وحديشا صداعة التعليب . ومن النادر أن عبد يجلا من مجالات الحياة الأمر 
للأنظمة بصورة أو بأخرى , 

وفيما بلى التسديات التى تفرضها الأنظمة على التدريب والتطوير : 
تغادى جزاءات عدم الالشزام بالأأنظمة وقى الوقت نفسه امنا خطوات إيباية لتحسين فرص 

التطوير الذائى وزيادة رضا العاملين. 
دريب أكثر وأفضل للمشرفين والمديرين عل الأنظمة الطبقة 

















يخضع 








ا 


0 تين تدريب الشرفين والديرين فى الفاوضات العمالية. 
© تطيذ البرامج التدريبية التى تقرضها اهكومة.. 
تقر المقاهيم التنظيمية.. «معممت لمممانه همومه وداومست 


القد ترتب عل ظهى القاهيم الإدارية المديدة واستراتيجيات الماقز الجديدة والنماذج التنظيمية 
الجديدة والأدوار الجديدة والوسطة 








. ولقد أصبحت هداك زيادة فى استخدام 
بية وججمرهات العمل وجموعات للهام وتعريقات جديدة لذور الديرين واستخدام 
االصفوفات (الرؤساء التعددين) وخطط مدير الشروع ولامركزية الممليات وإنشاء 
'مراكر الر بح (با فى ذلك الظيفة التسو بقية) وإلقاه مسؤوليات أكبر على غاتق المديرين فيما ينص 
بنتائج العمل (ما فى ذلك مديرو التدر يب). 








إعداد وتتفيذ تدريب فى التشخيص التتظيمى والتخطيط وتصميم التدريب 
لتر فى التركيز الخاص ببرامج التطرير الإدارى . 

بيب فريقى أكثر وأفضل .. 

الاستخدام الأكبر وال كث فاعلية لاستراتيجيات وتدتعلات التطو ير اتنظيمي . 

جمل الإدارة العليا ننظر إلى احتياجات التدريب والتطو ير على أنها اعتبار رئيسى فى فرارات 
الأعمال وف تطبيق استزاتيجيات النظمة. 

إمطاء مديرى التدريب دور رئيسيا فى المشاركة فى التخطيط على أعل الستو يات فى النظمة وف 
صيافة السياسات وصنع القرارات . 

تطوير فياكل التنظيمية التى تعتبر ملائمة لبيئة العمل فى الثمانينيات ولمساعدة فى تطبيقها . 
تدريب القاميئ بصملية اتدريب والتطو برعل الاتصال والتماوث مع اللديرين التتفيذيين فى 
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تحقيق أهداف النظمة. 
٠»‏ العمل بفاعلية مع الديرين والوظفين التتفيذيين لإعداد استراتيجيات لتحسين الكفادة والرضا 
الوظيقى والإنتاجية الخاصة بالقرى العاملة. 
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قثيل العاطين وملسم دعموماة ««رماوسة مداهمسطت 

عل الرغم من أن عدد أعضاء الانحادات العمالية مازال عتفظا بوضعه فى معظم الناطق , قإنه فد 
حدث بعض التناقص فى بعض المناطق : ولكن هذه الحفيقة لم تقلل من نضال الاتحادات الممالية التى 
الاتزال تحاول تزيادة مضو يتها وقوتها وتأثيرها ‏ و يتوقر لدى أعضاء الاتمادات نظرة متوسطة عن الحكومة 
كمصدرحاية, كما أثهم زادوا من استخدام اللحاكم لحماية مصالحهم . و يتوقع أعضاء الاتحادات ق 
القت الحالى خحدمات ومزايا جديدة حبث يطالبوت بالتوسع فى البرامج التى منحهم امنبازات ؛ مثل, 
رغبتهم فى استبدال الزايا والفوائد اللولة هم واخاضعة للضريبة بزايا غير خماضعة للضريية مكل : رعاية. 
الطفل والرساية العصحية والتعليم والتدريب والترفيه والعضوية فى النوادى الاجتماعية والصحية ٠.‏ 











وماشايه ذلك . 
وتمنى التثيرات ق تيل العاملين عن طريق الانحادات العمالية أن التدريب والتطو بريتبضي أن : 
6 يزيدا عض تتقيذ برامج التدريب خي الانحادية غل أعمال النشخيل . 





بحسنا من التدريب عل العلاقات / والقاوضاء 

8 يقدما برامج تدريبية أكثر وأفضل على بناء الغرء 

 »‏ يقدما برامج تدريبية فى نودية الحباة ارظيفية «وولعل»» #لتلهم» كه بوطلسو» للعاملين 
بالإشراف. 

. يقدما برامج تدرييية فى إدارةالثزابا والفوقد التى تمن للعاملين‎ ٠ 

.8 بؤديا إلى قبول القيام بدور جديد فى الاتصال لوظيقة التدريب والعلو يربامتظمة. 


العمالية المديرين وا لشرفين. 





تغير النظم القيمية ‏ «سعبمرة ملدلا وماء6اهع 





نشم الششيرات الاجتماعية فى الوقت الحالى جعدل سريع . فلقد علقت الفاط الحياة البديلة » ونفير 
مقهوع المائلة والعلاقاث الأخرى ‏ وارتفاع ممدل الطلاق عدا كبيرا من العاللات التى تعيش مع أنحد 
الوالدين فقط. ولقد أدى انشهاج استراتميجبيات تنظيم الأسرة با فى ذلك استخدام ماتع الحمل 
والإجهاض إلى تقليل الحهم التقليدى للأسرة» كما أن عدد المائلات التى تعتمد عل دعل واجد أن 
فى التناقص ' يضاف إل ذلك أن تبقل الأفراد قد زاد بشكل كير ليس فقط داخل الأقاليم الجغراقية 








.لق تقض عده لأس الت تمدق ممشتها عل كسب شخصس واحد من ان فس +115 إلى 80 ف سنة و 











بعيشون فيها ولكن عل مستوى الوطن ككل , وكان نتيجبة ذلك تحولات ف الراكز السكائية وأنواع. 
المهارات المهنية الموجودة فى الأماكن المختلفة .. 

يضاف إل الظاهرة الساببقة ظاهرة اهم #عمدمن حيث لأبفضل الأقراد ق 
الوفت الطالى الأرنباط مهنة واحدة مدى الحياة. “كما أنهم لاجنخون عملية ئ 
الأيام أن الأفراد قد بقونون بتغير مهنهم فى حدود أريع مرات على مدى الخياة 

و كد الأقراه عل حرية الفرد وقدرته على اختيار ني الحياة الى يرغب قبها تأكيداً كبيرا. أما عن 
الجبائب السلبى» فلقد أدى استخدام الوا الكحولية والعقائير» ما ى ذلك القت التى يصمب الخصول 
عنيها مشل الكوكابين والحشيش وافيرو ين: إلى التأئي على الصحة الججسمية والعفلية والنظم القيمية 
الأفراد. ويب أن تساعد ود ريب الأفراد عل تهج تفط الحياة اق 
كل من مجاى العمل والترفيه # الى يحفن رضاهم الشخصى , والذى بكون بجزيأ ماديأء بالإضافة إق. 
كرنه صحيا ومفيا للمنظمة والستمع ككل . 








اللهنة, فالمشاهد فى هته 








وأناط الحياة لني 





ومن حيث التحديات للتدريب والنطرير» إن ازور ق النظم القيمية يعلى 
لديم تدريب أفضل فى مجال الإرشاد اللهنى وتدزيب أكثر للسساعدة فى التغير المهنى 


إايدة للتدريب 





٠‏ مواجهة الطليات الث 
زيادة استخدام استراتيجيات وتدلات التعلوير التنظيسي .. 
© إعادة النظرق تركيز الاهشمام على برامج التطوير الإدارى وتطو ير الإدارة 


ارلقاع معدل دوران الماملين .. 
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القضايا 

بالإضافة إلى الشحديات التى تواجه مديرى وأخصائيى التدزيب والتطوير, قإن هنالك عدداً من 
القضايا اللحة التى يهب أن بوضع ها حقول مرضية إذا كان للتدريب والتطوير أن يسائدا عمليات 
النظمات الحامة والخاصة بالصورة الرغوب فيها. ومع أن هذه القضايا ليست ققايا جنيدة فإن 





الختصين فى شثون التدريب الم بتوصلوا بعد إلى اتفاق جوظا. 


دور الحكرمة .عمس ممست عامل عاط 


ماهو الدور الصجيع الذى يجب أن تفوم به الحكومة بالدسية لتطوير الوارد البشرية على الستوى 
واللستوى المحى ؟ خل ذهيت المحكودة بعيدا فى ممارستها لقوتها الرعية الثعلفة 





-- 


بالسياسات والممارسات الخاية بالعاملين وظروف العمل فى النظمات العامة والخاصة؟ أو هل هناك 


ويغرض أن تحسن تدريب ونطوير الماملين يستطيع أن يساهم فى زيادة الإنتاجية» و بالتا زر 
النمو والرفاهية الاقتضادية, نقهل يبي أن تتدخل الفكوفة بصورة أكبرق ندريب الماملين؟ هل يجب 
عل المكومة أن تفرض أواعاً ممينة من التدريب لتقن ثذريب الأفراد عل الوظان الخالية ولتوقة ؟ 
هل يبب عل المكومة أن نتدثخل فى مال الندريب ق القطاع أخاص لتخفيض البطالة؟ هل مك 
اعمشبار يراج المساعدات التعليمية التى يفدمها صمحب العمل والثى تنضمن النعو يض عن التصروفات 
الندراسبة بالإضافة إل العدريب الوظيقى والرليا التعيمية الأخرى دعلا عاضعا للشربية باقبة 











للعامل ؟ هل يجب عل الحكومة تقديم حوافز ضريبية خاصة لصاحب الممل الذى بقدم تدرييا للموظفين 
القدامي أوعلى الأعمال الثى يضمب شفلها ى الصداعات التى يوجد بها نفص كبرق القرى العاملة؟. 
هل بمب على الحكومة أن تؤثر عل تكو ين الفوى العاملة يزيادة عده فرص العمل من خلال التشريعاسة 
الثى تتطنب علق وظائف ؟ 

هل يبب على الحكومة الفيدرالية أن تقدم برامج تدريب لتوظائف مثل سينا «81»؟ أو هل يهب 
على المسكومة أن نقدم حوافز لتصناعات اخاصة والتعليم العام والخاص فى شكل إعفاءات ضريبية أو 
امنح أو حواقز أخرى لزيادة اسحثماراتها فى التدريب لتوظائف ولتشجيع الماملين بالحقل الأ"كادهى 
والصنامة على المسل سوبا بشكل أكثر فاطية 4 

هل يجب عل الحكومة أن تقدم مساعدة قنية للمماهد الدائة والخاصة بعد الثان ية العامة لتسكن عن 
تقديم الحدمات التعليمية للكبار؟ هل هب السماح لقوتين ونظم الولايات الثى تمكم استخدام المراقق 
التعليمية الخالية (بسيب اتخقاض عده الملتحفين بالمدارس الابتدائية والثائوية) بالاستخدام الابتكازى 
هذه المرافق لتعليم الكيار؟ هل يهب أن يكون هناك رقابة حلي أكبر لبرامج وأنشطة تعلم الكبار؟ وذ 
كان الأمركتالك فهل ييكن أن يعمل نظام للرقابة المسلية لصالح المعاهد الموجودة؟ 


























دور التظمات الخاصة ‏ عماموممدمة مسجاء ند عام عاق 

هل بكون اللشروع اخاص مسئولا ين تدريب ونط بر لعاملين به على المهارات والمعارف الطلوبة 
افقط لأداه عستياته الفريدة؟ إلى أى مدى ببكن توقع وجوب قيام النظمات الخاصة عالجة النقص فى 
اللهارات الأساسية لخريبى مدارسنا الثانوية ومابعد الثانوبة؟ هل يكو تحمل النظمات الخاصة لتكلقة 
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نظم تعليمية وندريبية بديلة من أجل الخصول عل قزى عاملة مدربة بشكل أفضل أمراً راجعاً ها؟. 

هل يشبشى أن تقدم سنظمات الأعمال والصناعة برامج تدريب وتطوبر جميع فدات العاملين. 
للإدارة العليا؟ وللدبرين ؟ وللعلماء والمهندسين ؟ وللمشرفين ؟ والقنيين ؟ والمسال الهرة؟ والعمال غير 
/ بر الصناعة مسؤولة عن ندعيم برامج الترفيع ؟ ماهى نوعية العلافات الثى يب 
أن نكبون بين مشروعات الأعمال والصناعة والتعليم العام والخاص ؟ وعل أى مستوق من مسئويات 
العمطيم؟ وساهى العلاقة التى يبب أن تقوم بين مشروعات الأعمال والصناعة والحكومة فيمايتعلق 
+التدريب والتطو بر؟ 


إلى أى مدي 








دور التعليم العام وأخاص «ملتععسفة داعف فوم م ااطاظ نه عاماة عل 


إلى أى مسدى تتمتبر مؤسسات التعليم الثائوية وما بعد الثانوبة مسؤولة عن تطو بر المهارات امهنية؟ 
ولبة مهارات؟ وإذا كانت مسؤولة » فكيف بمكن تمديد الهارات امهنية الطلوبة؟ هل عن طريق تليل 
المجدال الوظيفي والرظيفة وللهمة ؟ هل عن طريق فريق من القبراء؟ هل عن طريق الدراسات المسحية 
والاستبيانات والتقارير؟ من الذى يهب أن يقوم بمملية تحديد الاحتياجات؟ هل هي الماهد الثانوية. 
وسابعد الثانوية ؟ هل هى أجهزة اللايات؟ غل هى الأجهزة المحلية؟ هل هى النظمات الهنية والفنية 
والحرقية؟ هل هى الاتمادات؟ هل هي الوزارات والأسهزة الفبدراليية؟ مامدى تكرار القيام 
بالتحليلات ؟ وكيف يكن تق يلها؟ 

هلل يجب استتخدام قدرات التدريب والبجث اللخاصة ببؤسسات التعليم العالى لتدعيم عملية تطورير. 
وى العاملة؟ هل هشاة إلزام على الممهد العلمى بمساعدة الدولة للوسول إلى تلك الأهداف 
الاقنتصادية: مثل الممالة الكاملة وزيادة الإنتاجية؟ وإذا كان الأمر كذائك , فكيف يمكن الوفاء بهذا 























كبف يبب أن نتقاعل الؤسسات العلمية, العامة والخاصة, مع الحكومة القدرالي فى بجال. 
«ريب والشطو ير؟ ماهى العلاقة التى يبب أن تكون عليها علاقة التمليم بالصدامة؟ هل يجب أنه 
تكون اللؤسسات الثانوية ومابمد الثانوية أكثر حساسية لاجتياجاث الصداعة ؟ واذا كان الأمر كذلك ». 
فإ أى مدى يبب أن تنكس مناهجها وجذاوها الدرامية اليه إلى هته الاحتياجات؟ وإذا كان لابد 
ام علاقة نعاونية بن التعليم والصناعة » فكيف يتم تفسيم المسؤولية فيما قعص با مهارات 
الأساسيية, والمهارات الخاصة بالوظائف » والمهارات الإشرافية» والهارات الإدارية ؟ ماالذى ينضل 
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نتاوله عل انقراد» والذى يفضل القيام به بالتماون © 


دور الاغاذات. «مممناء» سام م3 





إل أى مدى يبب اتحادات فى تخطيط وتنفيذ برامج التدريب والتطو بر قى الشروع الخاص 
والسام؟ وهل يجب أن تشبى الاتحادات التتدريب عل المهارات والحرف؟ وهل يجب أن تتدحل 
الانحادات فى الخدريب عل الرظائف ف القطاع الخناص قنع الاستغناءاث عن العاملين؟ ماهى 
العلاقات النتى يهب أن توجد بين الاتحادات والصناعة ؛ والاتحاداث والتعليم فى يحال تدريب وتطوير 
الساملين؟ هل يوجد التزام عل بعائق الاتحادات قهاه صداعتهم أوتهاء الدولة ككل من حيث الإتعاجية 
وممايي الجودة للمنتجات والخدمات ؟ وإذا كان الأمر كذلك » فكيف يكن هم الوفاء بهذا الالتزام ؟ 








دور إدارة التدريب مم0 وماا7 دعن +اما1 3106 


ماهو الدور الصصبيح وماهى الوظائف التاسبة التي جب أن تؤديها إدارات التدريب للعاملين؟ هل 
يجب أن يكتفى مدير التدريب جرد الاستجابة للأحداث أو يبب أن يكون مبادراً؟ هل يحب 
أن يستجيب يشكل رئيس للاحتياجات التى خددها الديرون التنفينيون والاستذا ريون أوهل بمب 
أن يكون مديرو التدريب قرة قعالة منظمة للبحث عن الشكلات والاحتياجات ؟ عل يجب اعتبارهم 
أعضاء استشاريين يقدهون فقط المثورة والساعدة للمديرين فى إيباد حلول للمشكلات؟ أو هل ِب 
انحظر إليهم كجزء من الحنظيم التفبتى يقوم بأداء وظائف تتملق بشكل مباشرربر بحية وكفاءة 
يبب أن ماريس العاملون بالتدريب والتطو بر العمل بصقتهم استشاريين بصفة رئيسية؟ أو 


هل يهب أن يصبحوا مشاركين فى التخطيط وممليات اتخاق 

















ارالذى تقوم به الخلمة؟ 





هل يبب أن تكون وظيفة العدريب وظيقة قائمة بذاتها؟ أو نشاعاً يتطى تكاليفه ؟ أو مركز 
بحية؟ هل يبب اعتيار تكاليق التدريب والتطو بر جزءأ من التكائيف الغابنة للمشروع ؟ أو اعتباره 
استثماراً فى الوارد البشرية؟ وإذا كان لوظيفة التدريب أن تن تكاليقهاء فكيف يكن 
هل عن طريق تمميل الأقسام الستفيدة مصاريف التدريب الفملية النى مخصها؟ أوعن طريق تحميلها 
جزءأ تقديريا من تكاليف الناط التدريبى ككل ؟ كيف صل وظيفة التدريب على عملائها؟ هل 
من علال الإعلات و بع منعجاتها وخدداتها؟ من ال 











ينيخى أن بضع ميزائية التدريب والتطو ير؟ هل 






هل كتكلفة مباشرة؟ أو كتكلفة غيرمبا: 
هل يبب أن تحمل المنظمة كل تكاليف التدريب والتطوير؟ 


التطو يرالمهنى والتدريب للمتخصصين فى التدريب 
ممم ميمه ومامله77 أن ومامادجة قبسم تعمس ومام جوت بجوت 
ماهى الكفاءات الفنبة التى تعتبر أساسية للتجاح فى وظائف التدريب والتطوير؟ إلى أى مدق 
يجب إشراك المممعيات الهنية ومعاهد التعليم العالى فى تتدريب المتخصصين فى لطوير الوارد البشرية؟ 
كيف بمكن تدريب من هارسون عملية التدريب والتطر ير على أفضل وه من خلال التعليم الرسمى © 
وعلى أى مستوى؟ مامشدار اخخبرة المتوقع توفرها فيهم ؟ وماهى أنواع الخبرة التى يبب أن تعطى لمم 
التحين مهاراتهم ؟ هل يبب أن يكون إخصائيو ومديرو التدريب والقطو ير حاملين ثراخيص لمزاوثة 
المهدة؟ وإذا كان الأمر كذلك, فطبقا لذى مماير؟ وماهى الجهة التى يجب أن تضع هذه المعاور؟ هل 
هى الجميمات امهنية أو هل هى مجالس إصدار الإجازات المهنبة بالولايات؟ وماهى الكفاءات الطلوبة 
للحصول عل الإجازة الهنية؟ وكيف كن قياس هذه الكقاءات؟ كيف بمكن للمتخمسين قل 
“نهم وزيادة أميتهم للمنظمة التى يخدمونها؟ 




















ملخص الفصل 
الشد حدد هذا الفعصل التحديات والقضايا التى ثواجه مديرى وإخصائيى التدريب والتلو يرف 
ات والتسعينيات . 

و يتمثل التحدى بالنسبة للمديرين فى أن يقوموا بحشد اللوارد والكهارات المطلوبة مواجهة مشكلات 
الييم واحتمالات الغد. ويب عل مديرى وإغصائيى التدريب مديد وحشد الوارد والهارات: بالإضافة 
إلى علق البيئة التفاعلة اللازمة لتشجيع وقفقيق اتصال وابتكارية وقيادة فقيل لل جائب تهديد وتسين 
منظمتهم , كما يهب غل منهرق القدريب أن يفكروا و يتعبرقوا كمديرين : وأن يركزوا اغتدامهم عل 
احتباجات امنظمة الفعلية وعل التائج . 

وعلى الهاملين بالتدريب أن يماولوا تعظيم إمكانات النموكنظماتهم وطاقاتها عل تقذيم خدمات 
ذات فعالية وكفاءة عن طريق تصميم وأغداد برامج لتيية الاحتهاجات الحدذة للأفراه والنظمة . كما 


الثماة 

















يهب عليهم أن يكونوا مدركين للقيم الجديدة حتى بكنهم ترشيد الميكل التنظيمى وأعداق النظمة 
والأفراد. وتغبب عليهم تصميم غيرات تعلم متنوعة وموجهة ذاتيأ ومعتمدة على متطلبات العمل . 
بالإضاقة إل أنه يجب عليهم إعداد نظم مرقة لتقديم التدريب و برامج تدريب وأعادة تدريب وظليفي 
العامة العسال؛ وللعمال الذين بوضمون فى أعمال لا تنناسب مع مؤهلا نهم , وللعمال الذين تقادمت 
مهاراتهم : والممال المحدثين الذين لدبهم نقص فى اللهارات الأساء 

فى الأموام الشادمة؛ يبب غلى القائمين بالتدريب أن يأخذوا فى الحسبان التغيرات العديدة التى 
تمدث فى القوى الماملة من حيث تركيبها وسنواها التعليمى وقيمها وتطلعاتها , كما يبب أن يتنبو 
اية والاجتماعية والسكانية والتقنية على منظماتهم بصقة عامة وعل 








بأدر العقيرات اليا 


الخدريب والتطوير بصفة خاصة. وبي أن يكرسوا طاقاتهم وإمكاناتهم لتظل منظماتهم غل المستوى 
اللطلوب من الإنتاجية والنافضة والكقاءة. وف القت نقسهء يهب أن بتأكدوا من أن التدريب يساهم 





والنساء والموقين استغلالً كام 

وهب أن بسعغل مديرو وإخصائيو التدريب إمكانات التقنية المديثة بما ى ذلك تقنبات التدريب 
لمواجهة تحمديات التكلفة امنزايدة للممليات: والاتخفاضض الستمرف الانتاجية : والتغيرات فى النظم 
القيمية. كلما يبب أن يبملوا التدريب والتطلو ير أكفر تهاوب والعضافاً باللتطلبات الوظيقية المنتيرف». 
بالإضافة إل مراعاته الاحتياجات الشخصية وكقاءنه وقمالية تكاليفه . كما أنه يجب على مديرى 





وإخصائيي الندريب تشججيع الابتكارية وقبول اير داخل منظمتهم . 

وأخيراء يهب أن يمل المديروث والقالموت بالتدريب والتطو برو بطريقة مرضية القضايا المديدة 
قبل المكومة مل جميع اللستويات: والنظمات امخاصة , والتعليم العام 
والخاص » والاتحادات: وأدارة التدريب نفها. و بناه على ماسبق فإنه يجب عل مديرى وإخصالى 
التدريب أن يدركوا أهمية الركز التى يشغلونه فى الخططات الننظيمية للمنظمات» وأن يقبلوا 
اللسدولات التى تحتمها عليهم مكانتهم . كما يجب أن يكونوا مبادرين وقادرين على التكيض وحمل 
أنه يهب أن بكونوا واثقين من أنفسهم وأن يتسموا با حكمة وروح ا مذامرة 
التي وياختصار يهب أن يكونوا مهيين ينتى الكلمة : 





الخناصة بالأدوار والتفاعلات 






والابتكارية والهارة فى إ 


1ه 


مراجع مخنارة. 
وومتاسمة لمم مامق 


مقرلا نون امممه السسائسلة علد د لمحي سحا متام و9 #مغاعمصبار علا ايت وامتا ممم الما 
د كملا ذا مسفينما لسممتادفة .0 ب«ماهمتهد8 نادم عممميم1 أسسه «اسممكع 
:1990 ومصصة 

امماسعيقظا لاطبا زه بس فط لبه سيمع ع7 النقكا طلنعطممذاع قصة .8 ساعن مسسع لسو 
1983 بعاصم مميومادها ,ميملا © 0 علدلا عا .وممرمرم1 نج 

اروم يمه مم1 "مجلا8 بعيفي8 مالقا كينع ماسووط ومامتدر] بومة* 14 موسا لاملل 
42-17 بم ,تق9ا عماسجيعة السسم د امسوم 

علدت عسوعءة باسراءة دعاك دنا العلا ميا تعسوست عط ٠06‏ ل بوم ,مسسطة 
:61-05 .وم .1983 بامسهناه_ وال أعسمصويمم ""17أمواه كممستع8 عبلا »كل 

مموه ةاعدلا ممم ممصا اممو قاعلا الود ل بامسجينع مساسيفة .لممطسة بعاسعويت 
:992 ##6ميوما؟:8 نهد وستسنه] ,ها ووعاعمة مدعتوصريم .6ب 

لس عالطا يعسن هذا بوسصسرة ممرواردية بمتمسلامت لادسةا لس ,رطاسم لسسع 
+ امد رمسا جا ومصمك محوممة دع ذا ,ومممسطحدلةا عنما عماة و وقالما جم 
0 

اس “لباق ها ادق وإسط1 ودنا طلست عط بجلا بوملاماسياة"" .نا مضه بتامتومقة 
32-54 يوج ,1943 عمسا .(#اليا 

بخمبسعا .كسعااه:8) سمالا مم8 عد0 ببمعدوداعت احمملستميعمل"' .1< ععامة قم متسماه 
31-53 بو 190 لالسدسماءة :جماسسع1 مره ملاع “,س6 عدا فصو 

والمسمذا لست بوماسامة "بو للست امعرماسسيعدا وسسسر ا ومشاتمةاة .11 مقاط الوط 
اجسذ1 وو ,لم1 مجمام لمصسل تممص 

م8 لج جمنمزها7 "“ععمو مها قمد عمماوية ها وداععمق م1٠‏ ١ل‏ تممومدمة ,ممحط تخا 

02-05١‏ .وم .1980 إممامول _لعمبومال ابه 

م1 “تعن الست عمسة مدصنا" مصاسست هاسنت 1 عمرم امومع" بط عطسسالع .تاومون 
25-9 وم 1983 سرعم للسممسمل مسومل بوط لدم علا 

كمصلنات؟! علد سما عدك أن يدسكلس يا" .ملت .ع لسع فمه .٠ل‏ فنوسلظ ,متصتاة 
27-34 بون .1982 لوعف لال بامومدمعع “.اهلاط 6ه ومزالمسج مم0 

خسودتد و00 ماعط قد رتسطها"' _تعداتها عتطمه نمه .3 ومتصيت ,لممابعع صلل 
2 11 بور .1982 لتدية السسيمسك مممسطعصه نمه وممنه؟ "“7شاراة 

ع وسوة لمسصماة ".نعلي اسام سد لمحمطهم عناة"٠‏ .5 فلممة بممثول 
:93-90 بور .1982 ا#اميع 0 عطس مم3 بماد 

االسسول ممسجماه امنا لمعته بومنا! علا أن ملعتا" .#والمسطماد سيور 
ه42 مم .1980 سمل 

جواماه77 ما بسها ,1 إلا متمق تاس يعمد إن اممنافدواة ١0.١‏ 006 .كتلهة 
1933 معد" ممسمو ع" عامد؟! كذ .بومامقصايعلة 

مم “#بوللزه مود عه عومسامة تسمعمة ومستسفة"” معطاعة ممه مد ركتياك عمل 
32-9 رم 1983 سالط اللمبرطة 

ومتعما! نقماة بل" عمستدمدمة م مصرة ابجد بيرمعحاة 5 عالياقا الف ساس 
عملا باسسممم “ممع دمل كمسمماة محمد فاص مالس براتسحسايا وا 






































9ه 


20-6 .وم ,1983 الممم 

م بقة9ا تعماط «ا#نلي نم10 ““وعمفدنا علدا ها عومملامت ع3" مدا دسط تسق 
0 

لمههنا لمعه ومنعفةة “,اموه اددع ادم فهه عمممدمماه8 . وماجتعد فم" بس ابولق 
.23-5 .وم ,1979 تعناماء0 لسرسسل نموم 

اعلملا حر برلساة سيمت لصسوماءب86 ية ومنونم] صككم م10" 2 توا ,موس اءاة 
8-24 جم ,1952 برقالا بامدمدمل بو سوماييم0 ليده ومنضم1 “عوك لدت عوالزتم 8 

عدمامفة 80 فده مممتساعمسع ع1 بسمعلامعة جمر كامفملة ١‏ دأععادظ ,مدوم ءالط 
ممامتهر؟ 56 بإستمة مساعصط :)ذا مممومشدلة وماذ ممم «اآكة مل يد 
1983 ,1ودموماء»ع0 فس 

اول" سعلة ممما سنا برعا«ب مم7 عمملاموماج عماج 1١‏ جكنام #موملة بعاد مهسار 
1 .اا 

علا ممه ممتمصطع و«تستيمء بومتتتعطع ومتستدمع هه لاعممك مكالم امستسام 
+84 ووسواصمف فت ااماسفع و«متاوقة امممنساة عل إن سمال ف ,ع مسارقسفا ممجاممسيق 
933 30 ك#اسعاو»3 ,20004 .© ممه العوالا .10.10 ممصمرة «المسصدرةا 225 ممابمعية 

قرع ليه عمسا عذ7 قئ8 نه مممملة ه بممتسميلع مأ عمسالمع سن مستستسصيت اصممقطع 
,1983 نف عمقا0 عمنساذا مسمسمة .5 لا .تنا ممسبومطعداذ ممم أمجم المع 

صرق تسولا طلدي عصرك مامز «صرطا. بيميلاد! ب«سسيووط8 بروزم سا *' .8 لمعطما؟ ‏ ممدلع لاق 
9-25 ,وم .1943 #صف عقا _لممممدمم” '"بوواممماة عتومنسميق 

ماعنا #واممممفت لمجماميهومم ومتسماممم) ا ارجمع فج جعامم ب18 ممالااة اصرق 
983 مه سعقةا! .المع 

عط عر وعمسا بجت مسعرا مم7 .فس وتانا .ل لمساعاة قة .8 الساماة .مساق 
,معي « عدا مجاتادوجتاعاة قمه ححاكنا ,اممع5 عامودن :)اها , مله متهعواة .عممطواع 
:2 ,لمع صعماءيع8 مه ودتدنهة بهل ووعتعمة ملتسم ,يردت , 02 

26 04م ماهر *-:80' مط مذ سعودمما! ومةددكمد نهدا لممفات” بع ملاتا ته 
:14-17 .وم ,1980 جيجه بأمميول وم«ومامد 

616 معز عاومنقرة ا«س«ومامدم0 فده ومامام7 ومتومملة .8 «مللاتة امرك 
٠-2‏ »سد ,1934 ,011 ع فاطق 

11 42 بوم متا عسل +#للنعستتصط *بينا لسسع مفاعاممة عط" رودل جما كجاعااا 

"لصفا مشيلا مسمس مسد وتسم عر جساماة مطل" با بجلومة 
:ا 1 بوم ,153 عمل طالالله هط ممرة 
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الفصل الثالثك. 
مدخل النظم للتدر يب والتطوير 


نمة ومامتم؟ م طعمدمممة ممعيدرة عزو 


مهام 


لد نم ابكار جصسوعة متميزة من التقتيات والأدوات لساعدة مدير وذلك منذ الحرب العالية. 
الثانية , وثتضمن هذه التفنيات الخديثة بحوث العمليات. وتحليل النقلم . وهندسة النظم والقيم» وعلوم 
الحاسب الآلى وامعلومات , وعلم الإدارة. وتتضمن بمض الأدوات الحديئة البرعة الخطية» وتمليل فاعلية 
الشكاليف» وتحليل التكلفة والعائد وتطيل نظرية الكوارث : وتطيل الإنشاء والتشخيل , والتطيل 
الوظيفى : وأسلوب مراجعة تفويم البرامج (582:5), وتقديم الأداء والتكلفة (م”): وطريقة المسار 
ا حرج (654), وديناميات النظم ؛ ونظرية القرارات : وتخليل الخساسسية» وامحماكاة» والدمذجة . 

وعل الرغم من تصميم واسخدام هذه النفنيات والأساليب أساسا فى تطو بر نظم الأسلحة, فإنه تم 
استخدامها خديها وبشكل واسع فى حل المشككلات السياسية, والاقتصادية » والاجتماعية, 
والمسكرية, والصداعية. ولد الخذ هدّا الكتاب رسالة لك أنه يكن. يل ويب استخدام هذه 














الإجراءات امنتظمة فى تصميم نظم التدريب والتطو بر 
و يقدم هذا النصل صورة عامة ومتكاملة تمتوى على الإطار التقرى الخاص با خطواث الريسية 
التصميم وإعداد وتحقيق صلاحية نظام تعلم . والمقصود بعمومية المدخل أنه يحدد المناصر ذات الطبيعة. 
العامة فى تصميم وتحقيق صلاحية نظم التذريب والنطو يرق كل أتواع اللنظمات وعلى كل اللستويات. 
والمقصود بالتكامل أن اللدخل يتعامل مع العملية الكلية للتصميم والإعداء 3 
العلاقة بين كل خبطي مللة والخطوات التى تسبقها والثى تليها , والمقصود بتوضيح ال مدل للإطار 
النظرى ١‏ 
(1) أن للدل يركز عل اليادىء الأساسية» ببعنى تركيز الاهتمام عل «الاذا» وداماذا» ودأين» أكثر 
من شركيزه على «كيض» الثى سينتم ممالجنها فى الفضول التبقية : (1) أنه لم يتم مناقشة المادة الملمية. 
ولا الطريقة, 











مفهوم النظم 


دمت مسار دا 


فروع المعرفة الخاصة بالنظم ‏ «عساامامواه #معتدرع 


بيشككون الشظام من أى منزيج من الواره اليشرية ومادية ا ى ذلك التنظيم والإجراءات اللازمة 
العدسيق مايؤديه من وظائف والسنشدعة فى نمقيق رالة أوهدق. و يتميز«النظام الغلق 
«مبجرةسومدمة فعدملت»؛ بالخصائص التائية : )١(‏ أنه كل متميز ومنظم وله حدود واضحة وعددة. (]). 
يشتمل عل مكونات ممتمدة بمضها على بعض ومتفاعلة . (1) أله يتضمن 





وتمليل النظم هو ذلك انفرع من فروع النظم الذى ثال الاهتمام الأكبر: على الرغم من أن تمليل 
النظم ‏ بالممدى الدقيق للمصطلح ليس فقط إلا واحداً من السلسلة الترابطة واللتفاعلة للتقنيات 
الستخدمة لتحليل ونقييم ونصميم , وهندسة النظام ككل » وما إذا كان هذا النظام عبارة عن مركبة أو 
ملاح أو برنامج تدريبى , و يوضح شكل ١+‏ العلاقاث بين فروع المعرة اللنظم. 

وكما تم الإشارة إليه سابقا فإن النظم توجد لتسقبيق رسالة أو هدف ومايرة, 
و يوضح الجائب الآ يسرمن شكل ١#‏ مرحلة التصميم . وتحذيل النظم هوعملية تقسيم الكل إل 
الأجزاء للكونة له وربط هته الأجزاء بعضها ببعض و بالكل . و يهدف تمليل التقلم إل فكين المدير من 
أن يفهم يشكل أفضل الملوا الكل للنظام بدراسة سلوله وتفاعلات الأجزاه المكولة له. 

ونتضمن هندسة النظم البحث عن طرق و وساتل لإشباع اللعطلبات الوظيفية للنظام وهى تر بط بين 
الشظام ورسالت . وتترجم هندسة النظم الفاهيم إلى الإجراءات الثى تاد 
الطلوبة. 








بهامن وظالف 





و يوضح الجماتب الآ يسر لشكل ١+‏ مرخلة لقو يم . و يتضمن تمليل القيمة تقويم الوظائف 
الأساسية للنظم ومداخل التصميم البديلة أتحديد التصميم الى ياهم بشكل أكيرق 
اللشقلم . وهتدسة القيمة هى الطريقة المنطقية النظمة لدراسة الأحهزة والبرجيات والإجراءاث لضمات 
تحنفيق الكهام الطلوبة من النظم بأقل تكلفة مكنة . و باختصار فإن هندمة القيمة تربط النظام بالأجهزة 


والبريميات والإجراءا 
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ليل نظم التدريب ‏ «دمادرة ومتسندمة عه «اورتمهم 


عند نطبيق تحليل النظم عل التدريب والتطوير فإن القصود يكون عادة تطبيق كل فروع المعرفة. 
الخداصة بالشظم. و ينظ رإليه على أنه استراتيجية لتحسين عملية صنع القرار. و يكون هدف المملية 
كين مديرى القدريب من تحديد الاختيارات التي تحقق أقضل كفاء: الى لمكونات النظام .. 
وبشكل بحدد, فإن هدف تحليل نظم التدريب هومساعدة مديرى التدريب فى التخطيط والتتظيم 
والشوظيف والتوسيه والرقابة عل الموارد اللتاحة بالشكل الذى يؤدى إلى تمقيق أهداف التدريب. 
والتطر ير للمتظمة بكفاءة وفاعلية . 


شكل رقم ١-5‏ : مدل النظم لتدريب والتطر ير 






































35 ليل النظم 
الأجهزة 
واللرعيات 
ولإجرادت 
عندسة اللي سةاتم لآ 
امرحلة تفريم 2 مرجلة التصييم 


و بصفة أساسية, فإن عملية تحليل نظلم التدريب تتضمن الأبشطة التالية فى تسلسل محكم * 
تكوين تعريف وتوصيف واضح وصريح للنظام موضع الاعتبارعق أن يشتمل ذلك عل الحاجة. 


اللنقظام وده 























؟# تكو ين أوصاف جلية ووظيفية للأجزاء المكونة للنلام وطرق نفامله ر 

* تحديد وتمريق أهداق النظام ى شكل أفضل أداء تشغيل للنظام وطرجاته. 

تحديد العاير التى متستخدم فى تقويم مدى تواقق أهداف وأداء وطرجات النظام 

8س تحدهد واتمشيار البدائل الخاصة بضيم أجزاء النظام إل بجدومات لأخراض التقويم من حيث 
إمكانية العطبيق والتفضيل وعوائد التكاليف وتهديد مابنضمده ذلك من علاقات متا 
اخعبا رالبداشل الختارة وذلك لتوف بياقات يعطيع أل 


لتشكيل دده ه» أجزاء النظام لأغراض التطبيق. 











بستدد إليها صائمو القرارى اختيارهم 


التماذج ومفميم 


من الدزوس الأولية السطادة من 
من التحديد الدقيق لوظائف النظم وعلاقة هذه الوظائف بعضها ببعض و بأهداق النظام , 

إن التنظهم الذى يوجبد عليه نظم التدريب والنطو ير ليس بأقل مما هو متوفرفى نظلم الأسلحة , ولكن 
السوء الحمظ فإنه لم يتم توفر المصطلحات الوصفية اللوحدة وأساليب التعريف الأخرى بالنسبة لنظم 
الشدرييب: غل البرغهم من أهمية ذلك فى إعداد معاير للأداه الثالى لتنظم» وق فحص البدائل الخاصة. 
التشكيلات أو بمتاصر النظم وتمديد جدواها ومقبوليتها وقاعلية تكاليفهاء وى تقديم البدائل بشكل 


أحد البدائل 


نظ الأستحة خوأفية دق وتكال تحديد انام ونايضينة 














موضوعى مع البهاتنات السائدة للمسؤولين عن صمع القراراث حتى يستطيعوا انرا 
الأغرافي التعسميم والنطييق 

إن الحدريب ليس تظاما فقطاء بل إنه تظام الغ التعقيد. وحمينما يكون هداك تعفيد تظهر الماجة. 
لتموذج لتتيط والرابة يسمح بالإدارة المليمة انق 

ومشل النموذج النظامء ولكن النموذج ليس هو النظام حيث إن التموذج يلل بشكل مسط سميات 
ممارة لنشظام موصي الدراسة : و يكون النظام دائما أكثر تيد وأكثر ثراء من النموذج من ححيت 
التفاصيل . 

عبن الساقج 











لستخدمة حانيا النساذج الرياضية , وقد تأخذ هذه النماذج شكل النماذج الكمية أو 
التسنيدية «#افهمم معنو معدم » أو الاحتمالية . و يوجد الكثير من النظم التى لايمكن تمنيلها بشكق 
“كامل بنمافج رياضيةى وى هنه أنغالة فإن البدائل الظاهرة للمحلل للاختيار من بيتها هى ؛ (1) إلغاء 
السحليل. (1) نجاهل أجزاء النظام التى لمكن نيلها رياضيا و بداء النظام من العداصر المتبقية . (+) 
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يم للجوائب غير الكمية فى النظام واستكمال التصليل , وئمة اختيار رابع وهواستخدام 
وصفى ف شكل عخطط اتسيابي بحدد النظام ككل وملافاته التبادلية. ويكن لاحفا بدا نماقج رياضية 
للنظم القرعية عندما يكون ذلك مناسيا . 

على الرغم من أنه يوجد المديد من عداصر نظام التدريب الثى يمكن التميرغنها كميا لاسيما ثلك 
المعاصر الخاصة بالإمداد والشموين : فإن معظم عناصر النهج تكون عناصر وصفية . وهذا اليب 
من المفضل عمنيا بناء النموذج الكل لنظم التدريب فى شكل وصفى. وبناء على ذلك فإن هته الداقشة 
سعقعصر على بشاء توذج وصفى عام يوضح نظام التدريب ككل . و ببين الشكل رقم .8 المنطط 
الانسيسابى للسموذج الذى مغل تموذجأ متلق يدكون من خطوات مسلسلة تبدأ من الأهداف والرظائف 
ونستمر تخلال عتاصر النظام الأخرى إل تقييم النواتج النهائية للنظام: والمردة إلى الأهداف والوظائف 
وذلك فى شكل حدقة مشكررة من التقويم والمومات المرتدة والتحسين . و يتكون النظام من ثلاث 
سراحل رئيسية هى : )١(‏ تحليل النظم . (؟) إعداد النظم . (6) تحقيق صلاحية النظم . وتتضمن كل 
مرحلة من هذه امراحل خعلواث عديدة وستخصص الأسبزاء الثبقية من هذا الفصل لمناقشة كل عتاصر 
التموتج بشكل موجز. 

















الأهداف والرظائف 


مممتاعصط قمه واموق 


تمد الأهداق النشود الوصول إليها والوظائف التى ستؤدى حدود أى نظام وعددات . و يكو 
النظام مدانبا فقا عمدما تكن العلاقات بين النظام ومكرناته وبين الأهداق والوظائف الثى يصسم 
النظام لدعمها واضحة وعددة على وه الدقة. 

و ينع اهداق من وجود احتياج عدده لم يتم تلبته بواسطة النظم الوجودة. ويجرد تمد الاحنياج ,. 








فإنه يعم تحديد الأهداف والوظائفء والوارد , 

ماهو أصل أهداف أنشطة العدريب والتطو ير امنظمات الحديئة؟ نمتاج النظماء 
والخاصة إلى أفراد أكضاء على المستوى التنفينى والإشرائق والإدارى . وعل الرغم من أنه بمكن إعداد. 
غنؤلاء الأفراه باسخخدام التدريب عل رأس العمل والذراساث الستفلة والتدمية الذاتية والواجبات 





العامة 











المدخل الذى يعتبر أكثر عملية هو توفير برامج التدريب 
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: فوذج باستخدام خريطة سر العمليات مكون من 1١.‏ خطرة نظام دريب ونظرير 
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والتطوير الرسمية لأفراد يعم اختيارهم بأعداد كاقية مقاب المتطلبات الخالية والستقبلية للمنظمة . 

ولد قامت ججيع نوع الشروعات بالاستجابة للاحتياجات من الأقراد اهرة بالاستثمارفى برامج 
والتطو بر. وغالبا ماتقوم هذه البرامج عل مابسمى بامدخل المقرى «شههوومه سبعادطو» ,. 
حيث يتم تقديم مواد فى أى عىء وق كل عىء من تشغيل الحخرطة إلى قدربب الحساسية» ولكن الكثير 
والكثير من الشركات أصبحت تشك الآن فى جدوى هذه البرامج . ولقد توصل الكثير منها إلى أن هذه 
البرامج ذات تكاليف غير فمالة, وأن العائد على الاستشمار فى هته البرامج مدي إذا وجد عل الإطلاق - 

و يرجع عدم فاعئية هته البرامج فى إعداد عاملين عل المسترى التنفيذى أو مديرين إلى عدم وضوح 
أسدافها وصور ملاممتها لاحتباجات الوظيقة . وتبرى حاليا عاولات لإعداد أهداف برامج الندريب 
والشطو بر بشكل عد ححيث يتم تصميم البرامج لتزو يد العاملين بامعارف والمهارات التى يمتاجرتها 
الأداء مهام وظافهم . والتظام اللقترح هدا تم تصميبه لتحقيق هذا الفرض . 











ليل النظم #اعرامهة مسعدرة 


غديد احتياجات التدريب والتطو ير ١‏ ممما سمس وماءي»8 اده ممامات1 ومامومومق 


إن الخنطرة الأولى فى تصميم نظام تدريب وتطو بر متكامللمنظمة ماهى تحديد الاحتياجات الحالية. 
اللتدريب والعطوير بشكل دقيق , وتعديد متطلبات التدريب الستقبلية, و يتضمن التخطيط الوا 
اللتدريب أغعذ المديد من اللمرامل فى الامتبار. ومن أهم هذه العامل أعداف النظمة وشطلها 
والتغيرات العلسية والتقتية وطبيعة عمليات النظمة ونكو ين القرى العاملة وسياسات النظمة 
التفرةق الأفراد القائمين عل التدريب والتطو بر وإمكانيات التدريب والتكاليف . 

ونوبسد ثلاثة أنوع لاحتياجات التدريب والعطويرفى كل النظمات وهى ؛ احتياجات النظمة 
والجمساعات والأفراد . ويكن تقسيم كل نوع من هذه الأنواع إلى احشياجات حالية واحتياجات طويلة 
الأجل. ويب تلبية كل فنات الاحتباجات [ذاأريد للمنظمة أن تزدهره وللعامين بها # كمجموعات 
وكأفراد ‏ أن يحقتوا أقصى (نتاحبية وأن يشعروا بالرضا الوظيقي . 











ومن حسين الطالع أنه يتوفر لدى المتخصصين فى محال التدريب والتطر ير عدد كبير من طرق تحديد. 
اث التدريية. و يعتبر اخثيار المزيج المناسب لطرق تحديد الاحتياينات أمرً أساسها فى تصميم 








حلت 


وتششيذ برامج التدريب والتطوير اثى تلب الاحنياجات الواقمية وليس الاحتياجات امبنة على بجرد 
ليها 

و بعد تحديد ككل من استيابسات التدريب والتطر بر ا حلية وطويلة الأجبل للمنظمة (اتطوير 
ا منظمة)» وللجسساعات (بتاء الفريق)» وللأقراد (التدريب التعريقى والتمهيدى , والتدريب عل 
المهارات والتدريب الفنى , والتدريب الإشراق ه والتمية الإدارية, وتنمية الإدارة العليا)ء يكيب الفا 
القرار يشان الكيفية التى سيتم بها التدريب, وسيعم بعض التدريب باستشدام أساليب العدريب غير 
الرسمية داشمل اللشظمة (التدريب على رأس العمل . والتدريب بالتوجيه المباشر والتدريب بتناوب. 
الأعسال؛ والتطوير الذائى). و بعض التدريب يكن أن يتم عن طريق التاقد, والبعض الآخرعن 
طريق أساليب العدريب الرسمى داخل المنظمة. و بالنسبة للتدريب عل رأس العمل وعن طريق 
النتساقهد فإنه يمككن النقيام يبعش المطوات التبقية فى تصميم واعداد وتحقيق صلاحية النظم» وذلك 
دريب الرسمى داخعل النظمة فإنه يجب 
ايام يكل الخطوات امتبقية . و يعائج القصل الرابع عمية نحديد الاحتياجات . 


عور بالحاجة 

















بباستخدام موارد الشروع, مثل تحديد الأهداق . أم فى حا! 


جمع وغثيل بيانات الرظائف أوالمهام عمط شممك مه امل ملم رتممة دمه ومانهءلامن 


لانستطيع أى منظمة أن ننفذ برامج تدريب وتطو ير لاتكون ملائمة لوظائفها. فإذا كانت خيرات 
الشملم التى يزود بها العاملون فى اليرامج الثى ترعاها النظمة لا ترتبط ارتباعا مباشرا بالواجبات والمهام. 
العى بتوقع أن يؤديها شاغقرالرظائف , قإن العائد على الاستثمارفى هته البرامج لن يكون “كافيا. وعلى 
الرقم من ذلك فشالبا مايقتقر التدريب إلى عنصرالملاممة حيث يتم تصميم البرامج التدريبية دوق 
الرجيع لمعطلبات الوظائف ؛ ونكون النتيجة إهدارأ للموارد حيث يتم قدريب العالين عل مهارات 
لايمتاجونها أو على مهارات متقادمة؛ مع نقص فى تدريبهم (أوعدم تدريبهم عل الإطلاق) على 
الثهارات الحيوية للوظيفة . 

ويجمب أن تمتمد برامج التدريب والتطو ير على البيا 








الوظيفية: وليس عل مابتذكر ششقص ماأنه 
نظم التدريب عل ماعدة صلبة من 





ام بد أواإيضمو أن ومع رقي كبا أن بتو يد. عاذ م 
البيسانات الوظيقية الثى شم جممها بشكل موضوعى » فإن التتيجة الحتمية هى تضدمين البرامج محتوى غير 
مداسب» واستبعاد اللحتوى الهم : ووضع التركيزقى الكات غير الصحيح : وتكوت النتيجة النهائية إما 
ندريباً ناقصأء أو تدريا يزيد على المطثوب , إن المصدر الصحيح والواقمى للأهداف هو الشخص الذى 





َعم 





يؤدى الوظيفة فى الصنع أو الكتب أوفى موقع التشييد أو الورشة أو العمل . وطريقة الحصول عل هته 
البيانات هى تحليل الوظائف أوامهام . والصيخة التى يتم بها جمع هذه البياتات هى العسيفة السلوكية 
لمتطلبات الأداه. ويمدد الفصل الخامس البدائل الثى تستخدم فى تمليل لجال الوظيفى والوظائف 
والمهام: كسا يصق الفضل الإجراءات التى يمكن استخدامها فى الإعداد والتنقيذ والتظرير عن تحليل 
الرظائف أو المهام .. 

و بعخبر اتخشيار المهام الحيوبة للتدريب جزءا مهمأ من مرحلة التحطيل الخاصة بتصميم وإعداد. 
النظم . ونظراً لأن تقارير التحليل الوظيقى تصف الأ يعاد الكاملة للوظيفة , فإن على المتخصصين فى 
مال التدريب والشطر ير اختبار المهام التى تمتاج إلى تدريب , وعلى الرغم من أن هذه العملية : 

إنها تطوى على استخدام معاي والأخطاء الى ترتكب فى عملي التقدير هله يكن أن 
وذلك إذا تم تضمين البرامج مهام لاتحتاج إلى تتدريب وإفقال اهام الحيوية التي 
تحتاج إلى تدريب. و يصف الفصل الخاعس أيضا إجراءات تحديد المهام الحيو ية لأغراض التدريب . 














إعداذ امقابيس المعيارية »»مسمدماة ممادمسنت وماممدجمعومت 

عادة ايشم تمدبد النجاح ى اجتيا الرنائج بالمراكز النسبية (الترتيب فى الصف , أو الدرجات 
للسيارية: أو الدرساء أو بالنسب الثوية؛ أو بحروف لتقديرا. 
فعالة, إذ تحدد الراكز السبية وضع النجاح بقارنة أداء تدر بين : وحروف الاجتيا تعتير عملية جزاقية 
تماماء ولاتتسخص كلما الطريقتين عن نتاتج ذات ارتباط عال بالأداء اللاحق للعمل. 

ومع توافر البيانات الوضوعية عن الوظائف والهام فإن المارمات السايق الإشارة إليها فى تقدير 
الدرجات أصبحت غير ضرورية . ولظرأ لاعتماد أهداف التدريب على التحليل التقصيلى للمهام الثي, 
ميطلب من الخريم «ريب بنجباح يكن أن يتكون من مواقف تتطلب قيام. 
المعدريين بتادية السنوك التى تعلموه ثحت ظروف مداسية (تماكى الواقع» إذا لزع الأمر) وبالمستوي 
الذى تتم تمديده فى ادف 





الاجتياز. وهذه القاييس غير 





أملؤماء فإن 








ولكى يبين الشدربون أنهم حققوا الهدف فإنهم يجب أن يصلرا أو يتمدوا مترى 
الذى يصفه الميار. ونظراً لأت كل الأغداق تمتبر جوهربة» فإن الأداه غير الرضى لأحد 
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هذه الأهداف لابتوف الأداء التميز هدف آبخر. وفى ضوه ذلك فإن التقديرات أو امراكز النسبية تعتبر 
عديية اللمنى. وبناء عل ذلك فإت مستويات المقاييس المعيارية يبب وضعها تى شكل مستويات أداء 
يتم تحديدها عل أساس الحد الأدنى للتأهيل أوعل أساس حد الاجتياز وعدم الاجتياز ممه 

وبناء على ماسبق فإن للقاييس العيارية عبارة عن أدوات أساسية فى تقويم وتحقيق صلاحية نظم 
التعليم ومكوناتها. و يدون هذه الأدوات فإنه يستحيل الحصول على بيانات موضوعية عن أداء النظام , 
و يقدم الفصل السادس إجراءات إعداد وتحقيق صلاحية هذه القاييس وتصينها . 





إعداد أدوات التقريم ‏ «معسدعهة «بالاديطظ وملاعماءوم 

بهد تصميم وإعداد نظام التدريب والتطو بر يمتاج مصمم النظم إلى يعض الوسائل لتحديد ما إذا 
كات النظام ملانماً وفمالا. وإسدى وسائل تقوريم النظام ومكونانه هى تطيبق أدوات تقو يم أخرى قير 
بيس التتدير والاستبياتات والقابلات: التى يعم إعدادها قبل 








الاتبارات , وتتضمن هذه الأدوات 
المخاصر المشبقية للنظام حتى لانتأئر بمحتوى النظام . وتعتبر هذه الأنواع من أده 
اللشقويم التكامل وتحقيق صلاحية نظام التدريب» نظا لأته لابمكن تقويم بعس مكونات نظام التعلم 
بواسطة الاتبارات , وق بعض الخالات, يتم استخدام هذه الأدوات لتدقيق 

علليها بوسائل أخرى . و يصف الفصل السابع إجراءات إعداد مقابيس التقدير والاستبيانات والتماذج. 
التملية للمقابلاث . 















كاية الأهداف السلوكية #معمزفه مملله:ة وماك 








الخطوة العالية فى إعداد نظام التدريب هى صياغة أهداف التدريب فى شكل ملوكى , تذكر أن 
الخطرة الأ ول فى عملية تصميم النظام اتطوت على تحديد احتيابجات التدريب والتطو ير المنظمة ككل ع. 
ولجماعات وفرق وقد تلا هذه 






العامطين , وللعاملين كافراد ‏ وهذه الرعلة هى مرحلة تحديد الاحتياجا 
اللرحلة عملية تمليل الوظائف أو المهام: وهى العملية التى بتم فيها جبع معلومات نقصيلية عن الواجبات 
والهام اللازمة للأداء الوظيفى . ونظراً لأنه ليس من التاسب تضمين كل اللهام التى تم تحديدها خلال 
تمديل الوظائئف البرامج التدريب الرسمى » فإنه قد قم تطبيق مماير اتيار توصل إلى قائمة مهام 
الحيوية لأغراض العدريب. قئئمة اللهام الحيوية مصدر إعداد الأعداف السلوكية , ويب على 
الصمم أن يمد الأهداف فى شك أداء أو شكل سلوكى: وصيفة الأهداف هذه تصف بوضوح 
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ماييب مل الأقراد القيام به والظروف التى يبب أن يتمكنوا من الأداء خخلاهاء ومستوى أو معيار 
الأداه اللقبول . و بصف الفصل الثامن الإجراءات الواجب اتيامها فى كتابة الأهداف السلوكية, 


أختبار المحتوى وسللته ‏ “ممت ومامعسومة عه 





تمعل أهداف نظام التدريب الميكل العظمي لليرنائج : ويثل المحتزى الحم والضلات . و يشتمل 
الحشوى على مادة التدريب الشى سيتعلمها التدربون والمعارف المساندة: وعناصر المهارة التى تعتد 
أساسية لأداء العمل بشكل 3 

تخطوى صملية اعتيار للحتوى عل عنصر التقدير: ولكنه يكن القيام بها بشكل أفضل ياستخدام 
معاير اتعشيار حددة سلفا. وعبب تحليل كل هدف سلوكى بعنابة لتحديد امقاهيم والمبادىم والحقائق 
وعدامر المهارة المطلوبة للأداه, ويب الختيار للحتوى الذى يستوق العاير فقط. 

وبمد اختيار الحتوى يجب سلسلته . ومرة ثانية. يهب استخدام عنصر التقدير, و يكون الخدف هو 
التأكد مئ ثنمية للقاهيم وامهاراث بشكل مرتب: ومن أنه سيتم اكتساب عناصر التعلم التمهيدية قيل 
تقديم الواد اللظدمة. 

ومكن تحديد تسلسل الحتوى على ألساس التطق الداخمى للمادة العلمية » أوحسب الترتيب 
التاريعنى : أو حسب الترثيب الذى يتم به تأدية:الهام : وعل سبيل الدال فإن الرياضيات ها بناء متلق 
يفوض بشكل عمق نرتيب التعلم , معني أن امفاهيم المتقدمة تبنى على عناصر التعلم التمهيدية . و يتم 
اخجبار أسطوب الترثيب التاريي عندما يكون للمحتوى مدلولات تارينية كما فى نطو وم وصناعة 
البلاسنيك ملا وغاليا مايفرض تسلسل العمليات المستخدمة في أداء اللهمة نسلسل التعلم . وف سبييل 
الشال ففى حل اللشكلات يبدأ تدرج الخطوات من ديد وتيضيح الشكلة, و يسشم خلال تحديد 
الفروض » ومع وتليل اليينات , واخعبار الفروض » و ينتهى بالتائج والتوصيات .. 














و باعتصار» فإن اختبار وسنسلة المحتوى بعتبرات خطوتين مهمتين فى إعداد النظام . ويب أن يكوت. 
المحتوى ملائما للوظيفة وللهمة: ويهب أن يساهم إسهاما ملموسا فى تمقيق الأهداف . وتهب أن يتزع 
النتسلسل بالتزقيب النفسى الذى يعتبر فضل لساليب الثرتيب لتسيقيق التعلم . و يصف الفصل التامع 
الإجرلءات الثى تستخدم فى اختيار وسلسلة المحتوق . 


نقد 


اختيار واسنع.دام استراتيجيات التدريب والوسائل المساعدة. 
مقا عم ومتوعتهج8 ومامادج وسامنا قصم وملنع امع 


ييققصد باسترايجية التدريب مزيج من طرق التدريب والوسائل المساعدة وأسلوب تنظيم التدر بين 
والمدر بين لتحفيق هدف تدريى. ونتضمن الطرق المحاضرة التقليدية ولؤقر والبيان العلمى والدرلسة 
اللفردية والتعليم البرمج والخالات الدراسية والساكاة. وتتضمن الوسائل المساهدة الوسائل السمعبصرية 
وآلات العدريس والتليفزيون ونظم استمجابات اللتدر بين والمحاسب الآلى . وتعضمن أساليب التنظيم 
التوزيع العقليدى للمتدر بين عشوائيا إلى يجموعات : والجموعات المتبجانسة : وفرق التدريس » وفرق 
التعلم 

وكل نيع عن عناصر الاستراتيجية له مزلياء وأوجه قصورء العى يبب أن تؤذ ‏ الحسيات عند اختيار 
أفضل مزيج من الطرق والوسائل المساعدة وأسلوب التنظيم , و بالإضافة إلى ذلك هناك العوامل التملقة 
بطبيعة أهداف التدريب والحنوى وجمهور اللتدر بين والمدر بين والوقت والراقق والأجهزة والواد التى. 
يحب أن توزت بعناية قبل اتناذ القرارات الخاصة بالاسترائيجيات , 

ولكى تكون ظروف التعلم أقضل مايكون يجب استغلال كل من الاسترائيجيات اللحديثة والقدهة. 
بشكل كامل , ولكن اختيار الاستراتيجية يهب أن يتتمد عل أعداف التدريب. 

و بتطلب اتثيار أفضل استراتيجية التحديد والاخثبار والمقارنة النظمة لمجمومات الا. 
والبريميات والخطورات ف اللفاههم التى قعل نوائج تقنيات التعليم. وعل الهم من ذلك فإن مهمة 
الاشبار لاإبكن أن نعم فى فراغ حيث يبيب استكمال الخطوات السايقة فى إعداد النظم قبل قفا 
قرارات رشيدة تحمل بالاسترائيجية. ويحدد الفصل العاثر استرائيجيات التدريب اللهمة, بالإضافة 
التقدبه قانمة تفصينية بالعارير التى تساعد قى اختبار الاستراتيجبات المنامبة, "كما بصف الفصل 
الإجرادات التى يمكن اتباعها لانفاذ اقرارات 

على الرغم من أن الخبرة المادية امباشرة هى افضل وسيلة التعلم, فإن استخدام وسائل التدريب 
الا ايكون ضرورياء يجب استخدام وسيل مسامدة أحيانا 

بسب لتقام تكظة استخدام «التىد المقيقى ضف لم8 أوبسبب ماقد يتعرض له الأفرد أو لأجهزة 
من عناطر تتيجة لذالك. وقى أحيات أرى تبمد أن السيخهام الوسائل اللساعدة مرورى للسد ال 
الخعلم اللفظي والخبرة الباشرة. وبناء على ذلك فإن وسائل التدريب الساعدة تعتبر أساسية فى 
ثدريب كفء وقعال. 



















بالاستراتيجية 
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و يكون للوسائل الطبومة أو التسخة والرسائل التخطيطية والجسمات والواد 
السقطة والوسائل السمعية مكانها فى الندريب: ولكن يجب أن تستخدم المكمة قى اخثيار. 
الوسائل. و يقدم الفصل الماشر إرشادات لاختبار الوسائل المساعدة الأساسية, كما بصف الفصل 
إجراء ات اخثهار الوسائل المساعدة المناسية . 





إعداد المواد التدربية وغفيق صلاحيتها. ملماءمساة مملدلد:7 ودنع فقاهاا نسم مساره لوجم 


تأخذ عملية الإعداد هذه نواتج الخطوات المبكرة فى تليل وإعداد النظم تقوم ببلورتها فى شكل مواد 
اتدريبية جاهزة للاستخدام فى البرامج التدريبية , وهذه النقطة هى النقطة الثى يثم عندها إنتاج كل 
المواد التدربيية الفلية» مثل إطارات المحاضراث والعرضى العمل والشرانط السمعية و برام لتليغزيونة 
الخدريبية ذات الوائل التعليمية التعددة ماماو هاط امممنوصدموها مندمساءاسطها» . وعادة 
مايتعطئب تصميم البرامج مواهب وبمهودات فر يق مكون من معد برامج تدريبية واخصائى وسائل تعليمية 
وخيراء فى مادة الشدريب وقريق إنتاج وكتّاب . و يعلى الفصل الحادى مشر إرشادات عما يجب أن 
يقوم معد البرامج بإعداده ونقدمه إلى الإعصائيين حتى يتمكنوا من إنتاج مواد تدريبية فمالة يكفاءة. 

وتعتبر عملبة تحقيق صلاحية مواد التدريبية عملية حساسة؛ وإذا تم أدلؤها بالشكل الصحيع فإنها 
تغسمن فاعلية المواد» بعنى أنها سنتسبب فى جمل التدر بين يحققون أهداف التدريب . و يعالج القصل 
الحادى غشر أيضا إجراءات تخطيط وتنفيذ الدراسات الخاصة بتحظيق صلابحية مواد التدريبية : 





وال 
والمواة 

















ديد اللتطليات من الأجهزة . «متمدءمادونة بمسموندملة »» 

بشتمل الكثير من الوظائف عل تشفيل / أو صيانة وإصلاح الأجهزة. ولكى يكون التدريب مثاليا 
من حيث القاملية: فإنه يهب استخدام الأجهزة اللناسبة ى لكان التاسب وق اليقت اللناسب 
وبالكميات المناسية, و يتطلب ذلك تخطيطاً وتنسيقا ممكماً لتحديد التطلبات من الأجهزة: ولضمان 
الحصول عليها قبل الوعد الذى ستستخدم فيه بوقت كافي. 

ونظراً نا يحرتب عل استخدام الأجهزة ق التدريب من تفقات: قإنه من القسرورى إعداد معاير 
الاخشبار الأجهزة ومشابعة تطبيقها. ويهدد الفصل الثانى حشر البيانات. النساسية اللازمة لتحديد 
التطليات من الأجهزة: ويصف الفصل الموامل التى يجب أخذها فى الاغتبار عند العخيار أجهزة 





0 





العدريب» و يتمع ايو لفحديد الاحنياجات من الأجهزة, بالإضافة إلى ونفه الإببراءات الوابب 





اعها لتأمين أجهزة التدريب . 
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اختيار المدربين وتدرييهم ‏ «مممدصعمة وعاصلد؟7 لبه وملام مام 


تعمد جودة أى نظام تدريب وتطو يرف النهاية عل كفاءة هيئة التدريب حيث إن الدربين هم 
مشخلو نظام التدريب و يكون اللدريون عل اتصال مباشر بامتدر بين وكل مكونات النظام الأخرى : 
وسليهم بقع المبء الصمب ف تنقيذ النظام كما تم تصميمه . و بالإضافة إلى ذلك إن عليهم توفير 
الإرشاد والساعدة والخيرة فى مادة التدريب اللازمة لتشخيل النظام. 








إن مصير تحقبق أهداف التدريب يكون معلقا فى الليزان. وعلى الرغم من حدوث تغير 
فى الدور الى يقوع به الدرب بسبب العطورى تقنيات التدريب» فإن سيكون هبالة حاجة دائما للأفراة 





الشهيخة بيثة التعلم ولتحديد أنواع أبعلة التعلم الصقية المناسبة لاكنساب العرفة وله 
وارشاد وتوجيه التدربين فى أثناه قياههم بأنشطة التعلم ولتؤير خدمات الشيرة لهم . 


ولتعفيز 


ويساء على ماسبق قبإن الاخثيار الحصيف لقائمة الشروط الواجب توافرها فى الئدربين يعتبر أمرً. 
أساسيا. ور هله لقئمة أساسا صليا لاختار الدرون . وبحم إقااد الشزوط 





بة ياستخدم إجراء ات 





تعمد على عنصر التقديرء فتحليل الخبرة الماضية سيعطى مؤشرات للنجاح بمكن ترجتها فى شكل شروط . 
ومع ذلك فيسب تندقيق هذه الشروط بشكل ميدانى وتعديلها إذا لزم الأمر وذلك خلال مرحلة تحقيق 


صلاحية التظام 





ومجرد تحديد الشروط الواجب نوافرها فى المدر بين يجب تحديد عدد وأنواع المدر بين اللازمين . وف 
النهاية يجب اختبار للدربين وتدرييهم وتكليقهم مهام تدريبية غحددة. 











ريب وى مهارة. 
بة بتجاح : ومقارفة كفاء ات الكدر بين التاحة بهذه اللعطقبات . 


والهمة الرئيسية فى اخقيار اللدربين هى تمديد كمية ونوعية الكفاءة فى مادة 
العدريس المطاوية لتقيذ اخلة : 
ويحدد الفصل الشالث عشر القدراث الواجب ترافرها فى المدر بين لتطبيق طرق التدريب الأساسية 
بنجاح » كما يوضع القصل المعاور التي مكن استخدامها فى تمديد عدد الكدربين اللازمين لتشفيل برنامج 
ممين, كما يدم الفصل إطارأ لبرنامج لتدريب المدريين؛ كما يصف الإجراءات الواجب اتباعها فى 
تحديد أعداد وألواع المدر بين المطلوبين وفى اتخاذ قرارات الالختيار, 
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إنتاج وثائق التدريب ‏ «سمسعمده ودنسلمة و«افميم 


بالوصول إلى هذه الشقطة فى تصميم وإعداد نظام التدريب يكون قد قم تحديد مخرجات النظام ف 
شكل أهداف سلوكية, وأيصاً يكون قد تم تحديد الوسائل اللازمة لتحقيق النخرجات المرقوب فيها فى 
شكل استراتيجيات التدريب والوسائل الندريبية الساعدة. وقد ثم أيضا اختيار وسلسلة محتوق 
البرنامج ‏ وإعداد وتمقيق صلاحية الواد التدريبية: بالإضافة إلى أنه قد مم تحديد الأجهزة الطلوبة من 
حييث الشوع والعدد. وقد ثم أيضا اختيار وتدريب المدربين, وإعداد أدوات النقويم والقاييس العهارية.. 
والخطوة الغالية تضمن تجميع هذه البياناث فى شكل وثاقق التدربب: وتحديد الوفت الطلوب لكل 
وحدة تدريبية بشكل موقت 

وتغضمن هذه الوائق الوا التى ستستخدم بواسطة الدر بين ومديرى التدريب واللديرين التتفيذيين 
والاستشارين, والونائق الثلاث الطلوبة هى : خطط الدروس وأدلة ابرامج التدريبية والنطوات 
التدريب ؛ ومككن أن تتضمن الوثائق أيضا الواد امبريجة ودليل المدرب والمتدرب؛ وأوراق. 
حل التمارين , واللواد الأخسرى الالازمة لتنفيذ وإدارة نظام التدريب . و يصف القصل الرابع عشر 
الإجراءات العى يجب استخدامها فى تحديد الوفت اللازم لكل درس من الدروس » ولإعداد ومراجعة 
خطط الدرض وأدئة اببرايع: واخخلط 


التظارن 











الرئيسة لإدارة 





فق صلاحية النظم 


وملعم ة الملا مسموورق 


اختبار الخدربين ١‏ +مممندمة وملعءاءة 


شروط القبول تعبر الحد الأدنى ما مهب توفره فيمن سيقبل ق البرنامج التدريبى . وبصفة أساسية. 
فإن شروط القبول تقشل الحدبؤ بالقابلياث واللهارات والمعارف والخبرات الطلوبة لاجتيز البرنامج. 
القول فى إعداد اعتباراث القابليات التى تستخدم فى فرز الأغراة 
ات عن التقدمين أو المرشحين لنظم 





اريسي ستجاح , وتستخدم شروط 
وتوزيعهم عل نظم التدريب, كما أنها تستخدم السام جمع 
اريب» بالإضافة إلى أنها تساعد المدر بين فى عملية التخطيط د 
يمتبر أمرأ لساسها لتجنب ضياع موارد التدريب واضمان أن الفنحقين بالبرنائج التدريس سيكونون 
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قادرين ليس فقط على استياز البرنامج بل سيكونون أيضا قادرين عل الأداء بالمستوى اللطلوب عند 
تعييتهم فى الراكز التنفيذية أو الإدارية . 

و يتم تحديد شروط القبول بشكل مرحلل على أساس من الخبرة والتقدير حيث يقوم العاملون من 
ذوى الكفاءة الناسبة والذين هم على دراية بنظام الندريب ومتطباته على علم بالخصائص القردي الى 
ترتبط بالتجاح الوظيفى بإعداد معاور مرسلية للالفحاق بنظم تدريب معينة. و يعد اننهاء مرحلة تحفيق. 
صسلاحية إعداد النظم , بشم جمع بيانات موضوعية وتحليلها لتحديد مدى مناسبة وملاءمة شروط القبول :. 
وتعديلا إذا لزم الأمر. 

ويم بعد ذلك اختيار عدر بين (التدر بين كمدخل للنظام) . فإ كان 
بمابة فإن عملية الاختيار نكون عملية بسيطة ومياشرة نسبياء مع ملاحظة أن الدخل (أي المتدربين). 
للبرنامج التدريبى الجديد يبب أن يكون مثلا منيلً حقيقيأ ممه العدر بين الذين ثم تصميم نظام 
التدريب من أجلهم , حيث يبب تغبل المدى الكامل والممكن للقابليات والقدرات والهارات والعارف 
اللتوقعة فى بجموعات التدر بين الستقبليين لفسمان الصدق فى عملية تجريب اللظام . وإذا كانت المجموعة. 
المستخدمة فى مرحلة تحقيق صلاحية النظام غير مثلة فإ أى نتانج يتم التوصل إليها من حيث قعالية. 
النظام ومكوناته نكون غير صحيصة . 

وعد الفعل الخاسى عشر عناصر شروط القبول فى نظم التدريب والتطو يرء و يصف الإجراءات 
اللازمة لإعداد ونمقيق صلاحية شروط القبول: وذلك بالإضافة إلى الإجراءات امقترسة لقرز وافيار 
التدريين 














تطبيق المفابيس المعبارية رغليلها. #مسعمملة عماممدات ومفرامسة فمه وسادههلملسد فم 


توفر القاييس المبارية وسيلة أخرى لعقويم كفاية نظام اتدريب . وبداه عليه فإنه يتم تطبيق 
اللقايييس اللمباربة التى تم إعدادها قبل مرحلة تجربب النظام عند تقاط مناسبة من تلسل المسلية 
التدريبية . ولايكون الفرض الرنيسى هنا إعطاه اللتدر بين نقديراث: وفا مراجمة قاعلية النظام. و يكون. 
الغرض الشائوى بالطبع إعطاه التدريين ملوماث عرئدة عن تنائج تقدمهم » ووكن أن تأعذ هذه 
العلومات المرندة شكل حلول مشكلات ونقد للأداء وتقديرات ودرجات عل الاختبازات . 

ننإذا بين أداء المدربين فى الاخمشبارات العيارية تتكنهم من أداء ال لوك اذى مثل أهداف نظام 
التدريب: فإن انام يعبر نظام تمل . ونع ذلك فإنّه فى الكثير من الحالات يهب إخضاع افج تطبيق 














المقاييس المعيارية للتحليل: كما يبب مراجعة البيانات الإحصائية الناتهة عن هذا التحليل لتحديد 
ماإذا كان قد ثم تحقيق أهداف التدريب؛ وأين س عل وه التحديد ‏ يحتاج النظام إلى تعديل إذا لزم 
الأمر. و يصف القصل السادس عشر الأوجه التى يجب الاستفادة منها من نتائج الاختبارات , كما 
يحدد السيانات الإحصائية التى يهب استتخلاصها: بالإضافة إلى اقتراح إجراءات لتطبيق وتصحيح 
وتليل نتائج الاختبارات الحيارية والتقرير عنها. 





تقريم نظم التدريب ‏ مسمدرة وعلملدمة ومانسامة 
لقند شركزت الود حتى هذه النقطة فى إعداد نظام التدريب . والآن وقد دلت عملية العريب 
فإنه بيم إخضاع النظام للتج به والتقويم » وذلك للتأكد من انساق اللحتوى والتسلسل والاسترائيجية 





والأفراد والإمكانات والأجهزة: وللواد الندريبية مع الأهداف السلوكية ومناسبتها للمتدر بين وأنها 
تؤدى بالفمل العمل الستهدف متها. 
وتوجسد وسبدعات أساسيثان لإنجاز عملية لتقو يم . اليسيلة الا ولى هى ملاحظة العملية التدرييية 





الشى شدور فى العصقوف أو الورش أو المعامل التدريبية . ولايكون الفرضض الرئيسى للملاحظه هنا هر 
تفويم الدر بين ولكن تحديد ما إذا كان النظام يعمل كما ينبغى , وأن أهداف التدريب يتم تمتيقها . 

والوسيلة الثائية لتقو يم العملية التدريبية هى الحصول عل ملومات مرقدة من 
وسقومى التدريب ومديرى التدريب والمشرفين على التتفيذ: حيث يتوفر لدى كلل ججمومة من هؤلاء. 
منتلفة , ونه لمن اللهم الاستفادة الكاملة مئ مصادر البيانات التقوبية هذه ونلك بإجراه استقصاءات 
دورية ومقابلات. 

و يُحدد القصل السابع عشر مكونات نظام التدريب التى ستخضع لعملية التفو يم » ووجهات النظر 
الى سيخم تقغيلها فى التقو يم والسلبيات التى يبب تبنبهاء والإجراءات التى يبب اتباعها فى القيام. 
بسو 
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متابعة الحرعيين . «ماسشدمو مه جمعملاه 





على فاعلية نظام التدريب أوالتطو ير وذلك نظا لأن مقاييس 
خارجية للتقو هم . 


لالد 


ومكن إجراء عملية التايعة بقابة الريمين وملاحظة أدانهم فى أثناء العمل » مع استخدام القايلات 
مع مشرفيهم المباشرين والتفومات التى يجريها هؤلاء ا مشرفون للمرء وسين كوسائل مساعدة؛ و يكون 
ذلك باستخدام أسلوب العينات . ويكن إنجازعملية النايمة أيضاً باستخدام الاستبيات السحى للخرعيين 
ولشرفيهم اللباشرين» وق هذه الخال يهب أيضا متابعة عينة صخيرة لل الأقل من خريى كل نظام 
تدريى باستخدام الملاحظة والقابة وذلك نظرً أن يوقم أن تكون البيانات التى يتم الحصول عليها عن 
طبريق الزيارات اليدائية أكثر صدقا وتكامف من البيانات التى يتم الحصول عليه عن طريق الاستييان 
77 

وف أ الأحوال فإن الشركيز فى عملية التابعة يب أن يكون عل جودة نوعية أداء احزيمبين على 
رس العمل , وذلك طبقا لنقوههم لأتفسهم بشكل فردى أوطبقا لتقو يم مشرفيهم الباشرين هم . ويب 
أن نتم التتقوات عل غره الأهداف السلركية لنظام التدريب, معنى أنه يهب استخدام متطلبات 
الأداد نفسها التى استخدمت فى تصميم النظام فى إجراه عملية لتابمة. وبناه خل ذلك فإن التساؤلات 
الجوهرية تدور حول قدرة الخرعبين على أداء أعمالهم تحت الظروف وطبقأ للمماير التى تم تحديدها في 
الأهداف , و يسمح هذا الإجراد بأن تكوث تقومات النظام أكثر مرضومية , كما أنه يسمح بتحديد اللهام 
الوظيقية الجديدة وتحديث البيانات الرظيقية , وتسمح هذه العلومات بتعديل نظام التدريب وذلك بند 
النقيام بجمع وتمليل ييانات كافية. و يصف الفصل الدامن عشر أهداف برنامج التابعة» واستضد لمات 
بسيامات المتابعة, واجراءات جمع بيانات المشابعة: وإعداد التقارير يشأنهاء واستخدامها فى نحسين نظام 


التدريب. 














فلخص 

القد ثم فى هذا الفصل وصف أصول مدل النظم للتدريب والتطو ير ولراسه النطقى, كما ثم 
تمديد الخطوط العريضة للخطوات التى يتضمنها تصميم وإمداد وثمقيق صلاسحية النظام , 
ثلاث مراحل هى : (1) مرحلة تطليل النظم التى تتضمن تحديد الاحنياجات وتحليل الوظائف والمهام. 
(؟) مرحلة إعداه النظام التى تفتمل عل بناه القاييس العبارية وأدوات التويم وكثابة الأغداف 
السلوكية, واستيار اسخرانيجبيات التدريب والوسائل اللساعدة» وإعداد الواد التدريية وتمقيق 
مسلاحيتهاء وانخشيار امستوى وسلسلته» ونمديد اللتطلبات من الأجهزة: واختيار وتدريب الدر بين ». 
وإنتاج وثائق التدريب . (م) مرحلة تحقيق صلاحية النظام, وتتضمن اختيار امندر بين ونطبيق القاييس 
اللعيارية وليل تالجها: ونقويم نظم التدريب: ومتايعة الموعيين . 





م تحديد 











لالد 


قراءات مختارة. 


6لااطهناه مع ا0تقائاة 


امم جملهمتا بع«ملامعارباة قدت عمامامامسمونومه لمموابعيوه! ذ.فتظ) [١‏ عالوما رعهوا8 
1977 ,كموتبسعتاطنه بروداممط»ه1 لسممشتمس ف :.ل؟ ,الت 

اك ميدق عقا عد تدسفم مومه رن ممطلدواة .جعهداا .5 جعالو الا مد .ل عتلكما مكجما 8 
اق ساسا[ دارط لممسوسسلةا :ل اذ .الات لسسمصليمة لت لمي ,سبل سوبو 

لفم1 لسقسل »7 قت أمممتسعولا بهل بومسبوم م26 مسعصية لمبمامسصرره1 .امن .1 وماق 
,972 ,حدماسعراط! بوبم امساعت؟ لعدمة ملع .لاط ,كاكزك للميعلهمع مر 

لعمتعساعة قمد مماعيصيعما ها طعصمووة علسمصتجرة عسل لمعه وا" 3 لل ,سوام 
21-25 .وم ,80لا يعلط بجيماهملءم1 لومعم حم جمزدن 

مممابروة! ب#ملحاع 8 لسطساتداط وتضدم7 إن #ماسستاسج 0 714 زشقا) بع عمجا داجو 
تعاصدطك 19737 ,التقل-سهيو علق 

مد وسصما .صاعلا .1 مم5 لح بوعلومصلة 1١‏ ممصسسا .1 سام مطل 
,974 ,انعم تكاة طول عصلة .«براممدل 

عمهذا قمه عفمعر1 عمسة :لع قماة جعاعع0 اممساس ويسم" عمااة .كاتا 
29-17 مم ,الها ولدد موومامعفممة 

مم3 تملا سموعا0 _امماممميوب !| /ك «يادم0! عاسو ماحرظ ع1 .رحست نضا لحف بعاللا .لان 
:1978 مقدم عا 

م0 رمه لم7 “بطعمميووة عتسطعادرة ل يدامادنا مس1" -[ سرافل بممسسروو 
.82-0 بوم ,10 بوم وعة المممسول مامد 


ااه مولدهةا مجسادرة لدممتعيصيوما سيد سواط" .كيعاج8ا ١ل‏ عنصا قد .عجمالملا «سمداق 
9-1 وم ,1903 تسمل ,روسامملم7 لسمستسسفع "مم كترنعها لسمتاتلفرة سحا معز 

وام تمهتومة رم ينعي ومتملم "1‏ لمسوااسمة ممعصماة ,ذا د .8 بودريواة ,ابمطمتاة 
تسيسة الماصمل امممباءم ع0 له بفصسرة “"فعمع ضحم ما مم8 عمممت عالا مج 
31-35 بوم ,قنعو 

ل “لعفماط الدطصظ ع1 ماع مودت عد امرموداعجعجا لدممتسسمكدا'' .اأعلة سوواط 
.23-26 .وم 19822 عطمدما! بماممط م7 تممماروم 

نكما عنطومادصات7 لمممتلدعسلنا بحم القعلاعم عم جما «متتكدع 156" موا ممساس كا 
22-28 بوم ,1980 معط ب»وسامسطعه7 امومابمصطيع *“7سعالمعقا تعلط 

-ومعفلنا اجخال! ميهافم مممصساءا06 امه #منمسة7 وذ وم اتسمموررة سودتا .لجن 

1978 ,وعاحما 

ومتشعة ع3 ممع لمأتت ع1 بفسورهمم؟ مس3 امسوارمة لعسمها مساق 
1 بلرعاضه 10 «مطلشية ا.محطق 

ها طعدموية «مصورة ل بك عيرسعت متلق 
.42-48 مم ,1979 عمط ,اومسر 

11 امد ,1970 ص التمسحاة بممفهما ع ااعمرط0 رط مس7 .5 ج060 عدوتق9 

عايونا جما 804010 و«ساوية اسستمستير| مل سس ةاعم" جل .© بوصسفا .التعاااو 
17 ع1 عمسف عق 

مدا عط ومتعدصداة جنا املداة لعيدمو0 سمه حر عصصيمة ومتطدرة" ٠‏ ل قد بكوااتاط 
11-18 بم .وا عسلسوسلة بلممسميم ”بكم تدمعاة ممسماط أه امعموكامر 












اسس املع 











ومسل م3 سه ماهر“ 
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نمع :11.3 .مال اسيم يمنا ب«ماتع يسما لمعسسمم لال ممعمناء بوعسه :/18 بجمساووع 
171 ,الع 

ل .فل لمحصه اع متا ملا متدرا عالمدمادرة جملالا نا ونع قم يععصه 10 مساوم 
190 ,الدالنع ممعم 

“.موليعة لمممتعمعما ف شسصورة ممعادرة د ]ه عونا رفع عحث ل"٠‏ .اممطعللة بكوم 
17-20 بوم ,1982 عموماوعة .رومامصف»1 لمممامس مع 

غعرعة _لمدو ول ا«ماموماء رهظ فس وملماس 1 '“,510ا أه هم ع1" ل ععماة روطم يمع 
:44-50 بوم .1942 ع0 

مالع جد مت عممهماع برمكل” «ملفة لال عد بوتهجاة .16 موعاية 31.١‏ روسل ,طاالمق 
102 بوم ,1930 إرأط مأممسمل كمبومماممة ممه وامتقصة ".هرك سامت 

نفع أن عستات د ها ودابعم منود تسعكرة العامة جلعطامرودوة"" © اتدومما معوالق 
للك .وم ,1980 ومسسعيدل ,بورمامساعم1 امممامم يفط *'. ووتعطاها الممساست 

مصون و0ساسداط ذه ترود اممشة؟ برملماه 1" جمودلك ب رصد0 قمه .م لتستعنا مسسصة 
+8سننا :وز +1910 لاسسودل لمصبول إوماوماموم0 ده جيعا عم “"رجصو ام 1 ج15 

.030 هلجم عالم ا مذ عاجماسماك ب«مسممامدون عمسدمة ممدسة .جز سطللا؟ عمد 
1981 

املس اممسجواء جنا نجه لتمنسكوسمهة معسميم !| ممدمرز! . (فته) ب تمماللااا .ممم 1 
:16-13 عارذ ,184 ,ل(0 شاط علولا 3 

ع0 له و27 "لومم عط ملالا مدصورة اموم مهما" .0 رمماة .جمدل 
33 20 توم ,1957 ##مامعامع3 الم سول بمموماع 

اامسمماميمط عل دا مسمصورة مجمبورة ل -ااق8 به ومتسامرة 18١‏ سامعلداط بمعصفاوا 
.1979 ,غلك لل مسسزفلية :يعماط بيمافمعة بل 204 ,ومملما ها مصعم ا! سا1 
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الفصل الرايع 


تحديد احتياجات التدريب والتطوير 


ملعما! بمموما ع8 فصط وماملدم1 وجاممعممم 


بيصف هذا القصل الإجراءات الواجب اتياعها لتحديد احتياجات النظمة وابشماعات والأفراد 
للعدريب والعطوير. ونجد فى كغبر من النظمات أنه بشم تنفيذ برامج التطو ير التنظيمى (08): 
احتياجات امنظمة . وهل الرغم عن أحمية تلبية احتياجات النظظدة واججماعات 
حشى تحقق المنظمة الازدهار المنشودى فإن ذلك لانيل إلا جائبا واحداً من جوائب المعادلة » حيث إنه 
ة الاحنياجات التذريتية للعالين “كأفراد . وعدم إعطاء الاهتمام 
الناس لمذء الاحتياجات الغريية رئب عليه نتائج خطيرة بالنسية لذى منظمة تتمثل فى اتخفاض 
الروج اللمشوية والإنتاجية والخفاضض الأ رباح وزيادة معدل دوران العمل ومابرتيط به من ارتفاع فى 
التكاليف. 

بالإضافة إلى ماسبق فإن برامج التطوير التنظيمى والبرامج التدريبية يتم تصميمها فى الكثير من 
النظمات لقابئة الاحفياجات الحالية. وعلى الرخم من أهية ثلبية الاحتهاجات الخالية للطو ير 
التنظيمى واحتياجات التدريب والتطوير الحالية الفرلد ‏ فإنه يجب عل مدير التدريب أن يعلى إلأية 
نفسها للاحتياجات التدريبية المستقيلية للمتظمة وللعاملين . وأذا لم يتم ترجمة هذه الأهمية فى شكل 
خخطط طويلة الأجل للتطو ير وللتدريب والتطو بر» يتم تأسيسها على استراتيجيات دورية 
ومسعظمة وموضوعية لتحديد الاحتياجات التدريبية» فإن النشاط التدربيى لن يستطيع تقديم الإسهام. 
اللشوقع منه فى تحقيق أهداف النغلمة التى يخدمها هذا النشاط . وهذا السبب فإنه تب ثلبية احتياجات 
لتطو بر التنظيمى واحتياجات الأفراد للتدريب والتطوير على الدى القصبر والدى الطويل .. 

بعد قراءة هنا الفصل فإن القارىء سيكون قادرأ غل 
المسليولة : تحديذ اجتياجات التظلمة والجماغات والأفراد فى اللدى القصير واللدى الطو بل . 
السظروف : إذا أمطى الإجراءا والنماذج اللازية لتحديد الاحتياجات وضلاحية استخدامها . 
السعسيار: طي للإجراءات والعار الثى بصفها هذا انفصل . 





























اعتبارات مبدثية 


إن التخطيط هو الركيزة الأساسية للإدارة الفمالة . و يعثير التخطيط أمرأ حيو بأ على وجه الخصوص. 
فى مال الشدريب والشطو يره حيث إن عدم وجود التخطيط الدقيق الكامل يؤدى بالتأكيد إلى شياع 
المرارد. فبدون التخطيط السليم يكون الاحتمال شنيلاً فى أن تكوت برامج التدريب والتطوير مسائدة 
الخطط وأهداف المسظسة ككل : بل عل العكس سيكون التدريب فى وضع تنافمى مع بقية عمليات 





اتإدى حتى إلى إنتاج منتجاث توفظت الحاجة إليها. و باختصارفإن هذا الت من البرامج غير القالم على 
التخطيط لابيرر ما سيستخدم فيه من استشسارات .. 

و بمتبر التتخطيط مهمأ على وجه الخصوص فى تصصميم برامج تطوير قعالة . وتغاليا عاتعمكس برامج 
التطو ير الإدارى ولمأ مقاجئأ وتمبالً ونزوات طارلة حيث يكم تصميم هذء البرامج لمجرد تقليد ما يفعله. 
الآخمروث, وهدًا الندخمل فى تصميم برامج التطر يزييب أن يحل عله استخدام ادال العى تعمد على 
التخطيط النتلم . 

ويب أن تتمخمد برامج التطرير على النظرة القاحصة للمنظمة وعل دراسة خط تموهاء وغيب أن 
تتكس برامج التطو بر عمليات مراجعة منزون القوى البشرية الذى يحدد لمواهب الإدارية المتفرة لد 
النظمة, كما يهب أن تعتمد هذه البرامج على التنيؤات بالاحنياجات من القوى العاملة التى يقم. 
نمديشها بشكل دورى, وأخيراأً فإن هذه البرامج يجب أن تعدمد غلى خطط ترظيق واقمية وأن تنضمن 
إجراءات حددة للحصول عل قوى عاملة ماهرة ثلبى المتطليات الوظيقية .و بدو هذا انوع من التتخطيط 
فإن أى منظمة لااتستطيع أن مده احتياسبات التطو ير لواردها البشرية. 

و بداه عل ماسيق فإن الشسخطيظ يهب أن يسبق أى تصاولة للتدريب » ولك إذا أردنا أن يككون 
الغدريب ملبيا لاحنها. للتجاح . إن تكرار حدوث التغيير 
وسداه فى المنظمة وق البيثة التى تعمل فيها يحتم أن يؤخعذ المستقبل إلى جانب الخاضرفى الاعتبار عند 
التتخطيط انتدريب. 











التفنة وأ ينزه ى غرمة 





العوامل التى غيب مراعاتها فى التخطيط * 
يجب أن يأخذ التخطيط الكفء للتدريب ف الاعتيار عوامل عديدة» و بعضى هذه العوامل يمكن 


كل 


السيطرة عليه , والبمض الآخر لا تستطيع الإدارة السيطرة عليه . وعل الرغهم من ذلك يجب التبه إلى كل 
من العوامل النى يمكن السيطرة عليها وتلك التى لابمكن السبطرة عليه . وفيما يل مناقشة لبعض العوامل 
ذات التأثير المهم على برامج التدريب والتطو ير.. 

1 الهايات والأهداف والخطط : إن من الواضح أن الظروف الاقتصادية السائدة ولمتؤقمة عل الصعيد 
اللمل والدول هى من الاعنيارات اللهمة فى التخطيط للعمليات المستقبلية للمنظمة حيث يعتبر تمليل 
الانباهات الانتصادية ودراسة التغيرات فى السرق والنتجات والخدمات من الأمور الأساسية لاستمرار 
تجاح أى منظمة. 





ويبب إبسراء منيؤات معدل زيادة السكان ومستوى الأسمازوالبنة الاقتصادية والدورات التجارية. 
وانسياسات الضريبية ودوران العمل وكفاءة الإنتاج والتزسمات والأسواق الجديدة والمنتجات الجدينة. 
وتمدبر هله التتبؤات الأساس فى إعداد أهداق وخطط وسياسات النظمة. وبدوث هذه 
الايكون هنالة أمل لأ مشروع فى الاحتفاظ بوضعه التاق . وللأسف فإن تتائج هذه التحليلات كما 
تمكسها أهداف اللشروع لاإيتم استخدامها بدرجة كاقية كأساس لتحديد احنياجات التدريب 
والتطوير. 

وإذا كان لبرامج التدريب والصلو ير أن تساهم فى تحقيق أهداف خطط المشروع كما هومتوقع. 
(وكما يخي إليه حجم الاسشمارات فى هذه البرامج)» فإنه يجب أن تستمد هذه البرامج من تنيؤات 
وخطط النظمة 

و باختصارء فلكى تكون برامج التدريب والتطو بر قعالة, يبب أن تعتمد على أهداف وتعطط 
النظمة: كما ببب أن ترتبط بالتخطيط للمنظمة وللموارد البشرية فى شكل تنبؤات التومع والامصسار 
رتعدد العمسليات والانتاج والخدمات حيث يجب أن يتكامل التخطيط للتدريب مع اأنواع الأخرى 
للتخطيط الذى تقوم به النظمة, 











ل الخغير العلمى والتقنى : تحدث التفيرات فى عمليات المنظمة وفى منتجماتها وخعدماتها بشكل سريع 
ومسمر, و يرجع السبب فى هذه التغيرات إلى التقدم العلمى والتقتى . ولا تستطيع أى متلمة الاحتفاظ. 
بسركيرها الناقسى ‏ وع جانيا سين هذا المركزف المجال الننى تعمل فيه إذا لم تكن على اتصال. 
وتضاعل دائام مع مافومستحدث» ولم تقم بإحلال امعدات التقادمة, ولم تدخل إجراءات وأساليب 
٠‏ ولم تستقل النطورات فى مجال العلوم السلوكية والاجتماعية والطبيعية: بالإضاقة إلى التطورا 
الاحسظ على سبيل المشالء أثر المعالجة الآلية للبيانات على الصناعة الأمريكية اعتبارأ من 
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السسشينيات حبث تأئرت كل جواتب العمليات في المنظمة ابتداء من الجوانب الفندسية وحتى الموانب 
الى 
إن شأثير النغيرات العلمية والتقنبة على التدريب والتطو ير يبب أن يكون ملموساً . فإذا مانم تركيب 
آلة أو إدشيال أساليب تشغيل جديدة: فإنه يهب تدريب العاملين الجدد على استخدامها. وتائيالتطورات 
اتججديدة عل التدريب لايقنصر عل العامئين فى لجال التنفيذى والإشراق فحسب بل يند إلى العاملين 
فى لجال الإذارى. هل سبيل الثال قد أدى استخدام الكميوتر لتقي البياتات التى تستخدم فى ضع 
القرارات الإدارية إلى ظهور الحاجة إلى تدريب المديرين لضمان استغلال الإمكانات الكاملة لأنظمة 
الحماسب الآنى . وناء على ماسيق» فإنه يكن القول بأن الملاقات بين ا 
التدريب والتطو ير وثيقة وحيو بة إلى حد كيرء حيث عيب أن تمكس خطط التدريب هذه التغيرات. 
طبيمة مسليات المنظمة : على الرغم من وجود أوجه شبه فى الاحتياججات التدريبية يين الأنواع. 

















الخاصة يكل منظمة. ري م 
تتتلف بشكل كبيرمن منظمة إلى أخرى .. 

وتؤشر نوصية المدعج أو الخدمة التى تقدمها النظمة فى البرامج التدريبية. فالاحتياجات العدريبية 
المنظمة تجرف السلع ‏ عل سبيل اال تمختلف هن تلك النظمات الصناعية ذات الإنتاج الكير. 
ة سامل آخر له تأثيعلى البرامج العدريبية وهومدى آلية خطوط الإنتاج وعمليات معابهة الواد التى 





7 
تستخدمها اللنظمة حيث يؤدى ذلك إلى اختلاف كمية ونوع المهارات: والتدريب القتى والإشراق : 
والتدريب على إجراءات السلامة. ويداء عليه فإنه على الرهم من أوجه الشبه فى تدريب الشغلين 
والمشرفين » وف برامج التطوير الإدارى بين المنظمات فإث كل منظمة يبب أن تصمم أنظمة العدريب 
والعطوير التى تتناسب مع متطلباتها الفريدة» فالبرامج المفروضة من الخارج ستكون حتم غير اجبحة. 
وستؤدى إلى ضياع موارد النظمة. 

ومل القول هوآن طبيعة عممليات امنظمة يهب أن تنشكس عل عدد وأنواع وأهداف برامج. 
التدريب والتطوير التى يتم تصميمها وتفيذها. 
تنكوين العمالة : يمدد عمر وجنس ومستوى التعليم والتدريب واخبرة الخاصة بالعاقين فى المستوى 
رافى والأدارى ونسبتهم العددية أنواع ومستويات التدريب المطاقوب » وذلك بشكل 





لاله 


جزل . فقند ثرتب عل الزيادةى استخنام خرعى الندارس الثاتورية وا 
البرامج التدريبية . كما ترتب على وجود الاتحادات العمالية داخل المنظمة ظهور متغير آخرعهب أعده قى 
المسسبات عد التمخطيط اللتدريب , قبعض الاتحادات فا برامج تلمدة مبتاعية, والبعض بتعاون مع 
امنظمات فى ننفيذ البرامج التدريبية, والبعض الآخر لايتحمل أى مسنولية فى تدريب أعضائه , و يترتقب 
عل استقرارويات الى الام بض الجالات متيات تدريية ل عن تك الجالات الث 

سم سجرواه عمج البو 1000 
مشكلاء 
7 سياسات المنظمة : غالبا مابكون لنسياسات تار قوى على برام التدريب والتطو بر. على سبيل 
اللشال: إذا كانت المنظمة نتينى سياسة الترفية من الداغل , فإنه هب تصمهم وتظفيذ برامج تطوير 
إشسراق وادارى لنضسمان نؤير المرض الكانى من العامطين القابين للترقية . كما أن سياسة الإداة الملا 
تجاه دعم التدريب والتطورير تعثير أمراأ حيو يا. فلكى يكون التدريب ناججساً , يبب أن يتمئع بدعم أقراد 
ث يتناسب نجاح الندريب فى أداء وظائقه بشكل مباش رمع رقبة الإدارة 
العلا فى دعم التدريب ورفع مكائته فى هيكل النظمة. 

17 العاملرق فى مال الشدريب والنطوير: بعنمد عدد ونوعية برامج التدريب والتطرير التى يكن 
تعفيتها بشكل جزتى على مدى توقر العدد الكائق من التتقصصين فى التدريب بما لديهم من مهارات 
ومصارف وخبرات إدارية ومهنية وفنية بالقدر اللازم لتخطيط وتصميم وثتفيذ أنظمة التدريب المطلوية 
ويناء عليه فإن الجالات الثى يغطيها التدريب ومدى كثافته داغل النظمة تعتمد على مدى توف مديرى 
التدريب والمدربين الأكفاء الذين تم اتيارهم بناية. وى حالة عدم توفر هؤلاء الأغراد فإنه يبب (عداد. 
عطط بديلة للقيام بالتدريب المطلوب أو إعداد خطط لتأمين توعية وعد الأقراد المطلوبين . 

] إمكانات التدريب : من الاعتبارات الهمة التى يبب أخيذها فى الحسيان عند التخطيط للتدريب 
مدى توفر المكان والأحهزة والإمكانات الأخرى اللازمة لتفية البرامج التدريبية: فبعض أنواع التدريب 
يتطلب نسخاأ أو تكرارأ لبيشة العمل , والبعض يتطلب قاعاء أ والبعضض يتطلب استخدام العمل 
أو الورشة, واليمض يتطلب فقط قاعات مؤقراث . وإذا لم يتوفر لمكات والإمكانات المطلوبة فإنه يهب 
التخطيط لتأمينها أو اللجوه لأساليب بديلة للوفاء بمتطليات القدر 
الا الشكاليف ؛ وثمة عامل آخريجب أخته فى الحسيان عند إعداد خطط التدريب ألا وهو التكاليق . 
والأسبلة الأساسية الشى بسأها أفراد الإدارة العليا قيسا يختص باقتصاديات إنشاء أو استمرار برامج 





والجامعات نفيرات قا 









الادارة المليا بدوث جدود 

















وى 


التدريب والتطر ير هى : ماهي تكلفتها؟ وكيف يمكن تنفيض هذه التكاليف؟ 

و يوجد عادة ثلالة أناع للتكائيف "١‏ يذ البرافج التدريبية وهى : التكاليف 
الثابة, والتكاليف المتغيرة» والتكاليف الكثية . والتكاليف الثابتة هى المبالغ التى تنفق لتأمين الأفراد 
(الشكاليف غير اكباشرة الدائمة) والإمكانات والأجهزة الطلوبة لتشغيل البرامج التدريية . وهذه 
التسككالبيف تكون تابن وقاليا لاثتائر بعد أو حجم أومدة البرامج القدمة. أما التكائيف الثغيرة فهى 
ثلك المبالغ التى تستخدم فى شراء مواد التدربيية وللستلزمات وائنى تصرف عل الاثتقالات واسكاتة 
التدريين. وترتبط هته التكاليف يشكل مياشر وتعتمد عل عدد وحم ومدة البرليج . والتكاليف 
الكلية هي ببساطة مجموع التكاليف الثابتة وامتغيرة. 

والوسيطة اللمعادة الني تستخدمها الإدارة فى ضبط تكاليف البرامج التدريبية هى التسكم فق 
التكاليف المتغيرة. وتعتبر هذه التكاليف عل درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة للمسنولين عن التدريب» 
وذنك نظراً سنوليتهم عن جعل هته التكاليف أفضل مايكون بأن يقومرا الحقائق . و يقاروا بين الطرق 
البنيلة لتر التدريب الطلوب و يستخدهوا نتالج هذه الدراسات فى صنع القرارات .. 

وتشاثر تكاليف التدريب متطلبات التدريب الكمية والكيقية . قلمتطليات الكمية للتدريب يمكن 
قياسها فق شكل عده البرامج التدريبية النفذة وعدد امتدربين اللتحقين بالرامج . وتأثير هته العوامل 
عل الشكاليف يكون واضمما , أما تأثير المتطلبات الكيفية على التكاليف فيكون أقل وضوحا على الرغم 
من وجوده. على سبيل المشال: يعتبرمستوى الكفاءة الطلوب في نواتج نظام الندريب عاملا مهما ىق 
اخخشيار استراتيجية التدريب التى سيتم استخدامها؛ و يؤثر مستوى الكفاءة واستراتيجية التدريب عل 
طول البرنامج: ونسب هده اللدريين إلى عده المكدربين» ونسب عدد الأجهزة إلى عد المتدريين» 
والإمكانات المطلرية, ويحدد طول البرنامج التدريبى والعدد الكل للمتدربين بالإضاة 
اللدربين إلى المعدربين ونسب الأجهزة إلى المشدريين والإسكانات اللازمة عدد المدريين ونرقيات 
وكسيات الأجهزة والإمكانات الطلوبة . ونظر لأن تكاليف التدريب نظف بانختالاق هذه امتطلبات 
الكيضية : فإنه من الضرورى أن يتم تحديد المتطليات الكيفية بالإضافة إلى امتطلبات الكمية عل وجه 
الدقة . وتصض الفصول التالية الإجراءات اللستخدمة فى ذلك 

القد كان التركيز حبى هدم النقطة على برامج التدريب والتطو ير الثى يتم نتقيذها بواسطة النظمة . 
وإنه لمن امهم أن نؤعمة فى الامعبار أبضا نكاليف القنوات الأخرى التى تستخدم لتوقير التدريب. 
اللطلوب: مثل التدريب التعاقدى (سواء الذى يتم داخل المنظمة أو خارجها): والتدريب عن طريق 
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مساحمة المنظمة فى رموم التدريب, والدراسة السطلة: علماً بأنه بعدر اتضاة قرارات المقاضلة بين قنوات 

التدريب على أساس التكاليف بشكل ولقص تقيل الحصول عل بيانات مقارنة تفصيلية 

القنواث . و يوفر ا ملحق (أ) وسيلة لكيفية حساب التكاليف الخاصة بتصميم وتطيذ نظم التدريب,. 
وتتدخيصا لما سبق فإنه يمكن القول بأن التكاليف تعتبر عنصراً مهما فى إعداد خطط برامج التدريب 

والتطو بر. ونظرا لأته يترتب على قرارات التدريب استخدام موارد المنظمة , فإن تحقيق عائد لتكاليف 

التدريب ‏ ناهيك عن تمقيق فاعلية تكاليف التدريب ‏ يجب أن يكون هدفا رئيسيا فى الوفاء. 

بالاحتياجات التدريبية للمنظمة. 








تحديد الاحتياجات. 





إن المهسسة الأساسيمة اللتدريب هى توق برامج لتنمية الورد البشرية» بالإضافة إلى تور القدمات 
والأنشطة اللازمة لتدعيم المركز التعاقسى للمنظمة فى مال الصتاعة التى تعمل بها ورفع “كفاءة وفاعلية 
المدنظمة فى أداء عملياتها . واضمان تشديم البرامج والخدمات فى الوقت المناسبء عيب أن يتم تخطيطه 
وتتفيذ العديد من الأنشطة الهمة ضمن عملية التدريب والتطوير. ومن أهم هذه الأنشطة تمديد 
الاحشياجات. وكا سبق ذكره: فلكى يكون تمديد الاحتياجات واتضياً» يبب أن يأخخذ فى الحسيان 
التنيؤات بالسيهة الى ستعمل فيها النظمة فى اللستقبل من حي جوانبها السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والسكانية والقبية . 

بالإضافة إلى ما سببق يجب دراسة خخطط امشروع قصيرة وطو يلة الأجل لتحديد ماستكون عليه 
الننظمة من حيث الحجم واشيكل التنظيمى وللهارات الطلوبة بالإنماقة إلى النتجات والقدمات 
والمسليات. كما يجب ية أضمان التطورامنتظم شيكل المنظمة ولك بإعدداد 
النتوصيف الوظيفي: والشروط الواجب توفرها فى التقدمين لشغل الوظائف » «أهداف التوظيف » 














و برامج تطو بر وحديث امنظمة؛ والتدرج الوظيفى , وخطط و برامج القدريب والتطو بر. 
أهمية تحديد الاحتياجات: 
على ابرقم من كثرة الحديث عن تمديد الاحنياجات التدريية ‏ فإن ذلك لم يقاه لأسف القدر 





بذ . فندما سثل «ابلاك ومرئن» عن أهم القضاياالحلافية فى 






اذى تستنعقه من الاتمام والجدية فى "١‏ 
يمال تنمية الواره البشرية أجابا بالآر 


مهد 


#الاستجابة إل الاحتياجات غل أساس تجرد الإحياس والشعوروليس عل ألساسى الاحتهاجات 
الفعلية هى المشكلة الأول التى تواجه الخصصين فى بجال التدريب والتطرير يا 

وقد صاغ «هرفمان» ذلك بشكل قاطع عدسما قال : «دعنا تواجه لمشكلة بصراحة, إنه عل الهم 
من كل ما كتب عن التحليل المبدثى المتكامل ««لدرلمدة 4مع-تعدمظ.», والأساس المعرارى , وما شايه. 
ذلك, قإنه قد تم تصميم ممظم البرامج التدريية بدن تحديد للاحتياجات , أو اشتراك رؤساء اندر ين 
فى التأكد من دقة الاحتياجات»1. 





أنراع نديد الاحتياجات : 


توجد أربعة أنوام ممتلقة من تحديد الاحتياجات التى تسنخدسها جبيع أنواع النظلمات ولكنها 
متكاملة وهى : تحديد احتياجات النظمة , وتهديد احتياجات الجماعاث : وتمديد احتياجات الموظف , 





وقديد احتياجات الرظيفة , 
2 تحديد اخنياجات المنظمة ؛ قثل احتياجات النظمة احتياجات كلية شاملة حيث تضمن تحسين 
الإإنعاجية, ورقع الروح اللعنوبة: وتهسين الركز التنافى للمنظمة» وما شابه ذلك . وهله الاحتياجات 
من الصعب تمديدها. وتستمد احتياجات المنظمة من أهداف النظمة وأولوباتها. و يتم ثبية هذه 
الاحتهاجات عن طريق بعض أشكال تطو ير اللنظمة . 

بالإضافة إلى تمديد احعياجات اللنظمة القلية (القصرد بالملية عكس القائمة عل التخمين 
والإحاس), ييكن استخدام نتائج تحديد احتياجات النظمة فى 2 
© ريط الاحتياجات التدربية بأهداق النظمة, 
ربط احتياجات النظمة باحتياجات التدريب والتطوبر القردي للعاملين. 
تحديد القرى الخارجية اتتى تؤثر على النظمة: مثل مط الحياة والنظام القيمى للعاملين والأنظمة. 

الحكوية والاقع الاقتصادى. 

اه أكنشاف الفتيرات الداخلية فى قنوات الاتصال, وفط القيادة ومراكز القوى وما شابه ذلك . 








ممع بصنا رملا تيدف مسوم اديج لحم ومصورة ممميونا فح مهمع ما هب روصمو رموه قهرت ال 
قم وجعام 6١‏ ارامددة مممسروة > امعد اعممومممة فح ومطملم؟ ,دمو بجوت رومع 
سمه مامه لق ممسوتويي؟ رن اجلام 8 ببمم مم امام 

صم جم رصي امج وماميه0 فود ديد اعم مو جز ميوت با مزت وادة ٠‏ بمسططاماز ».10 
عم ممه ماجواه لش ممتي ب افد ساون بوسجو ه00 فح ومامد ع ها ومتوية 


005 





تحطليل أسباب ارتفاع معدل دورات العمل والشكاوى والصراعاث بين الإدارة والعاملين ومعدل. 

اللتجات اللرفيظة , 

ومن الهم أيضا ملاحظة أن تحديد احنياجاث امنظمة يؤثر على القرارات الخاصة بتحديد الأشخاص 
الذين يحتاجون إلى تدريب وتطوير» وما الذى سيعم تدريبهم عليه: والوظائف التى تحتاج إلى تدريب أو 
نطو ير وما إذا كات من المسكن توقير الموارد اللازمة لتقو يم التدريب والتطو ير المطلوب . و بناء عليه فإن. 
تمليل احتياجات النظمة يمكن أن بلقى الشوه عل ماتبقى من عملية التدريب والتطوير. 
تمديد احنياجات الجماعاث : بعتب تمديد احنيابجات الججماءات أكثر سهولة إلى حد ما مئ تحديد. 
احستياجات المنظمة, وذلك نظراً لأنه أكثرحدودية وارتباطا مستويات وظيفية معينة أوفقات ممينة من 
الماملين, و ينج عن تحليل احتياجات الجماعات ظهو الحاجة إلى برامج التدريب التى تستهدف 
نكوي رو القريق» وقدارين توضيح الأدوار» والتدربب عل القيادة» وحل الشكلات بواسطة 
جمرمات صغيرة: والحل الابتكارى للمشكلات , والتخطيط اتتفيذى . وكما هوالحال بالسسبة تسليل 
العظمة, فإن تحليل الجماعات يزثرعل القرارات المخاصة بتحديد من يحناج إلى ندر يب ولتحقيق أى 
كان من اللمكن تخصيص موارد اللنظمة لتوفير التدريب المطلوب , وقد تكون المماعات 
منجانسة من حيث الهام الرظيفية (مثل رجا البيع أو المشرفين) أوغير متجائسة (مثل ججاعة العمل فى 
مال الإنشاءات المصسارية التى نضم المشرف والنجارين والسباكين والكهر بائيين» وما إل ذلك)ء 
والنقطة البنى نريد إرازها هنا هى أن كل هزلاء قد يحداجون إل التيع نفسه من التدريب كالتدزيب 
على اكتساب روج القريق فى العمل . 
تمديد احشياجات اللوظف ؛ يعتير تحديد احتياجات الوظف أكثر سهولة من كل من اجتهاجات 
اللنظمة واختياجات الجماعات. وهذه الاحتياجات تعتير أكثر تحديداً حيث يمكن التعرف عليها بتحليل 
الخصائص العقلية والججسمانبة والخلقية: والتعليم والتدريب وا 
ولأداه السابق والتوسه المهنى للأفراد والعامطين . فاحتياجات القرد عبارة عن تلك الاحتياجات التى 
نيع من عمل الموظف كما هوحائيا أو بعد أن تلحقه التطورات (أى ماسيكون عليه العمل)» ومن 
الواجبات الحتسل تكليفه بها مستقيلا (بسيب الترقية مثلا): ومن الخطط اللهنية . ومكن ثلبية هذه 
الاحعياجات عن ظريق برامج التدريب والتطوير بأنواعها المختلقة ابتداء من التدريب على تأكيد 
الذات إلى الشدريب على كيفية مواجهة ضغوط العمل : ومن التدريب الأسامى عند الالتحاق بالوظيفة 
إلى الدريب القدي اللتقدم: ومن التدربب الإشراق إلى التطو ير الإدارى . ومكن القول بأنه يكن 


















هدقء ونا 











ة والهازات وللعارف والداقعية 
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التعرف على احتياجات الوظف بتتحديد المهارات والمعارف والاتجاهات التى يبب أن ينميها الفرد حت 
يستطيع أن يؤدى واجبات وهام ولت اخالية أو السقيلية ى النظمة. 
1 نديد احشياجات الوظيفة : فد يكون تحديد احتياجات الوظيفة أمراً فى غاية السهرلة أو أمرا بالغ 
الصعوبة وذلك اعتماداً على نيع الوظيفة فبالنسبة للوظائف تنطوق عل مهارات حركية 
يمكن مشاهدنها تكن العملية سهلة و بسيطة حيث يتم إجراء تمليل للمجال الوظيقى والرظائف وللهامء. 
وذلك لتحديد مايجب أن يكون عليه محنوى التدريب من حيث السلوك أوالأداء الطلوب (مايهب أن 
يقوم به الوظف)؛ والظروف التى ثم الأداء من خلالما (مايتم توفيره للموظف للقيام مهام الوظيغة مثل 
الأدوات والبيثة الصيطة بالوظف فى أثناء أداقه للعمل): وبعاور الأداء (مستوى الأداء الطلوب» أو 
مستوى جودة أداء الرظف للمهمة أو الوظيفة) , 
أما بالنسسبة للوظائف الإشرافية أو الإدارية فإن مشكلة وصف السلوله : والظطروف والمعاير نكون. 
أكثر نسقيداً وذلك يسبب أن الكثر ما يجرى فى أنداء أداه لظف لفوظيفة أو المهمة لابكون من السهل 
ملاحظعه حيث إنه يشتمل عل عمليات عقلية, أو وجدائية أكثر منها عمليات حركية . وسيتم تحليل 
احلياجات الوظينة بشكل منفصل فى الفصل الخامس . 



































طرق تديد الاحتياجات : 
إن المدد لضم للطرق للتاحة ديري التدريب لتحديد الاحتياجات التدريية يعثير دل غلى 
عالاقاهتحديد الاحتياجات من اهتمام على الستوى النظرى والتطبيقى : ومع ذلك فإن الشكلة الأساسية 





التى يواجهها مدير التدريب هى مشكلة اختبار الطريقة التى توف أفضل البيانات من حيث الصدق 
والشبات بشكاليف مناسبة. وسيعم تقديم جمومة من معارالاتيار لاحم فى هذا القصل . وفيما على 
تعرقي للطرق التى سيتم الاختيار من بينها 

اللجان الاستخارية »علدت «وممداوهة ؛ تعتبر اللجان الاستشارية مدخلاً شاثماً من مدال 
تحديد الاحستياجات الندريبية. وتبتمع اللجان التى تمثل كل المستويات الإدارية (المستوى الإشراق 
وسستشرى الإدارة اليسطى ومسنوى الإدارة اعليا) أو التخصصات الرظيقية (التسويق والييمات ونظلم 
العلومات الإدارية والإنئاج والأعمال الكتابية المساعدة وماشابه ذلك) أو الستوريات التنظيمية (السمال 
والفشيين وللشرفين والاستشاريين) لتحديد ومناقشة الاحتباجات وترتيب أولوبتها . وقد تأخذ اللجات. 
شكلاً آخر حيث يمكن نشكيلها من مجمومة من الخبراء من تخارج اللنظمة لتقوم بالهام نفسها. وفى كلنا 














قم 


الحالتين (أى فى ححالة تشكيل اللبجان من االداخعل أو الخارج) تقدم اللجدان توصيات ولا ئتخذ قرارات .. 
ات غمليل الخطط والتبزات «ممومعمهة فعه «معاط واد رامعم : عل الرضم من وجود قلبل من الك 
فى أن اهسمام الإدارة فى ممظم المنظمات ينصب عل المشكللات المالية وعماولة إعباد حلول فاء فإ 
اللديرين الأكفاء يهتمون بالقدر نفسه بللستقبل . و ينمكس هذا الاغتمام فى خطط طويلة لجل 
وبرامج لللمنظمة تمنمد عل التوقمات والتبؤات بالبيثة السنقيلية التى ستعمل فيها النظمة والتى. 
تشتمل عل الاتجاهات الاقتصادية والأسواق الجديدة والنشجات المديدة والامباهات والتطورات الملمية. 
والعقدية. ولككى تكون أنشطة التدريب والعطو ير قعالة تقاما. ولكى تساهم فى تحقبق أهداف خخطط 
و برامج النظمة, فإنها هب أن نهتم أيضا بالتخطيط طويل الأحجل . وإذا لم يتمخض هذا الاهتمام عن 
خطط واقعية للخدريب والتطر ير تدعم الخطط الشاملة للمتظمة: فإن الاحثمال يكون كبير فى أن 
تحمرض النظمة لكل أنام النقص ف المهارات: الأمر الذى بع عنه الأة بحلول يكون التخطيط لا 
متسرعساء وقاليا ماتزيد تكلفة هذه الحلول إلى حد كير على العائد الترقع من ورائها . وذا السبب فإنه. 
يبب أن تأخذ برامج التدريب والتطو يرق الغسبان خطط وتنبؤاث الشروع طويلة لجل . 

اث لأشياء مستقبلية: وهى محاولة لسبر غور المستقبل . فى الواقع هى عيارة 
:. ونظرا لأته يجب تصميم برامج التدريب والتطو بر لدعم 
أهداف النظمة ونظرا لأنه يجب تصميم هذه البرامج فى ضيوه الظروف السكانية والاقتصادية والبياسية 
والشقنية الستقبلية, وفى ضوه خطط و برامج النظمة» ومنتجاتها التى سيتم تسو يقها بعد مس سنوات 
الاحقة فإن إجراء التخيؤات الخاصة ينطلبات التدريب والتعلو ير لاإيكن اعتبارها يرأ 
الرغم من ذلك فإنه يبب إبجراء هذه التنيؤات وذلك حتى يكون هناك اتسجمام بين أنشطة التدريب 
والتطرير وخطط وتنيؤات النظلمة . 

و يكون الطلوب عندئة هو إجراه مسح شامل لاحتواجات التدريب والتطوير فى المنظمة على ضوه 
تتبؤات وخطط التظمة. وكما هو واضح ء يتزتب عل الأخذ بهذا الدخل تممل أعياه نفقات حالية فى 
سبيل مردود طو يل الأججل سيتم الخصول عليه لاحقا. ولكن النتائج بالفة الوه الحتمل حدولها ننيجة 
لعدم الأعذ بهذا للدعل تبعل من عملية استبعاده بديفاً غير عمل , 
- مراكز التقوييم «معنعت «مسمموعمعه : عل الرشم من أن مراكز التقويم قد 
التحسين موضومية ودقة وشبات عملية اختيار العاملين وتمديد واجبانهم, فإنها أصبحت تستخدم 
التشخيص احنياجات الأفراد للتدريب والتطوير. 











ت عيارة عن 
عن تقديرات لأحداث أوظروف 
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فى اليداية 





م 





ونصمل الطريقة كما يل : يتم ترشيح العاملين بواسطة مشرفيهم (أو يقوم العاملون بترشيح أنقسهم). 
للخضيع لمملية التقويم. وعلى مدى عدة أيام: وتمت إشراف فريق من امقومين الؤهلين» بقوم. 
المشاركون بالتعامل مع عدد من الشكلات والواقف الواقعية الختلقة حيث ينم إشراكهم فى مواقق 
تماكي الواقع ومباريات وقتارين سلة البريد (انظر صفحة 7+7): وقثيل أدوار وقارين في صنع 
القرارات كما أنهم يمنضعون لاخخياراث نفسية, وأساليب إسقاطية, بالإضافة إلى الاشترالة فى 
مناقشات جماعية. ويقوم الللاحتلون | القود بقويم سلوك وأداء امشاركين, وتسجيل ملاحظائهم 
وتقويم أداه الأقراد؛ وضم ثقوناتهم فى تقرير رسمى موحد , ول جانب 
تحديد أوجه الضعف التى يمكن ممالجنها بالتدريب » فإن المقومين يمدون توصيات فيما يتعلق بالقابلية. 
ومدى الملاءمة لناصب معينة: ومدى اللاءمة للمزيد من التعلوير» و يتم إطلاع المشاركين 














ومشرتهم عل التئج 





.مع الاجاهاث «ومدمده مقدددمه : بالإضافة إلى زيادة دافمية العاملين ورقع روحهم العنوية:. 
وتحسين الاننصال الربى : وبيات اهعمام الإدازة بآراه واهعمامات وأفكار العالين: يساعد ممع 
الاتياهات عل اكتشاف مجالات رضا وعدم رضا. . ول الرغم من ذلك فإن مسح الاتجاهات 
الأيمتبر مفيداً فى حد ذانه للتوصل إل استنتاجات غباشرة وصادقة حول الاحنياجات التدريبية, ولكبه. 
يوفر ققط مؤشرات عن الاحتياجات التدرية . 

وفد تتشتعمل ينود الح عل أسثلة تتطلب إجاباث مفتوحة يقوم فيها لمستجيب يكنا 
أسئلة ملسق بها إجابات الستجيب بالاختيار منهاء أو من بنود من كلا النوعين . ولكن, 
يكون السح مفيدا يبب تحديد أهداف واضحة وعددة له, كما يهب أن تكون أسنلة المسح مقهوبة 
للعاملين: و يسهل الاجابة عنها بسرعة, وتدور حول قضايا تهمهم . وجب تبو يب الشائج بعناية وتمليلها. 
وتقومها والتقرير عنها للإدارة العليا وللمشرفين وللامحادات العمالية وللعاملين. 








إجابائه؛ أو 








مسح مناغ المنظمة «رعدمدظ »مدان : يتفرع مسح امتاخ من مسح الامجاهات : وفيه يعم ماولة 
قياس انماهات العاملين ماه عوامل تعتير مههمة فى خلق مناخ المنظمة . ولقد ابتكر «بيرى ورو بنسو» 7 
أداة لتحليل إجابات كل مشترلة فى المسح الخاص مناخ النظمة. و ينم الحصول على نقاط من استخدام 


<7مممميقة به وعلم اف ١‏ لمم ماعيوة لممجيدوة 


يقلات ب #صعصمة ل بقع قمه بردم به ممق للا 
بابد السجمود اومجوم اديب 0 فج وماملورة 








كه 





هذه الأداة بالنسبة لكل عامل مثل : وضيح الأهداف والماير: وعلاقات العمل ؛ والتطو بر الشخصى , 
ومصداقية الإدارة ودرجة المسثولية. وماشابه ذلك . و بؤكد بيرى ور وبنسون أنه بتطبيق هذه الأداة على 
الديرين ومرؤوسبهم يمككن تحديد نقاط الضمف والقوة» والعوامل الشائع فى المنظمة» والأقسام 
المشكلة, والمديرين المُشكلين , ومتدئذ يمكن استخدام النتائج لتقصيل التدريب على قدر الاحنياجات 
المحددة و بالكالى تحسين تركيز التدريب وزيادة ملاءءته للاحتياجات التدريبية. 

مسح الأحداث الحرجة ورعدصدنة :ومداعهة نوماءاعت : الحدث الحرج عبارة عن واقمة أو موقف يكون. 
أو من المحتمل أن يكون له آثار مهمة على عملية أومهمة أوثتيجة أعمال. ونتطلب هذه الطريقة من 
المشاركين أن يصغوا حادثة أوتصرقاً تم بشكل خاطىه: وتحديد سبب أولسياب ذلك: وتحديد فا إذا 
كان من المسمكن جنب هذا الموقف, وكيفية تبيه إذا كان ذلك مكنا. و بيين الشكل (14) فوتنباً. 
لمح الأحداث الحرجة. 

اشكل 6ل ١‏ : ضح الأحداث الحرجة 








ان الرطية 
عقا عدت بتكل عاطره» 

إن أسد اجموانب اتعى تودى إن الإصماط (أو اعد فى ملك عدر وقد به من وقت لآ بشكة أوني يك من 
المستحيل نعل تهاب وق تضق فاج تاجح له وغاة تضم هذه الاقف لاسا رين ...مؤي ويل لوعدا. ل 
ونا اعد دين زم لرئيا داضل الزداة أو حارج . 

ليجع ذاكؤنك إل الواء وحاول نك موقا معينا فى العمل ججرى بشكل خخاطى» بالنية لكد, راع هذا الوقف فى ذعتك ثم 
ساو أ نصقه محا لا لدو ناشم أكسل عل نفل ,مع ألا تفاصمل كاة حنى يستطع من يسمعه الول مرة أن 
ينص طبعة وحيم ا واجت. 

إن «السره ماري للحالة» الى نع يكاب بلتكدال ذا المج يقصذ من لاض ف زيقنة موا راجا دري 

اننأو فى لسما أى أشداص سيرد كرض . وداعذت ف تيم هاخالا فى تق 

يعوفهاء إن تر أل تع ياب لاسة اللي حسب نتسهاء مع وفع وم ازا لام المز ذى املا من تدر 
ماهي الشكلة أو لوقف © 
+ اهن الوامل الت تسييث أوسافمت ف اموق 6 
+ هل كاناعن لمكن ليب ماحدث ؟ وكيف ؟ 











0ك 
تممه هل ل 3 ناريا جات عمجف وت رجه رن عسات ان ب تممه عمدو خا 





36 








بالإضافة إلى أداة مسح مناخ المنظمة: ايتكر بيرى ور وبنسو أداة مسح الأحداث المرجة. وقد 
أوضح الكاتبان أن أداة المسح هذه تمكتهم من الدخول إل رؤوس اللشاركين ولك عندما يقومون بتحديد 
الشكلات الشى واجهتهم حدينا . وبعد انتهاء عملية المح : يتم تمليل الاستجابات وتبوييها حسب 
نيع الشكلة, كما يخم امنتخدام الاستجابات فى الحلقات التدرييية» وبالتالى تمكين المنظمة من تفصيل 
التدريب عل قر الاحتياجات الخاصة بلمشاركين, والاروف والشكلات الخاصة بالمنظمة . 





منافشات الجماعات ممواءمدموات ودهم9 : و يعم فى هذه الطريقة عقد سلسلة من الاجتماعات 
تضم الحاملين فى محال وظيفى معين أوفى إحدى وظائف امنظمة : و بكوث الغرض من الاجتماعات 
ديد مشكلات معينة وتليل مسيباتها المحتملة: وتهديد للجالات التى يكن أن يكو الندريب فيها هو 
حل البشكلة أوجزء من الخل. وعلى الرغم من أن هذا المدخل يتميز كسب الالتزام تجاه أى نوع من 
التدريب نظراً للمشاركة الفعالة للموظقين العينين : فإنه لمكن الاعتماد عليه بنفس دربجة الاعتماد 
عل ببقية الطرق. وعليه فإن أفضل تطبيقات هذه الطريقة يكون بالنسبة للتحليل امبدفى للاحنياجات 
التدريبية أوعندما يكون استخدام اللدال الأ كثر دقة غير مكن . 








2 مقابلات المرظفين م«مادمعمهة ممومنومم : تعتبر مقابل الوظف ‏ عددما يقوم بها شخخص اخر غير 
الشرف الياشر اللموظف لأغراض تقريم الأداء و أوالإرشاد المهنى ‏ مفيدة فى تحديد الاحنياجات 
ولكسها تسعغرق الكتير من الوقت. ونستخدم اكقابلة عادة بواسطة إخصائى التدريب للحصول عل 
وجهات نظر العاملين تجا مشكلات العمل ولتحديد المجالات وا كهارات التى يعتقد العاملون أنهم 
يمتاجون للشدريب عليها , و يتم إدارة هذه القابلات ‏ التى غالبا ماتكوث مقتنة ‏ بواسطة إخصائى 
التدريب / الكقابل الذى يقوم بنسجيل هذ كرات كتابية عن استجابات امقاتلين. 








ل المفابلات عند شرك الخددمة «مابمعهة :لظ ؛ وفيها يقرم إخصائى التدريب بعقد مقاللات مع 
االوظفين عند تركهم للخدمة (وذلك بسبب الاستقالة, أوالفصل» أوالإحالة إلى التقاعد), وهذه 
اللقايفات كسابقتها تكون مقنة وتزغذ فى أثناتها مذكرات كتابية . وص الرغم من إمكانية تجميع. 
معلرمات صادقة تعلق بالاحنياجات التدربيية, وابجالات التى ترجد بها مشكلات (ها فى ذلك 
الشرفون الذبن يسبيون مشكلات), فإن خذه القابلات لما بعض أوجه القصور الخطيرة وفي احتمال 
عدم تنعاون من يسم مقناياتهم (ومن االمكن أن يكونوا عدوانيين أو مضطلين) : "كما أن الاستجابات 
والبيائات التى بتم الحصول عليها غالبا مالا نكوث موجهة نحوالاحتياجات التدريبية: بالإضافة إلى أن 
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الطر؛ بشكل مباشر العاملين الذين سييخضعون للتدر يب أو مشرفيهم . ونظر لقلة عدد حالات 
ترك الخدمة فإن جمع البيانات باستشدام هذه الطريقة قد مت إلى عدة أشهر أو هدة سنوات .. 
-" غلبل وصف الوطائف وشروط النعيين 
الرئمعة ممعم عصموة سماتوية قوو معلاو اجممة طول 

بحدد وصف الوظائف وشروط التعيين اللهارات والمارف والتدريب والخيرة الطلوبة للنجاح فى 
وظائف مسيدة ف الكنظمة. و بتحليل الرثائق اللستخدمة فى عملية فحص واخنبار الرشحين للوظائف. 
لماج طلب التوظيف» والتاريخ الشخصى ٠‏ و بطافة العلومات الشخصيةء وثقاريرمقابلات التوظيف» 
ونساقج تقويم الرشحين , وندانج الاختبارات) , ومقارنتها بتطلبات الوظيفة كما تظهرها سجلاث شثون 
العاملين ‏ يمكن تحديد الفجوات بين متطلبات الوظيفة » والعارف والمهارات التوفرة لدى شاغل الوظيقة. 
وبالطيع فإن التدريب يعتبر أحد الطرق فقط لسد هذه القجوات , ولكنه واحد من أهم الطرق . وتشتمل 
الحو الأخرى على تغيير وصف الوظائف وشروط التعيين الحالية: وثطو ير طرق أخعرى لأداء الوظيفة. 
(إصادة تصسيم الوظيقة)؛ ونسين إججراءات التوظيف جا تشتمل عليه من إجراات فحص واختيارء 
وين عملية الإشراق . 





ا طليات الإدارة مومهم ««مدمءهممعده : طلبات الإدارة عى ببساطة القترحات والتوصيات لتتفية. 
ببرامج تدريب وتطوير معينة التى تصل من اللديرين التنفيديين أومن المستو بات الأعل إما تطوعا أو 
بعد طلبها منهم. وعل الرغم من سلامة القصد ويعد النظر فى هذه الطلبات نظأ للرؤية التميزة للقالمين 
بهاء فإنها تكون عل درجة كبيرة من عدم الوضوعية: وقد لاتمكس متطلبات ندريبية صاء :0 
أن الدغعل بمعبر مدخلا غير مكلف : ولابتطلب وقنأ طويلاًء ولكنه يعائى عدم مشاركة العاملين 
التو قي 1 الخال يد عل المشكلة فى الاعتبار بشكل موضوعى . و بداه على ماسبق بمكن 
ات باستخدام طرق أخرى وذلك قبل اعنماذهار 

















ل استببانات الاحنيابجات النى تستخدم فوائم امهارات والقدرات «ماءه دهز مومه : يضمن 
مدخل اسخبيان الاحنياجاث إعدادا وتطبيقأ ونو ييا وتيا لأداة تصق الهارات والقدرات الخاصة 






بمجمرعة أوقة ممينة من العامئين (عى سبيل المثال : الكنبة: والسكرئيرين» ومبرجى الخاسب الآقىه 
والشرفين: واللديرين) وتتطلب من هؤلاه الموظفين ومن مشرفيهم الباشرين أن بقدر وا بشكل مسقل 
مدى اتطباق هذه اللهارات والقدراث عليهم أوعلى مرؤوسيهم » لم يعم تفريغ التقديرات بالنسبة لكل 
يشد. ويسقر توزيع الدرجات عن نظام رتب يعككس الأهمية السبية. 





معينة . ومندنة يكن اغناذ 
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القرارات اعتماداً عل درجة فاصلة ممينة, بمنى أنه يكن قتطيط وتنفيذ التدريب بالنسبة لكل امهارات 
التى تمصل عل درجات أعل من الدرجة الغاصلة التتارة. ويبين الشكل رقم #4" منالا غل. 
استبان الاحتياجات تم تصميمه بواسطة بيرى ورو بسون .٠‏ 
71 تدرب الجموفات الاسنية مسمتمة جسن سه + ينطيى للب للتبيعاة 
الاسسيية عل اماع مقنن لجسمومة مع إدارته بواسطة قائد للمجموعة: و يكون الذرضي من الاجتماع. 
إعداد قائنسة بالشكلات التى يمكن التعامل ممها بأساليب أغرى . ولقد وصف سكوت وديدرك ' هذه 
: بتم إعداد سؤال كمحور لعمل المجموعة» ثم تجتمع بجمومة مكونة من خسة إلى تسعة 
أفرادالشخصه: وتجلس هؤلاء الأفراد حول مائدة مستديرة و يكتب كل منهم مايراء إجايات بمكنة لهذا 
السؤال: وصندنة يقوم كل مشارلة ب فى إطار الئدة اللستديرة ‏ بتقديم فكرة واحدة من قائمة الأفكار 
النتى توصل إلبها سابتقا كإجابة عن السؤال. و يتم تحديد رقم مسلسل لكل فكرة» و يقوم قائد الجمومة. 
بكحابة بنود الأفكار عل السبورة ذات الأ وارق التى يمكن قلبها (سمط من ه) , ولا يسمح بتاقشة 
الأفكاره ولكن يسمح فقط بتوضيح الأفكار لقدمة: وتشجيع اقتراح لفكار أو إجابات ذات علافة 
بالأفكار والإجابات الطروحة؛ علما بأنه لايتم تشجيع تقو يم الأفكار عل الإطلاة 

يل ذلك معاقشة متظمة لكل بند من البنود أو الأفكار التى ثم تسجيلها بالترتيب. و يطلب قائد. 
الجسومة من الشاركين توضيح الأفكار الطروحة والتبير عن تاييدهم أو معارضتهم هاء و يشجع 
الأعضاء عل اللشاركة الكاملة فى للناقشة. وعندئة تقوم الجموعة بعملية افتراع بشكل فردى ومستقل 
وسرى ؛ أى أن يشوم كل مشارك باخثيار البنود وعمل أولر يات ها وذلك بإعطائها رتبا مللة أو 
بعقوفهاء ثم يتم تجميع الأصوات الفردية وفرزها وتبو يبه وقثل النثيجة الأ ولو ياث أو الفرارات التى, 
ترصلت إليها المجموعة. ويرى سكوت ديدرك أن أسلوب المجموعة الاسمية «قد يعتبر أكثر أساليب 
تحديد الاحتياجات التدريبية فاعلية بالنسبة الحالات»" و يسوق الكائتباث الزايا التالية ذا 
الأسلوب 2 
برك التسليل على تحديد أفكار التدريب التى يمكن تطبيقها بل يبب تطبيقها . 



































“امس مسيم عله وججيج 1 نوا وماج ووم يديه لمجم مدت ممجدموة مجماة مم86 86 ٠‏ 
3633 و8 382 ماد انول امموماميده مجه وماطمرو 


تههنا 





اشكل #4؟ استبيان الاحتياجات بمسيميدطا مساو 
قبس فل عبارات تصف احنباجات اتعرقين ولد رين . ضع فى امرع اقايل لكل يار رهم ”أو أو ايان هرجة. 


اناق الارة عليك (أو على مرؤوسنك ف حالة ما إذا طلب ‏ 





أذ توم حاجة مرؤومك. مهمة عذا : *: مهمة + ؟: للست 
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القدرذعق وضع أداف وساي واضة» وعد حلط تفيذية لجز وني (سايعة| اده 
عهارة الاتصال الاش لفل مع ل زوين زمار والرفين والمسلام.. ال 

القخرة من مد مشابلات الاشتياربالشكل الذي يودي إل المصرل هل اليا 
اتتمشى بع سهاسة الظدة وع لقتو 

القذرة عل حفن التونا ‏ لأنعطة ةين مطلبات الهة (اذ. اخاص بالإتابية) تلات الاين لنب 
الإستى). 

القدرة عل تميس وار داةالزؤوصين ما يؤدى إل زيادة ارا ليقي وضلق قريق من العاطين معسمس للمل ‏ 

نهاي اقام ريب الاين ع زلى تعمل وإرشادهم تبس سيق اليل قيفي 

لقدية عل قوير لأدء مشكل موضوعى ‏ والدوة عل مراجعة لاه بشكل هوري ونا من شلال حو ي لاهن 
اخساسية ارو اتى بها تاذ ونيد حلا نا الى عاذ ها ال بواء الرشد؛ الطفوة] والتعامل معهم كل 
نب وفلل الت خب بسسسة), 
الصارة ق ككعابة الخيات وانذكوات والقاز يشكل ‏ 
الاستجابة لطر 

الدية عل إداة القت (بالنسسة تتشخص والآخرين) بشكل فال وذلك بتحدهد الأول ب والتحكم ف الفاطمات 
تمصع . واس التكايف , نار اوقت وتنب ضياعه. 

مهارق تحفسض الشكالسف من خلاك تحمس الطرق» ومسيط وعاة تزع العمل + وخائط سيد لات ؛ ويل 
الإبراات ...الخ 

اقدرة ع إداة يعات : وجضات الاستما» والإقرت جهدة الهم :والركزة. ولت فى إلى اليل إل تفع 
القدرة عل الشاوض وحل الزادات الى تنأ لاك اللقات ين الأشخاص . 

القدرة حل حديد اذ رسالة النحدث بدقة: ولستداط ميدهه عود كر صرئعة ل ف: الإضافة ل لقص الرالة 
وتيضيهها وتيمها ني يكن الصرف طبالا سا يها 

الفدرة عل تحدية للشكلات: وقصل لأسياب عن الأعرا» وقو يم الأسداك را 
اطول لاسي 

اندر عل عق الإدارة هلف عل مستوى اسم عاو خط ضةي) ولق أدا.. ا 
القدية عل عرض الأشكار شكل فال وتتيها دا ومين وللسطيدين يشكل مقع وطق 
سس قير الظية 





ارات توقيف سليعة 








واض وعد ومتكامل وؤثر :أ الكداة الت تإدى إن الخصول ع 
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يجبر الأسلوب عل توضيح الأهداف طويلة الأجل وقصيرة الأجل. 

يحدد الأسلوب مدى فهم اللديرين فى الإدارة الرمطى لمهمة المنظمة.. 

يحدد الأسلوب الموارد البشرية امتاحة فى مقابل الموارد البشرية للطلوبة. 

يركز الأسلوب عل تأثير القوى الخارجية عل عمليات النظمة السظبلية .. 

توفر العملية طريقة ذات كفاءة فى المصول عل العلومات من الديرين فى مسترى الإدارة العلا 
يربط الأسلوب بين احثهاجات النظمة للموارد البشرية والتدريب . 

يوفر الأسلوب ميكائيكية لإشراك أفراد الإدارة العلا فى تصميم البرامج .. 

اتسهل العملية تبادل الأفكار. 

يضمن الأسلوب المشاركة فى التحليل وانخاذ القرار فيما يملق بأولويات البرامج .. 

ش ركز الصملية على وظائف معيئة أو مجموعات معينة من الوظائف , وممابير الأداء , وشروط شل 
الرظائف . 

 »‏ تكشف العملية عن نظرة العاملين وللشرفين للممل , وأهميت والموامل البيئية ذات 
.0 بمكن استخدام المملية فى تحديد أهمية عناصر الوظيفة والتدريب المطلوب لتحقيق معاير الأداء .. 
يسمح العمل الجماعى بالتحليل امشترك وضلق الالتزام تجاه أهداف وتنفيذ البرامج التدريية . 
رتبط ازقياطً مباشرا باحتواجات العاملين.. 

بات القوية على تناج عمل المجمومة.. 


.م .امه 















'" أسدوب المجموعات الاسمية المعادل ؛ #مسهامطة نمم 6 لمصلدده!! لمماملة لقد قام. 
جسييبسون. ومارتبدكو, وبالينا' بتطو ير أسلوب معدل لأسلوب المجموعات الاسسية» وفيما بلق وص 
هذا الأسلوب : 

7 المرحلة الأولى تكرين المجمرعات الأسمية زمداودودت امسلسءاه): و يتم فى هذه الرحلة تحديد 
مجموعات العمل الطبيعية والتى يتكون كل منها من » إلى ١6‏ موظقً يعملون فى الستوى التتظليسى نقسه 
و بششركوث فى الواجبات والسموليات نفسها . ثم تجتمع هذه اللجموعات لتحديد الشكلات التى تعوق 
الإدارى الكفو فى النظمة: حيث يثم شرح الغرض من الاجتماع : و يطلب من العاملين كتابة قائمة. 
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بككل المشكلات الى يرونها فى مال عملهم أوعنى مستوى !١‏ 
السشكلات من القائمة التى أعدها كل مشارك : واحدة ثلرالأخرى وكتابتها على سبورة, ثم ثعم مناقشة 
كل مشكلة باخنتصار اضمانا فهمها بواسطة كل العاملين الشاركين . شم بشكر للعامين مشاركتهم 
يشم إخطارهم بأنه سيتم التوصل إلى طرق وإجراءات حل المشكلات التى ثم تمديدها فى اجتماع 
عسب المجموفات الطبيعية فى الظلمة. 








امتفصل , و بعد ذلك يتم تلدخيص وتبو يب البيانا 
| النرضلة الشانية القدير ومع : و ينم فى هذه اللرحلة إعطاء الجسمومات الطبيمية الثي نفثل العمل 
بالمتظمة قائمة بكل الشكلات الخاصه بمجال عملهم: و يطلب متهم تقدير الأهبية وال ولووية : والسلامة. 
بالعسبة لكل مشكلة على مقياس ذى عدر درجات . (الأغبية : هي درجة فار الشكلة عل أعداف 
النظمة: الأأولوية : هى درجة اعتفاد الوظف أنه يستطيع أن يه 
كانت الشكلة تتعلق بالإدارة أو بشخص آخرء فإئها تعطى درججة منخفضة , السلامة : هي درجة خطورة. 
اللشكلة عل حياة أو صحة العامين ). كما يطلب من المجمومات تحديد ما إذا كان سيب الشكلة هو 
أو اللعارف , شم يتم جمع وتبو يب البيانات لكل مجال من بمالاث العمل ف النظمة.. 





شيا لحل المشكلة يتى أ إذا 





اقصواً فى الأدا 
وتمعسب متوسط الدرجات لكل قلة وبمد ذلك يتم جمع الدرجة الوسطى لفنات التقدير وهى الأسمية: 
والاً ولوية والسلامة وذلك لتحديد أكثر المشكلات خطورة. 

المرحلة الشائثة ‏ التخطيط التفيذى ومنمدمهم مسادمة : و يتم فى هذه امرحلة عد اجتماع مرة أخرى 
لمجسوهات العمل الطبيعية. وفى هذا الاجتماع يقوم مدير المسئول بإنخطار الجتمعين يكل البنود ذات 
الأ ولوية العالية بالنسية لكل جمومة و يبن ما سيقوم بعمله خلها. ثم نقوم امجموعات الطبيعية بتحليل 
الشكلات التبقية. و يتم تكو ين يجمرعات عمل +10 7026 (ينطوى بعضها على بجموعات الممل 
الطبيعية) ولك لدرئسة مشكلات عددة فى تاريخ لاحيق محدد بخطط تنفيذية لحل هذه 
الشكلاث 
1 ملاحظة السلوك >اءسطمط 4 «دماءددممدون ١‏ و ينطرى هذا الأسلوب عل قيام إخصائي التدريب أو 
اللدير المسثول ياملااحظة المباشرة لأداء اللوظف لهام الوظيغة فى الواقع » أو من خملال تمرين يحاكى الواقع .. 
و يكون الغرقي من الملاحظة تحديد مواطن الضعف ق الأداء والتى يمكن علاجها عن طريق التدريب. 
و يطيع عن هذا الأسلوب أسلوب يتضمن استخدام لتمثيل التخفى وعل سبيل الدال فلفقو مم مهارات 
القابلة لد المديرين: فان شخصا يقوم بشكل خفى يدور الكتقدم لوظيغة فى عدة أقام شم يق 
مهارات القابلة لدى مديرى هذء الأقسام,. 
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و يركز هذا الأسلوب عادة عل مهارات الوظيفة وليس عل العارف والاتجاهات الخاصة بهذم 
الوظيفة . وعى الرغم من فالدة هذا الأسلوب فانه ليستخرق الكثير من الوقث والتكاليف . كما أن دور 
العامئين ومشرفيهم فى جمع البيانات يكون سلبيأ. كما أنه قد ينتج عن هذا الأسلوب تنمية مشاعر 
الاستياء نظرً للجو الاختبارى أو عملية الخديعة التى ينطوى عليها موقف التمثيل التخفى , 





7 المسح الخارجى «رمبجمة مدام»»0 : ق بعض الخالات يكون من الرغوب فيه الحصول على مرئيات عن 
احتياجات التدريب والتطوير للعاملين من خارج النظمة . فمثلا بمكن تحديد أوجه القصور فى أدام 
موظفى البيعات : أو إخصائيى علاقات المملاء, أو مرظفى امشتريات عن طريق استييانات السع: أو 
اللقابلات مع العملاء والوردين : والوكلاه وذلك للحصول عل العلومات للطلوية , 
و يستخدم المح الخارجى أيضاً لتحديد المهارات والمعارف التى يحتاج إليها اللدبرون بشكل كبيرق 
العديد من مجالات الأعسال» وتعتبر دراسة ثوماس وسيرينوا مثالا على ذلك حيث قاما ياعداد قئئمة من 
نشاط من عللال مراجعة الكتابات للعخصصة بالإضافة إل مقترحات أرباب العمل » وقد كم 
عرض هذه القئئمة على مجموغة من الستشار بن مراجعة صدق محنوى القائمة: وقخضت هذه امراجعة عن 
انفيض الأنشطة إلى 1١6‏ نشاطا . وقد ضمنت هذه الأنشطة فى استبيان تم إرساله إلى بجموعة عشوائية 
من الشركات فى صداعات عديدة.وقد تم تجميع الاستجابات فى ثلاثة مجالات هى : الاتصال» 
وحساب قيم مرج للمؤشرات لتخصيص ثقاط للأنئطة انع 
نقاط) أومهمة (؟ نقاط)ء ثم حساب بؤشر مشترك يران الأهية النسبية الكفاءة ومسسموممم 
الطلوبة داغعل الصناعة وتقد دلت النعائج هلى أن مهارات الاتصال هى أكثر الكهارات تكراراً من حيث 
الحاجة إليها وذلك من يبن الكفاءات التى مم تحديدها فى الدراسة . 











أن 








71 تقو يم الأداء سملدمجوه مسسسهمههم.ط : لقد قامث معظم النظمات بإنشاء نظم لتقو يم الأدا وسيلة. 
الشمات تحقيق الحد الأدني معاير الأدادى وأساسا لمكافأة الأداء الذى يتعدى هذا الحد الأدنى . يكن 
أن ترفر المعلومات الثى ينم الحصول عليها من تمليل تقويم الأداء أساساًيمكن الاعتماد عليه فى تخليل 
الاحتياجات حيث ينضمن أى تقويم للأداء ملحوظات تتملق باحتياجات التدريب والتطو ير للعاملين. 
ملاحظات أوتقوهات عن أداء واجبيات ومهام الظيفة, وتحدد النظم الجيدة القجوات أو 





جالإفي 








قم وممس؟ "دما بعوماموو 00 المج مودتينا ولمممد يف" اميق ل لعلو قمة لمعم 
31727 ع0 ةا بمججميوية الصو لمبجومامي 0 
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الانحراقات بين الأداه الحالى وسسترى الأداد اممطلوب أو الرقوب فيه. و يتميز هذا الأسلوب بتوقير 
بيانات كمية وأن جمع اليانات لايكوت مكلف . 
7 أوائق وسجلات الأذاء ممعم مده سدسم «مممسد ةمهم : يعبر مراجعة وتمليل التوفر لد 
النظمة من تقاريره وسججلاث ووثقق أخرى تكشف مسترى الأداء المهام لحيو ساسا مقيداً لتحليال 
جات التدريبية. فسجلات الغياب والحوادث وقئرة التكليف للعاملين الجدد وشكاوى العملاه 
وأخطاء الساملين وافشراحات العاملين وشكاوى العاملين ولتزاعات السالية ولوقت الضائع ووفت. 
تمطل الآلات وإتلاف الآلات وسوه تفسير سياسات المنظمة ودراسات الخالة المنوية وعد العاملين 
القابلين للترقية والبؤاث بالوظائف الشاغرة وتكاليف التشغيل واختناقات الإنتاج والوحدات الرفضة 
واللساد تتشخيلها والوقت الإتصاف والإججازات الرضية والتأغير والوقت اللازم لإدساق منتج أو عمليات 
جديدة والمائد على استشمار وضبط الجودة وسجلات المبيعات وعمليات تدقيق ومراجمة التدريب وتكلفة 
الوحدة وظالقمات قواعد ولوئع التقلمة: والتالف او الفائع من الواه وحجم الأعمال للتراكمة تعر 
كلها مفيدة فى تحديد احنياجات التدريب والتطوير. وعادة ما تكون بيانات هذه الوثائق كمية ولاه 
غبميمها الى تكاا ة طلما أنها متوفرة بالفعل لأغراض 

و يوجد ثلاثة عبوب هذا المدل ؛ )١(‏ تشير التقارير إلى وجود مشكلة لكنها نادرأ مانشير!] 
() أنه يبب تمليل التقارير (6) أنها وسيلة سلبية لجمع الييانات من حيث إنها لانُشرله العاملين أو 
اللديرين فى تحديد الاحتياجات التدريبية . 

اتقريم التتع عماسسدسع «مدصموم : يتضسمن تقويم اليج جمع وقصص وتقويم نويج عمل الديرين 
أو المشرقين أو الفسيين أو فكات أخرى من العاملين. وذلك باستخدام ججموعة من معاي المودة التى تم 
إغدادها شلك النواتج . على سبيل/ اب التقار ير فإنه يتم المصول. 
على عيسنة ملة لتقاربر من املقات اللوجودة؛ ونقوهها عل ضوه العاير يتى تم إعدادها لتقارير النظمة 
وبا مشل. لشقويم قدرة السكرتيرة على إعداد الردود على الراسلات الرونينية, فإه ييكن أخذ تسخ من 
هذه الراسلات من اثلقات وتقونها. 























الاستبيانات مممامسدهة ميج : يحنبر إغداد الاستبيان وتطبيفه عل كل العاملين أوعيداث مخارة 
مشهم من الوسائل شائعة الاستخدام فى جمع البيانات عن احتياجاث التدريب والتطو ير . وتحتوى ممظم 
الاستببانات غلى عمد من ا مهارات أو أوجه السلوك اخاصة بالعمل» و يطلب الاستبياث من المستجيبين 
أن يفيو أننسهم على مقباس من ؟ أوه أو ٠١‏ نقاط . و بودبد ماج أخرى من الاستبمانات تسل 
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اللوظف أن يُقوم أغمية بنود السلوك ومدى كفادثه الحالية فى أدائها . كما أنه يوجد فاذج أخرى يتم ملؤها 
بواسطة المشرقين بالتسبة لكل مرؤوس . و يعميز هذا الأسلوب بها يل : يستغرق تطبيقه وفنا مناسباء كما 
أنه موطوق به و يوفر بيانات كمية, ومكن إعداده ا ينلاءم مع فقة معينة من العاملين , بالإضافة إلى 
تحقيقه للمشاركة المباشرة عن فبل السنجيبين. كما أن تكاليف استخدامه تختير معقولة (بوبخد كثير من 
النساقج المتاحة يشكل تبارى) . 











امحشبارات المهارات م«»ه7 الا : يكن إعداد وتطبيق اخثيارات المهاراث أو الكفاءة لدو 
عاصة باحتياجات التدريب والتطوير لجميع العاملين على اختلاف متو يائهم ولكل أنواع الناعب 
تكشف هذه الانعشبارات عن نقص الهارات ببا فى ذلك المهارات العقلية العلياء مثل مهارة نع 
وتساعد اختبارات لمهارات على حذف أو 











تبتب الندريب غير الضرورى (بعنى التدريب عل المهارات التى تم تعلمها من قبل). وعل العم من 
ارات من الممكن أن تكرن دقيقة جداء بالإضافة إلى توفيرها لأساس فوى لصيع قرارات. 
التدريب: قإن تكاليف إعداد هذه الاختبارات قد ينع من اللجود إليا. 





-]. الشمرين الخاص بالأطوار الوظيافية لمنطمة دوعيل سام دوء 6‏ ويدف عدب يستد 
الشمرين الخاص بالأطوار الوظيفية لمنظمة' والذى قام بإعداده حون ليش «اطتهم سهمل» إل المنطق 
إن لمات مثلها فى ذلك مثل الأفراد ا أطوار وظيقية, كما أن العظلمات تفي يرور 
الوقت كما يتفي الأفرادء «وتبدأ أحعياجات الندريب والتنظيم فق الظهى عندما تيد الامجاهات 
الجديدة للمنظمة والخطة لتالية لطورها الرظيفى عن الطاقة ارظيفية والقم والتطلدات الخاصة بشاغل 
الوظائف الذين تتشكوث منهم النظمة. و يصاب اموظفون الاين ينطبق عليهم هذا الوصف بالصدمة 
ونكوة اة إا هم مرو الم لاسترار الى أو بسحو عدي الائة. ول لوت نه 
بالإحساس بالمشكلات الخاصة بالانهاهات والخالة العنوية وانخفاض الإنتاجية» ؟ . 

و يخطوى هذا الأسلوب على استخدام ترين مشابه التمارين الت تددم سيب الإسقاط أو 
النتدبق حبث يقوم بجموعة من الأفراد الاين يلون شريمة قطرية للمنظمة من حيث الوظائف والأقسام 


الذى ب 











اممو مماديدة ممه وماطادب روم تموملا عمال ا : «اوراسمة سواط لوتستتمويه” حدما ل مجو 07 
962 02 300 بسمسمرومة لمصيوة 

عد مم7 ما سنس وم مجم لومم مس مويه جه وطاواف #6 ممم ها 
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والستوييات والمراكز الرئيسية والوحدات امبدانية بتعنة أداة تشخيصية للبحث عن الشكلات : وذلك. 
بشكل فردى مستقل, 

و يقرم كل مشارك بالتفكير ملبأ فى «اخط الوظيغى »ذا :»»مه» للمنظمة» و يقسم تاريخ النظمة. 
إلى مراحسل ويمتصعى أسما وصفيا لكل مرحلة : و يكتب فقرة تلخص كل مرحلة وذا 
تأثير التغير فى النظمة على امشارك أو الآخرين. وعندئذ .: 
اللمتظمة. ويضعون اسما لحاء و يصفون تأثر المرحلة الجد, أنقهم وعلى الآخرين فى النظمة: لم 
يقومون بوصف أخطاء التخطيط فى ممالل الأعمال وى يمال القرى البشرية التى ارتكيتها النظمة فى 
اللاقى وسبب حدولها . 

.يل ماسبق قيام ا مشاركين ينحديد استراتيجيات التخطيط فى بمال الأعمال وفى سمال القزى البشرية. 
المديدة (أوالقدية) التى تتلاءم مع امرحلة الجديدة من مراسل اللخط الوظيفى للمنظمة» ووجهات النظر 
أخيراً فإن المشاركين عل -حدة يقومون بتسديد دلالات التحليل الناريى. 
والخطوة العالية التوقمة فى خط اللنظمة الوظيقى فيما خعص بالاحتياجات التدريبية للمشارلة. 
واحتماجات الأفراد الآخرين داخل النظمة» ثم يتم إرسال التمارين بعد استكماها إلى علل : يكون 
عادة إخصائي تدريب مراجعتها وتلخيصها وتمليلها. 














المؤيدة والعارضة لكل خيار. 





اختيار طريقة نديد الاستياجات ‏ لدطامةة تسمد مومه ممما د وملاعوامة 
مع توفر هذا العدد الكبي من طرق نديد الاحتيايدات , كيف يختار مدبر التدريب طريقة (أو طرق). 


تمديل الاحتياجات التى بججب الستخدامها . وإذا انختار مدير التدربب استخدام أكثر من طريقة فكيف 
بيرر استشمارموارد النظمة فى استقدام هذء الطرق ؟. 





17 معابير تمليل الاحتياجات «لءونمسم ممما +ه) هاومداءت : لاشك فى أت أسلم أساس لاختيار 
طريقة تليل الاحتياجات هو جموغة من معاير الاختيار. ونظراً لاختلاف أهمية يعض الممابير من متظمة. 
الأخرى » فإن مدير التدريب يبب أن يقوم بإعداد مماير خاصة منظمته . وفيما يلى ممبوعتان من معاي 
يمكن دبجهما التوصل إلى جموعة مقيدة من معايير الاخنيار بمكن الاعتماد عليها . 

ولقد قام جييسون ومارنتكوويالبنا بإعداد معاي التشخيصية التالية لتحليل الاحتياجات 2 
٠»‏ الشاركة : أنتتطلب الطريقة مشاركة كل الأعضاء . 
قلة التكلقة :ألا تلب الطريقة استخدام 'أساليب مسح أوأساليب وضع درجات (تصحيح) أ 








لاه 


خدمات استشارية مكلفة . 

الكفاءة : إمكانية استخدام الطريقة فى أثناه وقت العمل ف المنظمة, وألا تتطلب أكثر من + إلى 
+ ساعات من كل موظلف, 

اللكية : أنتيكون تصميم الإجراء الذى تستخدمه الطريقة بحيث يجعل الموظف يشعر بان 
الشكلات التى تم تحديدها قثل مساهت وحور اهتمامه. 

وض المفاهيم : أن يصمم الإجراء المستخدم فى الطريقة بحبيث يكون سهل الفهم بواسطة كل 
العاملين والديرين وذلك لتسفيق الشعور بامشاركة اخقيقية لديهم. 

بن المشكلات : أن يفرق الإجرا المستخدم بين المشكلات : و يصنفها إلى قات حسب 
مصادرها وطبقا للحلول التاحة 

٠‏ الانطباعات الوجدائية »ندد5 »«تحمققه : أن يتسخص استخدام الإجراء عن استشفاف مشاعر 
العاملين غماء النظمة ومشكلاتها' . 

ولد قام تيوستورم» وليليكوت ««دمدووانا نسه «دمعددمهة» بإعداد بجموعة فلقة نوما ما 

من امعايو للنفرقة بين طرق تحديد الاحئياجاء 

مشاركة العاملين : تُوجد لدى العاملين حاجة مشروعة ورغبة لعرفة سبب اختيارهم للتدريب . 











مشاركة الإدارة ؛ إذا استبمد المشرفون فى عملية تحليل الاحنم 
مساندتهم للبرتامج التدريهى . وتتمثل المسائدة فى تشجيع حضو العاملين وإتاحة الفرصة نهم 
التطبيق لمارف الجديدة. 

٠‏ الوقت اللطلوب : يععير القت الكل المخصمى لمملية جع اليانات وتليلها قبل إعدلد تقرير 
بالأسشماجات ذات الأ ولوية المرتفعة من الآ بعاد اللهمة لتحديد الاحتياجات . و يجبر نسبة 
الوقت النذ يكن تخصيصه لتحديد الاحثياجات التدريبية من يوم عمل إنخصائى الندر يب بعد 
آخر. وئمة عامل آخر وهو كمية الوقت المطلوية من المتدر بين الذين يصعب ايتعادهم عن أعماهم. 

الفعرات طويلة. وبداه على ماسبق فإن عتصر القت يبب أن يشجع إخصائي التدريب عل 
تفضيل اخعيار طرق تحديد الاحنياجات الختصرة والعاجلة عل الطرق الطولة أو النى تستفرق. 

















فج وماطمرة. مم7 منهي9 امماعوماا لمدئمة موحد قم بملجعويا بل عرد اجممومت © للا 
قلققة كبو جاه ممعم مجوه 00 جه ودزم 10 156 م8 سما ريق مساو اجيج وا 19 
00 


مه 





كمية كبيرة من الوقت. 
التكاليف : لابجب النظر إلى عنصر التكاليف من متطلق نبسيطى: بل يهب فحصه فى ضوه 
الشتكلفة والمالد النايج من استتخدام الطريقة . وفى الاقع فإنه غالبا ماتستيعد الطرق «الأفضل» 
عمد إعداد ا موازنات التخطيطية للتدريب ببساطة نظرأ للمحدودية الكبيرة للموارد: ويناء عليه 
يتم الشثيار الطرق ذات التكلظة الأقل. 
٠‏ اللاءمة وتوفيربيانات كمية : يعى السؤولون فى المظمة بالبرير المعطقى لنفقات التدريب». 
يث تنفشل الطليات العاطفية التى تعتمد على تفديرات غير موضوعية للاحتياجات التدرييية 
إقناع الديرين بوجو احتباجات تدريبية فملية مهمة, بالإضافة إلى أن الخلفيات القنية 
(المندسية), والككمية (المالية)؛ والمنطقية (القاتونية) للكثير من المسثولين فى المنظمة تؤدى [لى, 
توجههم إلى الاعتماد عل البياثات الوضوعية فى صنع القرارات . وبتاء عليه فإنه كلما كانت 
العلومات أكثر ملاءمة وفى إطار كمى كان من للتوقع أن يكون عؤلاء اللديرون أكثر تفهما للندالج. 
التى تم التوصل إليها من مصادرموضوعية . 
نا الشموذج المرقفى امدمكة وعم«معاامت : لغد اقترج نموستوم ليليكوست عل إغصائيى 
التدريب أن ييقودوا بفحص مزايا وعيوب طرق محديد الاحتياججات المتاحة ألساسآ لاتير أكثر المعاير 
أمية بالدسبة هم , وقد قام الكائبات بتصميم غيذج موققى لإرشاد [خصائيى التدريب بصفة عامة فى 
انخاذ هذه القرارات (انظر شكل +- 66 
نا تدفيق الاحتياجات التدريية دع وهاداءء7 هواؤقاءه! : تفتقر ممظم طرق تمديد الاحتياجات 
إلى الدقة. وبعقى الطرق تتيخص فقط عن مؤشرات عامة عن الاحتياجات التدريبية . ولتحسين درجة 
الشقة فى تقديرات الاحتياجاث التدريبية» ولتخفيض عناطر اغخاذ را 
عار يقدين متكاملدين لتتحديد الاحتياججات التدربية. 
ووققا لما ذكره لويس أوليقاز الهديا0 بسم]» فإنه لايهب استخدام التحليل الصحيع 
للاستياجات وأو مزيع من أساليب ججع البيانات , إن استخدام أكثر من أسلوب يمكن أن يساعد قا 
دعم النتائج , و بين مدى إمكانية الاعتماد عليها: كما ببين الاسحئياجات النا تناج إلى 

















ارات غير سليمة, يوصى باستخدام 
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اشكل 1ل ؟: فوذج نوفقي لطرى ديد الاحنياجات الندربية 


القجان الاستشارية ومسفص عدا وممتدمة 
مراكز الفويم (خارجية). 
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مزيد من الأدلة على وجودها وذلك قبل تصميم البرايج التدريية. وعهب على إخصائى التدريب 
الاستسمرار.ستويا كحد أدثى ف القيام بتحليل الاحتياجات باستخدام أكثر من أسلوب . وإذا قم 
استخدامها بشكل صحيح ‏ فإن الأساليب الختلقة المستخدمة يمكن أن تؤدى إلى ندقر 
الاحتياججات بالنسبة للإدارة والقانمين على النشاط التدرييي» ..١‏ 





القيام بتصديد الاحتياجاث مممسمدمدمة ذ7 معندم فسعت 


نقد قام قل الاحتياجات حتن هذه النقطة براجعة الوق , وتديد وتقر يم الطرق البديلة لتحديد 
الاححياجاث , ولنعتيار أنسب يديلين وأكثرهما فاعلية من حيث التكلفة «©:ن«066»:«م6». و يستطيع 
لحلل الآن أن يقوم قملب بمملية نمديد الاحتياجات , وتتكوت مرحلة التتفيذ هده من أر يع خطوات : 
جمع البيانات, نيريب وتنظيم البيانات , تخليل البيانات » إعداد ١‏ 
1 جمع الببانات و.هط عذه ودلءءلادت : على الرم من احتمال دراسة القرارات المتعلقة بتحديد 
المجموعات المستهدفة وحجم العينة فى مرحلة اختيار طرق تحديد الاحتياجات» فإنه يجب الآن اتخا 
قرارات نهائية يشأها بالإضافة إلى بنود أغرى , معل كيفية تعظيم الشاركة أو الاستجابات وضمان جع 
بيانات 








المشاركونزالمستجيبون ««دمسمو»م»إو«مواما»,ء" : يجب طرح سؤالين مهمين فيما يتعلق 
باللجمرغة أو الجمومات الستهدفة فى تمديد الاجتياجات . هل تتكون الجموهات من أفراد من داعل 
النظمة أو من خارجها؟ وماهى المجبموعات عل وسه التحديد التى ستشارلة فى تحديد الاحتياجات ؟. 
وبالسسبة للأفراد من الداخل فإن البدائل تتضسمن العامليئ بالرقائف الكتابية: والعاملين الفنيين 
والهرة. ومشرف الخط الأول: والعملساء وامهندسين» والعاملين بالوظائف الإشرافية» وامديرين فى 
الإدارة اليسطى » واللدبرين فى الإداة العليا. أما بالنسية للمجموعات اللستهدقة من خمارج النظمة إن 
البدائل تنضمن الموردين: والعملاء: والعاملين با منظمات النظيرة, واخبراء من نوع أوآخر. وثمه سؤال. 
امهم آخسر يشعلق بحجم النغطية: فل سيتم إشرالا كل العاملين بكل الأقسام وق كل المستويات فى 








ممبمامدع فج عمم مما اجمويع8 ويه قاذ وملماه؟ وماركاها قجة وماراتم قا" بمسيي9 وها 11١‏ 
0ك 
عمتجم وبجونة قله ممتسمستمسم طلم ممماتومة اج مم م يون 


2-0 





عملية تحديد الاحتياجات أو أنه سيكتفى بعينة مثلة؟ أوهل سيتم اخنيار أقسام معيئة» أوفدات 








أومستويات وظيفية معينة؟ 





7 حجم العينة ماه اوصدة وليس العاملين ككل: أو كل العاملين فى 
قسم ممين أو ففة وظيقية معينة, قإن القرار الدالى بتعلق بحجم العينة ‏ وييب أن يأخذ هذا القرار يشكل 
كامل فى الاعشبار الطريقة التى ستستخدم فى تحديد الاحتياجات ‏ ومنطليات المعالجة الإحصانية التى, 
سيتم استخدامهاء والقيود المقروضة عل اممملل بواسطة المنظمة . وى كل الأحوال يهب الاستمالة بنخيرة. 


اتقرر استخدام الم 












أحد الإخصاليين , 
لا تعظيم الرذرد دنه 1 وشمه عنطوة مهمة أخرى من خطوات جع البيانات وهن. 
استخدام الأساليب البتى تؤدى الى تعظيم معدال الردود بالنسبة لتحديد الاحتياجات الذى يستخدم. 


المسح والاستبيانات . ولقد ثبعت الأساليب التالية فاعليتها فى الحصول على معدل مرتفع للردود. 


الإعلان عن تحديد الاحتياجات, والخرض منهء وأعميته, بواسطة الإدارة العليا وذلك قيل الشروع 





وضع إعلانات فق لوحة الإعلانات : وق جريدة ا منظمةء أو المطبومات الأخرى .. 
الحصول على تاريد اتحاد العمال للمشروع. 
إرسال مذ كرات وخمطابات للأفراد المشاركين ترضح غرض وأعمية المشروع : وتحدد التاريخ 
والوقت والمكان الخاص بنشاط تديد الاحتياجات . 
القهام بالاتصال الماتفى أو إرسال مذكرات لأغراض متابعة الأفواد الذين لم يحضيروا أو الأغراد 
الذين لم يعيدوا استمارات المح أو الاستبيانات فى التاريخ اللطلوب.. 
الحصول عل معلرماث دقيقة ممنعصمده +امجدممة وها من الواضع أن جمع معلومات 
دقيقة يعسبر أمرأ حبويا لتجاح عملية تمديد الاحنياجات , وتؤدى الأساليب التالية إلى تحسين دقة. 
البيالات ‏ 
استخدم جملا ومفردات بسيطة وواضحة ومن السهل فهمها. 
أكد على سرية البيانات الثى يعطيها المتجيبون. 
اختبرأداة السح أوالاستبيان مسيقاً 








استخدم مقابلات مقننة 


8 استخدم أشخاما مدربين تدريا كاليا لإداي القابلات. 
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عادة مذ هلع امموم0 همه وملنعاههة : يوجد الكثر من الشكلات 
الخخاصة بتبويب وننظيم الييانات بصرف النظرعما إذا كان النبويب يتم يدوي أوباستخدام الخاسب 
الآى. وبالطيع فإن البيانات الكببة ب باللقارنة بالبيانات غير 
الكسية. وبصفة أساسية فإن العملية ثتضمن تحديد قيات للبيانات التى ثم جعهاء ووضع أسماء هته 
الفشات عل لرحات للتقريغ: ثم نعم مراجعة إجابات المستجيبين عن الأسشلة التى طرحت فى المح أو 
ابلة وتفريغ الإججابات تحت القنات السابق تمديدهاء أو إدخال بيانات الملاحظةء أونتائج الاختبار,. 
وما إلى ذلك. وإذا ما استخدم الماسب الآلى قإن العملية تتضمن ترميز لييانات وإدتخاها سراد بالبطاقة 
أو الشرائطء أو لوحة المفائيح (وبالطيع يكون ذلك الإدخمال مع التعليمات المناسية لتبويب البيانات) . 
لا تطيل البيانات داه هذ هملدوامعة : لاشك فى أن مرحلة تحليل البيانات تعتبر أصمب وأخطر 
مراحل تحديذ الاحتياجات حيث يظهرفى هذه امرحلة أثر اثمارف وا مهارات واحترة الخاصة بالقائم على 
نحديد الاحشياجات, فمن مهامه أن يقهم بدرامة ابيانات ونفضيرها: وتقويم التائج, واعداد 
التوصيات لملاج الشكلات أو أوجه القصور. 

ومن أهم متطلبات مرحلة التحليل النفرقة بين الخاجات التعنمية (القصور ف المعارف أو امهارات). 
والحاجات غير التعلمية (القصور فى الأداء, أو الآلات أوالاتياهات أو الحالة العنوية). والسيب فى 
ذلك هوأن اخخشيار الخطة العدفبذية يتوقف على نوع القصور المراد علاجه. فليس من العقول تبنى 
جية تعلم علاجي خل مشكلة أجهزة. 
إغداد الشقازير ندم ٠+‏ ومالممومه : وثسة مرحلة مهمة أخرى من مراحل عملي تحديد 
الاحتياججات التدريبية, وهى مرسلة إعداد التقارير اثتى تختمل عل للامة جوانب , هى تمديد الييانات 
التى سيتضمنها التترير, وكيفية عرضها, والشخص الذى سيستلم التقرير. وتعتبر المعلومات المرتدة عن 
طريق الشقارير للمشاركين وللادارة ذات قيمة لأسياب ثلاثة عل الأقل: هى (1) يتوقع المشاركون. 
والإدارة الحصول عل نعائج للشريع تمديد الاحهياجات: (؟) تساعد المعلرمات الرتدة على تحقيق 
اصلاحية التائج (فإذا واقق المشاركون أو سائدوا. النائج , فإنه يتم البدء فى عملية التخطيط التنفيذي 
وإذا لم بواقضواء فإنه يجب إخضاع البيانات مزيد من التحليل أويمكن إعادة الدراسة)» (6) كن 
العلومات المرتدة السدول عن تجديد الاحنياجات من أن يقرر ماإذا كانت المنظمة مستعذة لنطبيق 
التوصيات . 

عتوى التقربرعهءء»دت »مومع ؛ يجب نضمين كل الييانات فى التقربر مادامث هدالك حماية لسرية. 


























اسنرة 





م 





الأشخاص مصدر هذه البياتات , ومادام أن حب البياتات. 
عنطقى : فالامانة والصراحة تعثبر ان من المنطلبات الأساسية فى 
1 أنواع النقاريرءسمومدعه ممور : يمكن أن تكون العقارير كمية: أوغير كمية, أوفى شكل 
ملخص» أو كل ذلك. و يعطى التقرير الكمى أرقاما فى شكل نسب أو نسب ملوبة أو مؤشرات الكقارنة 
الأخبرى. ومن الأمشلة على ذلك الشقارير الصادرة عن الحاسب الآ , والتخليل العامل لبيانات 
الاستييات: وتمليل بنود الاخغياره ومدى امواقة أو درجات الأهمية بالنسبة لبتود معينة على مقياس 
الأحمية, ودرجات الاختبارء والتغديرات» والخرائط والرسوم البيائية. أما التقارير غير الكمية فهى عبارة. 
عن سرد وصفى لما م ملاحظلنه أوجبه . ومن الأثلة على ذلك اللخصات التى تعد عن السلوك اذى 
قدت ملاحظته: وتصنيفات امعلومات الثى تم الحصول عليها استجابة للأسئلة المقتوحة (التى تحتويها. 
الاستبيانات أو المقابلات الشخصية)ء وقوائم التوصيات. أما التغارير املمقصة فتغوم ببساطة بتعديد. 
متطلبات الغدريب والتطو بر موزعا على ففات وبالسبة لفترة زمنية معينة. و يوجد على الشكل رقم 
4-4 مثال للتقرير الملخص . 

وعند مراجعة التقارير يبب أنحذ المحاذير الثائية فى الحسياء 
0 تتطلب التقارير الكمية توضيها وشرحا وذلك أتجنب موه التفين. 
تعطى التقارير الكمية انطباعا با موضوعية النى رما لاتكون. 
٠‏ يكد شان التقارير غير الكمية بتحفظ نظأ لافتقارها ليانات صلبة, 
التقارير غير الكمية الطباعا بعدم الموضوغية اذى رها لا يكون حقيقيا. 
يجب أن تتجعب التقارير من كل الأنواع نزاحم ا معلومات . حيث 

يستوعب إلا كمية محدودة من امعلودات 


المشاركين أو الإدارة لايخدم أى غرض 



























القارىه لايستطيع أن 





غيب المفرات ‏ «للم/ا< ومافامحة 1 
يوجد الكثيرمن الطفوات ف اتنظار مدير التدريب غير الخريص عند الاضطلاع بسؤولية برنامج تحديد 
احنياجات , وقيما يلى بعض التفرحات التى نساعد مدير النبريب فى تجدب تلك احفوات : 
قم بتحديد الاحنياجات يشكل دور : وقبل وفوع المشكلات وليس رة قعل ها . 
أدمج بيانات تهديد الاختياجات مع البيانات التخطيطية للمنظمة. 
استخدم طرق تحديد الاحتياجات التى تأخذ فى الاعتبار وافع سياسات المنظمة . 
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: احتهاجات التدرب والتطؤير 





عد اين سيتم تدريهم 
ني التدريب والتطوير 





عم إدون [سور |[ سول 


تعريفي: 
ميظرن ينين لإا 
مترفوة إلى 





اسلامةع 
يفون تفيدييد 


تدرب فى اعد الرضج) 
أنوع أغرى من مريب وسده ابرع 

علوم إتراق مه وه 
اتوي الإدارة الومطي الإسدد لواتف؟ . 


تو لإا يلاه تياعل) 


اتوي اجمامة وحدد الرتج) 
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© فرق برضي بين ماترغب فيه الظمة وما تحتاجه فهلا. 
فرق بوضوح بين احتياجات المنظامة والجساعات والقرد والوظيقة . 
جيات الشهيرة» أو البدع الزائقة فى تحديد 





8 تمجنب الاعشماة هل آراء المساعدين أوالاسترا 
احتياجات التدريب والتطو ير. 

استكر المديرين التعفيذيين والاستشاريين بشكل منتظم فى احتياجات النظمة للتدريب. 
والتطوير. 


فوائم المراجعة 


التخطيط لتحديد الاحتياجات : 


: هل قم استخدام الأناع المتكاملة التالية لتحديد الاحتياجات‎ ١ 
أ المتظمة؟‎ 

الجموعة؟ 

الفرد 6 

الرظيفة؟. 

؟ هل تنم تحديد الاستياججات الندريبية بشكل مبكر فى عملية تعليل وتصميم وإعداد أى نيع من 

برامج الندريب والتطوير؟ 

هل تم تحديد الاحتياجات التدريبية ستويا عل الأقل ؟ 

اهل الطرق وا مدال المسنخذمة هي أكثر الطرق توقما فى توفي بيائات صادفة وموثوفة بتكاليف. 








منقوة؟ 

* هل تم أذ الطرق اثثالية فى الحسبان عند التخطيط لتحديد الاحتياججات: 
ب اللجان الاستشارية؟ 

تحليل خطط وثنيؤات المنظمة؟ 








هصح الأحداث الحرجة؟ 


لوك 


و منافشة الجماعات ؟ 

مقابلات الوظفين ؟ 

ح- ١‏ القابلات عند ترك الخدمة؟ 

اط تليل الوصف الوظيفى وشروط التعيين؟ 
ع طلبات الإدارة؟ 








اسثيبانات الاحنهاجات باستتخدام الفوالم التفصيلية ؟. 
أسلوب المبسموعات الاسمية؟ 

م أسلوب الجموقات الاسمية امعدل؟ 

نل ملاحظة السلوك؟ 

اعس الس الخارجى؟ 

ع تقريات الأداء؟ 

ف وثائن وسجلات الأداء؟ 

عن تقويم نوائج الأداد* 

قاب الاستيانات ؟ 

ار أختهارات المهارات ؟ 

اش التمرين الخاص بالأطوار الوظيفية للمنظمة؟ 








5 هل م أذ محري لتالية فى الاختباز عند انيار 
| دوبعة مشاركة الإدارة 

درجة مشاركة العاملين ؟. 

التكاليف المباشرة (الأقراد .ها فى ذلك المستشار ون والمواد والأجهزة) 

د التكاليف غير الباشرة (وقت اليعد عن موقع العمل)؟ 

ع الوقت الطلوب لإقام تحديد الاحتياجات باستخدام الطريقة؟. 

و القدرة على التمييز أو التغرقة بين المشكلات ؟ 

اللاممة» 

اح - الوضومية؟ 

إمكانية الحعبول على بيانات كبية؟ 
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هل ثم استخدام أكثر من طريقة لددقيق النتائج ؟ 

م هل ثم أخمذ الستود التائية فى الاعتبار اضمان تنظيم المشاركة, والحصول على أقضل ردود,. 
بالإضافة إلى ضمان دقة البيانات الجمعة: 

اللجموعة أو المجموعات المستهدفة؟ 

انهم المينة» 

طريقة الإعلام؟ 

د طريقة التابية؟ 

ه اعتبار أدوات جمع اليياتات والخطابات المرفقة ؟. 

و0 التاكيد على سربة المعلومات التى تم الحصول عليها من المستجيبين أو المشاركين ؟ 

استخدام مقردات وجمل بسيطة: وواضحة, وسهلة القهم فى الاسبيانات والنح 

والمقابلات ؟ 
ا استعخدم أشخاصا مدر بين بشكل كاف لإدارة عملية جمع الييانات والمقابلات . 











القيام بتحديد الاحتياجات : 


١‏ هل تم الإعلان عن غرض وأعبية تحديد الاحتياجات بواسطة الإدارة المليا؟ 
#5 هل تم إسجراء الإعلان بالوسائل 
أ لرسة الإعلانات + 
ب نشرات النظمة ؟ 
+ هل تتم الخصول على تأبيد تماد العمال لتحديد الاجنياجات قبل البده فى قفية المشروع ؟ 
© هل تم إخطار الأفراد المشاركين فى تحديد الاحتياجات بالنتى كتابة : 
١‏ غرض واهية المشروع؟ 
ب المطلوب منهم عل وجه التحديد ؟ 
اي سرية البيانات ادل يها ؟1 
اط تحديد الاحتياجات التدر 
هل نت منابعة الأفراد الذين لم يحضروا أو الأفراد الذين لم يعيدوا الاستبيانات يعد استكماها فى 
امد المحدد بواسطة مذ كرة أو مكالة عاتفية؟ 











تاريخ ووقت ومكان. 


لمك 





هل تم إخضاع البيانات بعناية وبشكل عنظم للممليات 
أ التبويب؟ 

التظيم؟ 
جب التسليل؟ 

: هل تم إعلام الفئات التالية بالتائج والتوصيات الخاصة بتتحديد الاحتياجات‎ #٠ 
أ الإذارة»‎ 





الاتحادات ؟ 
العاملين؟ 





استخدام تمليل الاحنياجات : 


: هل مم استخدام تتائع تحديد اححياجات المتظمة فى‎ #١ 





ربط احتهاجات المنظمة باحنياجات التدريب والتطرير القردية الموظق © 
د نديد القوى أوالمرامل الخارجية التى تؤثر عل المنظمة © 
اخ التقصى غن التغيرات الداخخلية فى المنظلمة ؟ 

تمديل ا اع عمدل الدورا, أو اتخفاض الإنتاجية, أو ارقفاع معدل المرفوض » 
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أوأى ثتائج مندنية أخر ؟ 


؟س هل نتم استخدام تتايج تجديد اتياجات الججموعات كأساس لتقرير لأناح التالية من التدعلاتة. 





جب التدريب على القيا 
دس التدريب على الاتصال؟ 
ه حل المشكلات باستخدام امجبمومات الصغيرة © 
و حل امشكلات الإبداعى؟ 

زا حلقات تطبيقية فى التخطيط التفيذى + 


لقيك 


؟- هل تم استخدام نتائج تحديد الاحتياجات التدربيية للأفراد كلساس لتقرير برايج دريب 
وتطوير من الأنواع العالية : 
٠‏ التدريب عل تأكيد الثذات ؟ 

دريب على تشكيل السلولة؟ 

«ريب على تعديل السلول ؟. 

التدريب على الاتصال؟ 

هب التدريب التعريقى بالحاسب الآلى؟ 

و التدريب عل أخلاقيات الوظيفة؟ 

تطوير الإداية العليا؟ 








ط. التدريب على ربط الثقاقات ؟ 
عاب التطوير الإدارى؟ 

التدريب عل المهارات المكتبية؟ 
ا التدريب التعريقى والتمهيدى؟ 
م التدريب غل التموالشلمى؟ 
تدريب السلامة؟ 

سس تدريب رجال البيع والموزعين؟ 

ع تطوير الملماء والهندسين؟ 

فاب تدريب الحداسية؟ 

ص التدريب على مواجهة الفط التفنى ؟ 
اق تريب الشرفين؟ 

ار التدريب على تمليل التعامل؟ 


دوك 


قراعات مختارة. 
65 ل«اممعة مع61عاعة 


دوعق لمرول «مممساع م0 فرنه ش77 *.كتوراقمة كلعملة عرماة" :ا علج سدق 
71 30 وم ,180 

"بمعسو اغيم الصسعبسساة ونه مد حد مماويت) اومسحوصهم مط" © امططللاا لمسطرظ 
726 جم بثؤا #وول لمايمل بامسممامتمط لحت يتمسر 

ادلم نمويه أه وادولصهم مكب" ومجومة1 عتماة فمد .عمتعضمة بممدصائنة 
5-62 مع .1940 بمصيمطم؟ بلفاووصل بم مصماء عن لعنه ومستمرة “.فتلا 

تسو مم5 ام«متممم “.ممشامدع0 ممق له بجملمعجها ولاتاك م15 ٠"‏ .0 معاي8 ممق 
ميمه م1982 مم0 

ونا متستصية ساس دماوها م تمصي يملح صما بومحواةة. لماج بجماميعة 
33 31 بون 1900 عسل ووماصمق1 لمس ابد سيط “اجو سيدا الا الود يووا تمدام 

عه جلدطعاة امسخصسا ممرواوساا" جمداة ألا ساف لبعد ينك لوجعلا ا.متسلماجل 
4و6 بوم .942] رومس خمطد بامممدمم “للمدمد 

ماده اما #جفمع اانا بمملجعاما انظ 156" .لدع .5 المع نهد .داعممدع _ممتع جمدت 
:10-77 نوم 19827 تسوه ران ,اممسيديعم “7 فسعت ووعلومل 

“.يتياه معمية اممشمولة"" بعدلاء8 عسيول له ,ماتساة ١ل‏ سالط مسال ,ميمت 
18-83 ور , 1981 #طامصريعة لمعمل بممسوما يمنا لست برطاف 30 

«رسدنت لستمسفة مذلا م سمال" ممما © اعبت لسن يتمعكا ,11 سال , -1 امسق من ةساط 
20-33 بوم ,193 مكماط 6 #الاومط نم “دمعلا ومتعندة معدم ها مومحم 

الك وماء06 لاله انسله/7 "ناعم عدا عنما كتتهممداة عمنا ومتاعت* .0 عمدة .ممواادطا 
68-73 ,مم .1981 تفاط اممممل 

,قافا #امعنومة , اسجصمل ممسوماونا نع ومتطاسةا "لباناسة للك ها" 14 بخ طول بقممل 
41 79مم 

«معتامة فده امم بمسسسعة عمال .طتلودعا '8ا امتسممة؟ عه لعوماة ,ماسو 
9 ,كوم تادعتاطد" ووماممطم»7 لدوم تامممقع :3.1 بذاكتك لممسعلهمنا .ممم 

مه يشميرة ".كمع سممعة مسسا؟ ودامتمستماط قم ومتوماعم0 " (١‏ برطامصة؟ ,رمدم 
65-6 .وم ,1383 انال .امدسمل ا«جمم اعوط 

جماقحعة بم مموسسملط مو مصيعة «مسسلة معز عالدنا ل جوبموممت بمسصمعة 0 8 لمكا 
1981 ,ملحلا سسلليم دمدالد 

عوج ع«تدمكاع فم مامستك سدع عفعما؟ ومندنسة ومتسادممعط" سآ فتمممه ,سا1 
.23-35 بوم .1977 بإصماع _لمرصسط بمعسممام م8 مه وتمسنة *.كماعمممر 

قرنه مصنصسمة ""برعواماصلعية معلة له عتحراسة ملعملة ممتستتسميوي0"٠‏ .ل امل ,طبجمة 
66-69 ور ,1979 #طوميوعة بأسدسول تدم مط 

ع «ممماا (١‏ لئةا رمعدكا" 8 سدتللةاك هذ ".كتوم سداد وموستمميون" .8 لفحت اقفر 
.931 ,لالعفاطة عه مماذ امول عمف اما«رداعيع0 فقت م «موومملة تعمد 
10 تعس 

ع7 ""بعموفات قم عمالمع امتكرامة عقمعاة وماملم1" بممصيط 8 قمة .لاز عمسية 
.332-315 .وم ,1978 لال ب#متصة م سفجعمدل! إه وممسمم 























للك 





امل ا«مومماس م10 قامه لاسر “"بلسسوسمانا ومتسعيدت ها 10 فلمفمدا جعراة 
61 اله وم .1980 بعرامميوو 
"لمعا متدرلدمة ولعمك؟ ومعمامة" لوادورلتا بالا سال مد ,بللا مطل «ماسسميق 


32-56 بوم ,1979 جعطماه0 الممصمل بوم «بوفاعدهدا تنمت ع مات 7 


ومعاحعنها امومع الوسدمقة كماد ومنسا1 يرمتراعل فد وواواناممة1"' بكتاها .حجان 
,1979 ##طصعوع؟ ,أسمسال بمممسرماممة عه وتصتم7 "بكبعندصم هتمي عدرماودنا امد 
م 

ف بن بيماميد؟ لامبوووهاجدع0 تعس وسمماة ٠‏ . «سسساطماة ل داك الود .8 مم5 ,ول 
8-13 .م .1979 ونال ملممسعاء مسيم يبورد فد بروزساماب1 *"7امااقمية 

+ مممناومة عتستماءة؟ مسميت استصياة م15٠‏ لعمابدعنا مممل قمد سود ارمق 
-26 جع .شكلذا عمل لممسمل نمم«مماسمة اسه واونت7 “بامعصععمدهم طساة برساصيم 
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تعس اممصسة ولجماة د املءة ما ومتمسمل"" 9 ضوعي بود ميق 
61س6ا5 .وم ,1910 بستعدل العمل تومسيوم ميمه قريت 

رمد 8 سارها عد “اصع عدم ولمعلة"* .رمات متساة لس .17 مامم51 ,ووساففميق 
عا معاد سمه #مسماعدو0 نه #مموس ملا ممم ممصرا رقع 
6 مودت رغلنا! ل(وع هئم 

وممصم "جلمماة روم عومد سوسا بحصي" مجو العامة لصو بعل كصلا 
175 .جوم .19840 عساموع عق ,امستصمل )#مومورماء رمز جم 

عن ا ماقصمم7 4 جبمعلة1 716 ببمعدموماعيمق #ممدمدما! موي سا وأجمداع لسلمراية 
0ك 

8 .ا عصلةة انمد , ل بعاتم ,معلا ع مدلا 
:190 وعلاةا ابملا عمل 

عم صسميع ف سم فا نمس 1 لصت طتوبامهة!_سفايها © تجد6 قمد .لا عمسا , ومتحمال 
87 ,دموكمم] ,نم5 نالا ,سملت .«سفسجتصييو0 مز 

صمل مسو امنا لضم رانف *' ,قالط مذ حدمت بلافد ملعا واتاسعاا" ابح ومنلاو 
2مستية يوج 1940 وال الس 














عر 





مالع امع 0 انطع ددا لان جالامنا 816 1١‏ 
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الفصل الخامس 
جمع وتحليل البيانات الوظيفية 


عند طول ومتهوتممة فمة ومع امت 


لكي نمق برامج العدريب والتطوير عائدأً كافيا عل ماامتشم فيها فلا بد أن تكو ملصؤة 
بالوظائف: بمعدى أنه يجب أن نكون الخبراث التى بنم توفيرها للمتدر بين مرتبطة ارتباطا مباشراً. 
وواضماً بالوظائف والواجبات وللهام التى سيق التدرب بأدائها بعد ترجه من هلم البزامج . 

غالبأ مايتم تصميم نظم الندريب بتاء على تشكير عابر فيما يجب أن يدرس أو حتى فى أسباب وجود 
البرنامج التدرييي, إن ملابين الدولارات نضيع سنو يا بسبب عدم تليل بهانات موضوعية عن 
الوظائف. وكان من نتيبة ذلك عدم التركيز عل التدريب على المهارات الضرورية والتوسع فى 
التدريب فى المجالات قليلة الأهية. وحتى يكن تجنب هذه الأخطاء, فلابد من تصميم برامج التدريب 
والتطر ير على أساس البيانات الرظيفية. ومصدر الييانات الرظيفية الصادقة والمولق بها هوتحليل المبجال 
الوظيفى والظيفة واللهمة. و يعرض هذا الفصل لطرق شيميع البيانات التى تصف بدقة الأنشطة التى 
يارسها شاغلرالوظائف الفية أو الإشرافية. 


بعة قاءة هذا الفصل » فإ اقارىء سيكون قادراً عل : 











السسافولة : اغمشيار الأسلوب المناسب لتحليل المججال الوظيقى ‏ الإعداد والقيام بامقابلات الشخصية. 
وا ثلاحظة الخاصة بتحليل الوظائف , تطبيق الاستيبائات وتسجميل وممايفة ونليل ييانات 
الوظائف وإعداد التقرير التهائى عن نتائج التحليل. 

انظروف : إذا أعطى الإرشاذات الخاصة بإجراء تمليل المجال الوظيفى والإرشادات الخاصة بإجراء 
الشيام بتحلبل الوظائف» والنماذج الأساسية الخاصة بجمع الييانات, وعدداً كافيا من 
الموظفين , وصلاحية الدخعول فى مناطق العمل , ومساعدة كتابية. 

السعسيار: طيقا للمعاير والإجراءات المحددة فى هذا الفصل. 





ملك 





السسدولة : اختيار وتحديد أولويات المهام الخيوية التي سيكم التدريب عليها. 
النظروف : إذا أعلى ثقارير تمليل الوظائف ومعابير اختيارالمهام الحيوية والتماذج المناسية. 
السعسهمار: طبقا للمعاور والإجراءات الموضحة فى هذا الفصل.. 


طبيعة وغرض وأهمية جمع وتليل الببانات الوظيفية 


يهانى حقل تحليل المجال الوظيفى والوظائف والمهام الكثير من عدم الرضوج فى المفاهيم. وى رأنى 
أن مرحلة التحليل كإحدى مراحل إعداد تظام التدر: رتيب الطرمى وذلك من ال وسع إلى 
الأضيق بدماً بالمجال الوظيقى , ثم الوظيفة ثم واجبات الوظيقة, ثم المهامى ثم العناصر. 





التركيب اغرمى للعمل غمما كه ممسعمدصية مد 

قبل البده فى مناقشة الأنواع النتلفة التحليل من المفيد مراجمة الملاقات بين المستويات المختلفة 
لتركيب العمل (راجع الشكل «//1) ٠‏ 
المججال الوظبفى ‏ المجال الوظيقى هو أكبر تقسيم ق التركيب الحرمى للعمل الإنسائى, و يتكون. 
من مجمموعة من الرظائف التى يرتبط بعضها ببعضى ارتباطا منطفيا أومهارباً. على سبيل امثال. فإن. 
المجال الوظيفى للخدمات الصحية يتضمن وظائف : طبيب » وطييب أسنات ومعالج قدمء وجبرء. 
وفسي صحى : وعرضة فنية وكرضة مارسة, وعدا آخرمن الإظائف المتخصصة والوظائق التخصصة 
الباعدة. 
الوظيقة : تشكرن الوظيفة من الواجبات وائهام التى يقوم بها موظف واحد . وإذاقام عد من 
ا موظفين بأداء الواجيات والمهام نفها فإنهم يكونون جبيعا شاغلين الوظيقة نقسها , وككما سبق بيانه فإنه 
قد يوجه أكشر من وظيفة فى الحجال الوليقى الواحد. إن الوظيفة هي الوحدة الأساسية الثى تستظدم 
بواسطة إدارة ششون الموظفين لأغراض الفحص والاختيار والتعمنيف والتدريب والتكليف والتطوير 
والغرقية: ومن أمشلة الوظائف : فنى إصلاح معدات إلكثرونية: مشغل عخرطة: ضابط بوليس » مدير 
عصنعء وناب رئيس . 
17 الواجب : نتكون الوظيفة من واجب أو أكثر. والواجب أحد النفسيماث الرنيسية للوظيفة الى يقوم 
)١‏ أنه واحد من المسنولبات الرئيسية للموظف . (6). 
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أنه يشغل كل وقت ا موظف أو جزءا له اعتباره من وفت الموظف , (م) يتكون من بجموعات مترابطة من 
المهام, (4) بتكرر بشكل ملموس فى أثناه دورة العمل . () ينضمن عملبات تستتخدم مجموعة مترابطة 
من المهارات وا معارف والقدرات. (1) يؤدى إلى تحقيق هدف معين باستخدام طريقة معيتة وطبقاً لمعايير 
معيدة من حيثُ السرعة والدقة والجودة والكمية , بالإضافة إلى ذلك فإن الواجب ينسم بواحاءة من 
السمات الآنية : )١(‏ يستخدم فى تعديد التكليفات الأ ولية بالعمل. (1) يستخدم اساسا للتدريب قبل 
السككليف وبعد التكليق . (6) يستخدم فى تحديد امؤهلات اللازة لأداء الرظيفة. على ميل امثال : 
فإ واجبات فشى إصلاح الممدات الإلكترونية تنشتمل عل القحص والضبط واكتشاف مواطن الحفل 
والصيانة والإصلاح . ونشتمل واجباث وظيفة مدير مصنع عل التخطيط والننظيم والتوظيف والتوجيه. 
والرقابة. 

شكل #0 ١‏ : العلاقات بي المجال الويف والوظائف والهام والاصم 








عجارتي 
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7 المهمة : ينكون كل واجب من مهمة أو أكثر. وعلاقة المهمة بالواجب مثل علااقة الواجب بالوظيقة ,. 
يبعبارة أخرى فإن مجمموعة مترابطة من الهام تكون واجباء وا مهمة هى واحدة من العمليات الثى تعتير 
خطرة منطقية وضرورية لأداء الواجب» إنها وحدة العمل الثى تصف الطرق والإجراءات والأساليب 
التى يتم تشفيذ الواجب بها . وتنميز المهمة بالمخصائص الثالية : )١(‏ يتم أداؤها فى فئرة فصيرة ننبيا 
(نوان أودقائق أوساعات أونادرا فى أيام أ أطول من ذلك). (؟) نتكرر بشكل معقول فى دورة 
العمل. (7) قثل جزءً مستقلاً وحددأ من الواجب. () يعم أداؤها بواسطة فرد واحد (لى ف 
موظف آتر). (4) تسضمن مجموعة مترابطة من الهارات وامعارف والقدرات . (5) يتم أداؤها لبقا 
لمعابر ممددة. على سبيل امال قإن لهام التى يتضمنها وجب خيدمات الصيالة لقن إصلاح معدات 
إلكترونية هى التنظيف والتزييت واستبدال الصمامات ومله الحزانات بانسائل الفيدر ولويجى . 

ال المعشاصر : نتكون مهام من يجموعة من العناصر, والمنصر هودق وحدة توصيف انشاط الممل فى 
إطار تحليل لمجال الوظيغى أو الوظيفة , والعناصر هى أسسخر الخطوات التى يمكن استدامها فى التقسيم 
من الشاحيية العملية وذلك دون تحليل منفصل للحركات والعمليات العقلية العمل . والمنصر أيضا هو 
وحدة العمل اثتى تعنى بكيفية استخدام الطرق والإجراءات والأساليب التى تتضمتها امهمة. وتعتير 
المناصر مهمة جد لمعذى نظم التدريب لسببين : (1) أنها تعطى المستوى التقصيل المطلوب الذى يعثير 
الأساس المحدد للحدريب . () أنها تساعد عل التمييزبين لهام التى قد تكون منمائل فى العبارات. 
التي تستخدم فى وصفها من حيث الأفعال وا مفمول به: ولكتها تُتتلف فى العداصر فقط . وتتضمن 
المنناصر الى يؤديها فنى إصلاح معدات إلكترونية لحام وفك مام التوصيلات , ضبيط مفاتيح الضبط 
والششغيل: ورب المساميرالحواة. وتفسمن العناصر التى يؤديها مدير انع لملاظة والاستجواب » 
واستكمال النماذج , والتوتبع على متطلبات المصنع , 





















أشكال التحليل مامرنمسة » مصمدظ 


فى الواقع العمل بأخسذ تمميل السيانات الرظيقية بصفة عامة أشكالاً ثلاثة هى : تحليل المجال 
الوظيفى» تمديل الوظيقة, وتليل القهام. وهدالة أيضا شكلان آعران للتحليل - كماهو مرضح فى 
الشكل رقم 1/8 هما تسليل الواجيات وتمليل العتاصرء ولكنهما لايستخدمان بكثرة ق 
العملية. 








ولك 


7 تحليل لمجال الوظيفى : تليل المجال الوظيفى هوعملبة تحديد متطلبات الأداه لجال وظيفى ممين 
ووصف الوظائف والواجبات والمهام والمناصر فى شكل سلوك وظروف عمل ومعاي أدا الى 
تنكون المجال الرظيفى . ويناء عليه فإن نليل المجبال الرظيقى يعتى بشكل أساسى بالنظرإلى المججموعة. 
المشرابطة من الوظائف الثى تكرن المجال الوظيفى . وتخليل هذه الوظائف إلى مكوناتها من واجباث 
ويهام ومناصر. 

الا تحليل الوظيفة ؛ تحليل الوظيقة موعملية مع البيانات امتعلقة بالوظيفة التى يقوم به الأفراد الذين 
يشغطرن مناصب تتفيدية وإشرافية لم تبوبيها وتخليلها وتفسيرها وأعداد التقارير عنها. و يركز تحليل 
العمل على الواجيات والمهام والعتاصر التى تكون الوظيقة : وذلك بتجزئة الأنشطة الوظيفية التى يقوم بها 
الوظف فى أده لسله بشكل متكامل . 

17 تمليل الواجب : على الرغم من وجود معالم ممددة لتحليل الواجيات ‏ فإنه لم يتم معابجتها فى 
الكتابات المتخصصة . وقد عبر ليجب «ه«مهمة» عن ذلك بقوله : 
السببب ما «لم يضيح تحليل الوايات بتداً ريسا ى تليل الملوك» ولم تشتمل عليه قلمة غتريات 
كتب تحليل الوظائف والمهام» الأمر الذى جعله يدخل ف على النسيان»! . 

-] تطبل المهمسة : تمليل المهمة هوالعملية الى يتم بها تحديد السلوك وظروف العمل وممابير الأداء 
للسهمة وتمديد العناصر الثى قيز هذه المهمة عن المهام الأخرى , وتطليل المهمة هو أدنى مستوى من 
مستويات التحليل عن الناحية الصصلية. 

تحليل المنصر يبدو أن تمليل الناصر هوعملية تحديد الول وظروف العمل ومعايي الأداء الخاصة. 
يكل عنصر. ولكن فى معظم الأحوال فإن هذا التحليل يكون مستحيلاً حيث إن يتضمن تخليلاً منفصلا. 
الاسمنى له للحركات والممليات العقلية . ولكن بيدو أن يجي يختلف مع ذلك عندما قال : 

«إنه لم يتم الإشارة مطلقا لتحليل العناصر ضمن عملية تحليل المتطليات الوظيفية . ومهما كان الوضع . 
فإنه يوجد بالفعل تمليل للعناصر يتم فى أثناء مقابلة وملاحظة وتسبجيل تفاصيل عتصر الأداء الذى يقوم. 
به الموظف الذى تتم مقابلته وملاحظته ١»‏ 















اموا عانات ماه بازلا مسا باممفصيها! لمم وميي0 مه اممج وم 
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أغراض وأهداف التحليل ناماه سه معموسم 





يوجد هدفان أساسيان لتحليل المجالات الوظيفية والوظائف والمهام, الحدف الأ ول هوإمداد الإدارة 
االعشييا والعامطين بالمنظمة بالعلومات اللازمة للأغراض الإدارية التى يكوف محورها الوظائف وشاغليهاء 
أما الحدف الثاتى فيرتيط يتصميم وإعداد البرامج التدريبية. 


-! الاستخدامات الإدارية : يمكن استخدام تحليل بيانات المجالات الوظيفية والوظائف والمهام بواسطة 

الإدلرة العليا والعاملين با منظمة ى الأخراض المحددة الكالية + 

نديد نطاق لجال الوظيقى . 

التحقق من انتساه وظائف إلى مال وظليفى معين . 

إحصاء العاملين الذين يتتمونة إلى مج 

توئيق استتلال العامثين فى جال وظيفى معين . 

تفي لعلومات الموضوعية لصنع القرارات الإدارية التعلقة بالمجال الوظيفى . 

تحديد ونتظيم حتوى الوظائف من أجل كتابة ومراجعة توصيف الوظائف وشروط الالتحاق بها 

© توفي الممشومات الموضوعية من أجل تقويم الوظائف والمساعدة فى افا القرارات التعلقة بالأجر 
والترقية والتصعيد والتقل والتدريب على رأس العمل وا 8 

٠‏ توفي اللعلومات الشفصيلة امتعلقة بالوظائف الخالية والتى يمكن استخدامها فى تحديد الغيرات 

لأفراد النامية من استخدام ممدات أو أدوات 





1 














تحديد العوامل الثى تزيد من الرضا الوظيفى وترفع الخال المعنوية والكفاءة والفاعلية الخاصة. 
بالوظفين.. 
6 ديد مواطن الأخطارامهنية. 
نصميم وإعداد نظم الشدريب : يكن استشدام الييائات النائهة من تحليل المجالات الوظيفية. 
والوظائف وا مهام كقاعدة بيانات أساسية يستقاد بها فى تصميم نظم التدريب والتطرير وإعدادها. 
وتمقيق صلاحيتها وتنفيذها. فهذا التحليل يمكن أن يوقر للمستولين عن التدريب والنطو ير معلومات 
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اتفصيلية عن كل وظيقة من وظالف امنظمة, مم تتكون. وكيف ولاذا تؤدى , وكيف ترنيط بالأعمال 

الأخسرى : والظروف التى يتم الأداء فى إطارها؛ ومستوى الأداء المطلوب , ومدى تكرار وطورة المهامء. 

بالإضافة إل الأجهزة والمراد ووسائل العمل اللساعذة الستخدمة. وتستخدم هذه البيانات فى تحديد 

أهداف نظم الدريب والتطررير وعتواها وتسلسلها ونقاط التركيز فيها وطرق تنفيذها وتقوبها . وعل 

وجه التحديد يكن استخدام البانات الوظيفية فى المجالات الآتية : 

و التستق من الاحتراجات التدرييية. 

٠‏ تحديد أهداف برام التدريب والتطوير ومعاييرها. 

٠‏ تحديد المهارات وا معارف والصفات الشخصية النى نتطلبها وظائف المتظمة. 

». التحقق من دلة ظروف الصمل وضدداته ودعائمه اطالية. 

٠‏ غديد شروط القبول فى برامح التدريب والتطوير. 

توفير البياتات الأساسية اللازمة لتصميم اختيارات الأداء وأدوات التقويم الأخرى المسنخدمة ف 
برايج التدريب والتطوير. 





أشية التحليل مممميبدوم1 
تحليل الوظائف هر الخطرة الأ وى والمهمة فى تصميم نظام التدريب: فالبياتات التى يبمعها علل 
. النظام . وبصرف النظر عن الكفاءة النى تنم بها عطوات تصميم النظام. 
البدريى وز فيذه قإنهإذا لم تكن الييانات الوظيقية متكاملة وصادقة ومولقا بهاء فإن 
التظام الذي سيعتمد عليها سوف يفشل فى تخريج الأفراد القادرين على أداء واجبات وظائفهم بالمستوى 
اللطلرب. 






الحاسية إى التتسن والإشراف والرفاب فى المستوبات العليا : 
مادم قمه بدمامااج وق رممانعداقج مت لمجماسوه 1 وك لامعا 106 
على اترغم من أن جمع البياتات الوظيفية يتم على أدنى مستوى فى امنظمة (مستوى الموظف التنفيدى 
أو المشرف) فإن الإجراءات التي يتم بها جمع هدم البيانات يهب أن يتم التنسيق لا ورقابتها على 
مستوى الإدارة العليا. وإذا ثم يشم ذلك فإن برامج التدريب ستعكس «ماهو كائن» وليس «مايهب أن 
يكون». و بدوث توصية ودعم الإدارة العليا تشيفيذ التغييرات المذرية فإن المخاطرة باستتخدام الحلول. 
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المؤقنة لشكلات التدريب تكون قالمة. وبناء عليه فإن البيانات الرظيقية هب أن مهمع تحت إشراف 
ورقابة الإدارة العلياء كما تب مراجعة النتائج والترصيات !١‏ ال التغييرات واعتمادها غن 
قبل الأدارة العليها. وعشدما يخم ذلك فإن البيانات المستخدعة فى تصميم نظ الندريب ستكون قد 
خضعت التصديق الرسمى . و يأتى فى الدرجة نفسها من الأهمية. اه مكن 
بين الأنشطة ذات العلاقة مثل التوظيف والاختيار وتوزيع العمل بالإضافة إلى الأ بعماث 
الخاصة بالآلات وتطو يرها ونأميتها. 











دورمدير التدريب د 


يلعب مدير اتتدريب دورا مهمأ و يؤدى العديد من اللهام الحبرية ق عملية التحليل الوظيقى . وذلك. 
باعشباره خمبيرتتطوير الوارد البشرية ق المنظمة والمسنول عن هذا النطوير. والدور الذى يلمبه هودور 
قيادى و يتمكس ف ائهام الثالية : 
إفناع الإدارة المليا بالحاجة إلى الاستكمارفى التحليل الرظيفى وذلك لتوفير البياتات الصحيحة 
اللازمة لتصميم برامج الندريب والتطرير. 

بيات تخطوة التحليل الوظيقى على كل جوانب عملية التوظيف من اختبار وتعيين وتوزيع همل 

وري والهاه خدمة . 

نة الخاصة بالتحليل الوظيغى : الثى تضمن تحديد الاعتمادات المالية والفراد 
والمواد وإعداد الحداول الزمنية وتعديد مراحل الإتجائر. 

6 تهيلة كل العاملين الذين سيشاركون أوسيتائرون بالتحليل الوظيف .. 

٠‏ العأكد من أن كل المشاركين فى العحطيل الوظيغى فى مراحل جمع البياقات وتليلها وإعداد 
التقارير عنها قد نم تدريبهم بشكل صحيح . 

العمل كضابط اتصال بين الإدارة العليا والوسطى والإدارة التسقيذية والاسنشاريين للأكد من 
التعاون والترابط بين المجهوذات المستخدمة فى مشريع التحليل الوظيقى . 

أنايضع نمه فى خدمة المشروع طوال خخرة إتجار» 

8 مشابمة التوصياث والخطط النطيذية النائهة من النحليل الوظيفى با فى ذلك فلك التى لاترتيط 
بصفة أساسية بنشاط التدريب والتطو ير 















وه 


طرق تغليل الوظائف 
كما سبق ذكره. فإن تمليل اليظائف يوفر القاعبة الأساسية لكل الخطوات الدبقية فى تصمهم 
وإعداد ونمقيق صلاحية نظم التدريب . ولكى تحقق إجراءات جمع وتطليل بيانات العمل الفائدة الترقفة 
لصم نظلم التدريب » فإنها يهب أن متضع للمعابير ! 
يجب أن نوقر الإجراءات بيانات كمية حديئة تصف بشكل واضح وكامل العمل الذى يؤى, 
بوامطة الآفراد فى النظمة. 
يجب أن توفر بيانات موضوعية ودقيقة وموثوقة وصادقة ونمكس التغبرات فى تركيب الوظائف. 
وأقاط المجالاء : 
يجب أن تكرت مرتة بحيث يمكن تطبيقها ‏ كلما دعا الأمر إلى ذلك عل كل الوظائف 
التتفيتية والإشراقية والإدارية والوظالف ذات الدخلات الصفيرة والكبيرة. 
يبب أن يكوت إعدادها واستخدامها وصيائتها القتاء 
يجب أن تلجأ فى توقيرها للبيانات إل الموظفين ذوى الدرابة ومنهم شاغلرالوظيفة والمشرفوت. 
والاستشاريوث وللديرونة. 
٠‏ يبب أن تكون الييانات التي ينم جعها بالشكل الذى يسمح بعالجتها آليا كلما أمكن ذلك. 
يجب أن تكوت البيانات الثى يثم جعها والإجراءات نفسها قابلة للتمديل طيقا للحغيرات فى 
متطيات الأداة, 
يب أن تكون البياناث قابلة للتحقق من حيث درجة الصدق والثبات . 




















وتنطبق تل الاير السسابقة إلى حد مآ عل الطريقة الى سيعم اتراحها فى هذا القصل» وهذه 
الطريقة عبارة عن مزيج من العديد من الطرق الأساسبة. وفيما بلى وصف غختصر الطرى ال كثر شيوماً. 
بمض التعليقات التقوبية عليهاء وذلك لتقديم الخلفية التى تسعد 





عليها الطريقة التترحة. 


الاستبيان ممامممم امسج 


القد تم استخدام الاستبيان بنوعيه المفتوح والمقلق فى جمع البيانات الوظيقية (انظر الفصل السابع). 
أساسية فإن الاسنبيان يتطلب من المستجييين بعض الييانات التعريفية ثم تو هم الوسائل 





اوبصقة 


لكك 


لوصف وظائضهم: وفاليا مايطلب من المستججييين وصف الواجباث والهام التى يؤدونهاء والأدوات ,. 
ووسائل العمل المساعدة, والأجهزة التى يستخدنونهاتى أداء وظائفهم» و يطلب أيضا من المستجممين 
تقديرات لدرجة تكرار الأداه لكل مهمة, أو الدسبة المكوية الى تستغرقها كل مهمة من الوفت الكل. 
الذى يسستخرق فى أداه الوظيفة . ومادة مابقوم شاغل الوظيفة بتعبنة الاستبيان بتغسه: ولكن فى بع 
الأحيان فد يطلب من مشرفه امباشر مساعدته فى تعئة لبي 












فدسبة امستجييين غالبا ماتكون منخفضة للاعتماد عليها فى توف بيانات موثرق بها: وفد تكون البيانات 
قير كاملة أوندقصها التقصيلات الكاقية المطلوبة. إن نبو يب البيانات وتفسيرها يمتيران أمراً صمب 
نحت أفضل الظروف » وفى حالة استخدام الاستبيان الفتوح فإن الأمر يزداد تعقيدا و يغرتب علي قدرلا. 
يكن تبنبه من اللاموضوعية فى تفسير .برغم أن وسيلة الااستبيان تعتبر من أقل الوسائل 
الستخدمة تكلفة, فإنها طريقة تتقصها الدقة وغير موضومية فى حالة استخدامها كأسلوب رثيسى فى جمع 
البيانات الوظيفية» ولكن إذا استخدمت كوسيلة مساعدة, فإنها من لمكن أن تكرن مفيدة جدا . 





قائمة المراجعة.. #«انهممة»©. 

نمتبر قائسة المراجعة شكلاً خاصاً من أشكان الامنبيائ» وهى تمنوى على قالمة بوصف مهام 
الوظيفة: و يطلب من شاغى الوظيقة وضع علامة (سسعم) أمام البند الذى يقوموث بأدانه (وغالبا مايطلب 
متهم بياث درجة تكرار الأداء والوفث اللستخدم فى الأدا) , وتعتبر قائمة المراجعة نناجأ لبعضض الأساليب. 
ممع الييياتات مثل الاستبيات واملاحظة مع القابلة الشخصية التى استخدمت مع عية 





إن قاائمة ا مراجعة هرضة لكثير من الشككلات الملازمة للاستبيا, فالاخحلاف فى معائي 
الصطلحات, والغمرض ق العبارات المستخدعة قى وصف الهام, والتداتعل فى المهام, وطول القائمة وما 
شابه ذلك غالبا ماتنتج عنه بيانات يصنب نبويها وتضيرهاء و بالإضافة إلى ذلك فإث قائمة الراجعة. 
الذى تؤدى به المهام. إن قاعلية قائمة الراجمة تحتمد غل جودة المينة 








ومدى عم التحليل امبدثى وخيرة مصمم قائمة امراجعة. 

وعل الريغم من عيوب قائمة ا مراجعة فإن ما مزايا معينة » فهى تتطلب من الستجيبين التعرف عل 
مهام الرظيفة ويس بذكرهاء بالإضافة إلى أنه يكن استخدامها مع بجمومة كبيرة من شاغل الوظائف ». 
كما أن نتائجها نكون قابلة للتبويب بواسطة الآلات والمعالجة الإحصائية . 





يله 


المقابلة القردية . »ة». 





قوم عمللو وظائف مدر بون عل هذه الطر : 
ذلك موذج مشابذة فطلي حيث يتم جمع ببانات عن الواجبات وامهام التي تؤدى : ودرجة تكرار الأداء 
ومدئهء وثرثيب الهام, وأهبية وصموبة المهام, واللإشراف الى بخضع له الموظف والأدوات والأجهزة. 
اللمتقدمة. 

وتتسسيز المقابلة الفردي بانها نشجع عل إقامة علافات طيبة بين الشخخص الذى يجرى المقابلة ومن 
تمرى معه القايلة, والمرونة قي الحصول عل البيانات بالإضافة إلى إعطاء الشخص الذى يبرى القايل. 
الغرصة لتقو يم مدى معقولية الاستجابات التى يحصل عليها من المستجيبين . على الجائب الآخر, إن 
المقابلة الكثير من الوفت » ومن شم فإنها لاتتكون مناسبة فى حالة استخدامها فى جمع البيانات من 
عيدات كبيرة من الموظلفين. كما أن فاعليتها تعتمد إلى ححد كيب على مهارة حلل الوظائف فى إجراء 
القابلات. 














المقابلة فى أثناء الملاحظة ‏ #مابسعيمة ممعم موطن 


تنائئل هذه الطرييقه أساما طريقة القايلة فيما عدا أن شاغل الوظيفة نم ملاحظك فى بيئة العمل 
الطبمة ف أناء أ لسك يزه كيم ولاستكدال لومت عن الوقن قد يق للح 





تفضيلا لدى مصمى النظم حيث إنها تع معلومات أكثرتكاملآ وأكترئقة من لى طريق أخرى 
ببغردها, وغل الجائب الآخره فإن هذه اللطريقة لايستطيع أن يقم بها بكفاء إلا الحلل احتين 
بالإضافة إلى أنه تتطلب الكثير من الوقت واللال فى استخدامها. 


المقابلة الجماعية ‏ سماءم»مة مددمت 


يتم فى هذه الطريقة جمع عد كبير من الموظقين للحصول على مملومات منهم تتملق بوظائفهم » حيث. 
معلل مدرب بطر أسثلا مصممة للعصول عل بيانات متعلقة بأداد الرظيفة. وفى بعضى الأحيان فإ 
فد يطلب من الوظفين تعيئةنماتج مقننة. وبعد المقابلة فإن المخلل يقوم بدمج البيانات فى جدول وظيفى 
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وتعنبر المقابئة السماعبة أقل وسائل مع البيانات الوظيفية تكلفة, و برهم ذلك فإنها تعثير أقل. 
الوسائل قاعلية فى المصول على بياتات كاملة ودقيقة غن العمل المإدى , وذلك لأنها تعتمد عل النذ كر 
أكثر من التعرف. 


قريق اختراء. مسموعت عه رمال 
وتعخمد هذه الطريقة على جمع مجممرغة من الأفاد يشم اختيارهم عل ساس الخبرة والكفاءة والإمام 
بالوظيقة , و يطلب منهم تسججيل الواجيات والهام التى تنكون منها الوظيفة . ونعم عملية تنظيم وتسجيل 
اليانات نت إشراف ويد عل مدرب وباستخدا) فا مقعة مه سيا 
ونعتبر طريقة ف يق غير من أكثر اضرق الوق با 







مارعهم فى معرفتهم ومهارتهم حتى يعتبروه مؤهلاً لأداء ال 
ونحتر طريقة يق اراء من أكث طرق شيل الإظائف تكلقة, وذلك يسبب نوية لأراد اذين 
تستغرقه: وعل الرغم من ذلك فهذه الطريقة هى الطريقة الوحيدة جع 
البيانات عن بعض الرظائف لاسيما الوظائف الإدارية والإشرافية والتى تعتمد عل السلوك غير اموس 
الذى تحب ملاحظه بشكل مياشر, وهذا السبب فإ طريقة فريق الخيراه تستخدم بكثرة فى التجهيز 
الكسبق لنماقج جع البيانات أو كطريقة مساهدة للمقالة واللاحظة. 








سجل العمل اليرفى لممدمة غمه ا والده 





الطريفة تكون محدودة بدرجة وعى المستجبيبين وفهمهم لكيفية تعديد المهام وترميزها . ومكن الحصول مل 


فلك 


إذا خضعت للمتابعة الدقيقة من قبل ا مغرف الباشر واذا تمت مراجعة 





أذاء العمل #مسدممكت م0 

تعدمد هذه الطريقة ‏ والتى أحيانا ماتسمى طريقة المشاركة ف أداة العمل عللتقيام المخلل بأد 
العمل. والرظائف البسيطة يكن أداؤها بدون تعليم مسبق . أما الوظائف الأ "كثر تعقيدا فته تتطلب 
بعض الندريب والإشراف حنى يتم تعلمها شم بقوم الحلل بأدائها فى ظل ظروف العمل العادية حيث 
يقوم فى أناء ذلك أو بعد الانتهاء من أداء العمل بكتابة الوصف الوظيقى . 

وتوفر هذه الطريقة ييانات كاملة ودقيقة عن الوظيفة : ولكن الوفت والتكاليف التى تستلزمها بعل 
منها عادة طريقة غير عملية, 


الأحيدا 
تقسمن هذه الطريقة جع تميرات تصف كلا من الأداء الكضم والأداء غير المرغى للوظيفة أو 
المهسة وذلك من خلال املاحظة امباشرة بواسطة شرفي المباشرين أو لمحلل أوبواسطة تذ كر عناص 
الأداء الوظيغى بواسطة شاغل الوظيفة, وعادة ماتؤدى هذ الطريقة إلى جمع عبارات وصفية كثيرة تركز 
على جوانب الأداء الخاصة بالوظيقة . و يستمد هذا الأسلوب أهميته من أنه يلقت الانتباه إلى الموائب. 
الحرجة فى الأداء, ولكته فى حد ذانه لايقطى كل جوانب الأداه وبالتالى إن فائدته تكون عحدودة. 


الحرجة .ملاعم لمماداوت 








ليل المطبرعات الفنية.. ممملبعملاهة تممسهمهك عه مامراممة 

يتم فى هذه الطريقة تحليل الطبوعات الفنية ‏ وعل وجه الخصوص أدلة التشفيل والصيانة بشكل 
دفيق لتحديد مهام معينة؛ والتوصل إلى كبفية أدائها . و يتمثل أهم أوجه القصور فى هذه الطريقة فى أن 
هذه اللطبوعات لاتتصف دائما الطريقة التموذبية لأداء اللهمة حبث إنه عادة مايكم كتابتها بواسطة. 
مج الأجهزة: بالإضافة إلى أن الخبرة فى التعامل مع الأدلة توضح أنها غاليا ماتمترى عل أخطاء. وهذء 
الطريقة يعم استخدامها فى حالة وظائف التشغيل والصيالة . 








التحليل العام علمرتعحة مامعممع 
إن اهدف الرئيى التحليل البدئي الذى يركز عل قاعلية الدكاليف والغدريب 
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رامع مسد متجعناء جمندنة لمسو عدت عط عقا عمد 8 هو ثوثير أساس محين لبناء نظام تدريب 
اذى تككلفة فمالة «»نتةا» :سمتان وكفء من الناحية التليمية: و بتطقب ذلك جع البيانات التعلقة 
بنظام التشئيل ودراستها لتحديد متطلبات التدريب ؛ ولتقو يم وتحديد استراتيجياث التدريب البديلة.. 
+ المتشطليات من المعلويات : تعتمد صلاحية تمطيل الندريب ذى التكلفة القعالة عل كمية العلومات 
المناحة ودقتها عند القيام بالتحليل» قإذا توفر للمحلل بياناث كاملة ومحددة عن نظام التشخيل بالإضافة. 
إل كدمة كاي يعت : فإن التحليل يكون مباشراً ونكون منطتبات التدريب النائمة عنه والوسائل. 
البدية لت دة عل وجه الدثة. ولكن إذا كان الآمر يتعلق بالقيام بتحليل متكامل لنظاء 
ناشىء, فإن عنصر التقدير والتخمين العلمى للمحلل يجب أن يحل حل الكثير من الييانات الحقيقية 
وذلك بسبب عدم توف فلك 
وحيث إنه هب اذا الكثي م التراات التق بدا تقام الندريب مبكرً عند إدضال نظام 
تشغيل جديد, فإن نواتج التحليل الذى يركر على فاعلية التكاليف والشدريب والذى يعتمد الا كثير 
من القرا أن تتكون يددة وفى الوة بغدر الإمكات» و يعثير ذلك مهما لاسيما ف 
المراحل الأ ولية للخدير امبكر لاعنسادات الغدريب: وقرارات الكفاضلة التعلقة بامحاكيات ,. 
والشتخصيص اللكلف للموارد قبل بده التدريب بغثرة طو .من الواضح أن فاعلية اللحاكيات 
والأجهزة الأخرى ستزداد يدرجة كببرة ا كان تصميمها منمدا على الأهداق السلوكية الثى تسن 
إلى تمقميقها ولبس على التخمين العملى » ولكن تقص العلومات التفصيلية فى المراحل ال ول لبناء نظام 
التغيل الجديد يموق تحديد المهام الوظيقية الحيو بة فى الوقت المداسب للتأثير على هذه القراراث . 











قات بعد 


















قاعدة السيانات العامة سدمة مويق ءا «مدمة : يعتبر مدل قاغدة بئات العامة مدخلا مبشراً 
حمل الشكلات السابقة, و يتشابه هذا الدشل مع المليةالتقليدية لإعداد نظم التدريب على الرغم من 
آنه يبدا بعسديد الاختجابجات وليسس بتحليل الهام . وتيدد هذه الاحتياجات أهداف البرنامج ٠‏ 
والنعدريين المشوقعين الثذين يستهدفهم اليرنامج , كما أنها تحدد الوارد المتاحة والمستلزمات المسائدةء. 
بالإضافة إلى تحديدها للمشكلاث ومواطن التصور التوقمة. علاوة عل توفيرها للتوصيات با فى ذلك 
البدائل ‏ لعلاج هذه ا مشكلات وأوجه القصور. واذا كنا بصدد تصميم نظام تدريب رئيسى ‏ فإن 
العحطبل يستمرحتى تحديدالأهداف السلوكية التى قعل التعلبات الأساسية للناتج التوقع من نظام 
افيف 

وتستطيع قاعدة الييانات العامة أن توفر وسيلة لتوقير قائئمة بالمهام الميو ية والأهداف فى وفت قياسي 











5ك 


عندما لاانتوفر بيانات خاصة عن نظام التشفيل. وتُسحمد قاعدة اليانات هذه من تخليل الشبيع. 
##نمرتععة باالمسصصعمت» لجمرعة من المسلومات امتاحة عن أنظمة التشغيل القائمة النى تؤدى 
وظائف متشابهة لنظام التشفيل الذى أدخلته النظمة حديثاء ووكن تحليل القدرات اللازمة لنظم 
التشغيل اطالية المحلل من إعداد قائئمة مبائية بلمهام والأغداف التى يمكن يعد تنقيحها استخدامها تق 
تمديد استراتيجبيات التدريب اليديلة ومايرتبط بها من عوامل التكاليف وتطو بر الأفراد. وعل الرغم من 
أن البيانات العامة لاتتكون صادقة أو تفصيلية مقارنة بالعلومات الخاصة بنظام الشغيل. 
المحلل عل استخلاص قالمة مهام وأهداف منها قبل الخصول عل البيانات التقصيلية بوقت طو يل بشع 
المحل فى وضع أفضل من حيث اتخاذ قزارات المفاضلة والتوصيات الخاصة بالخصول عل نظم التدريب 
اذات التكلفة العالية والتى بلزم تأمينها قبل التدربب بفترة طو يلة, وأهم من ذلك فإنها نساعد المحلل 
عل تبربر رفع امبزاية الخاصة بتظام التدريب بشكل ميكر. 











التخطبط لتحليل الرظائف. 

يبب التقيام بالكثيرمن التخطيط والتدريب المبدئي فيل القيام بالجمع الفعل للبيانات. ويتم فى 
أثعاء مرسلة التخطيط والتدريب المبدئى اعتيار الال التنفيذى أوالإدارى الذى يستهدقة التحليل». 
بالإضافة إلى اعمشيار أعضاء فرق تليل العمل واتحاذ الترتبيات الإدارية, والحصول على الموافقات 
المالية» وتدريب محلل الوظائف, وتصميم نماذج جمع البياتات .. 

وتيب عل المدير والممشخصين فى التدريب ألا بسو الأغواض الأساسية تحليل امال الوظيفى . 
وهذه الأغراغي هى جمع وتحليل ببانات الوظائف وائهام الخاصة بجال وظيفي معين بقصد بناء ف 
بيانات يمكن استخدامها فى : )١(‏ فحص مدى تمشثى مستويات المهارات فى مال وظيفى مع النقد. 
المهدى فى المجال وذلك بقصد إعداد نماذج للتغيير. (؟) تطوير عياكل مهنية جديدة. (5) التنبق بأثر 
التغيرات التقنية المتوقمة عل نظم التدريب والتطو ير احالية ولقترحة. (4) تقدير كفاءة وفاعلية برامج 
التدريب الحالية. (ه) وضع التوصيات والخطط الإجرائية لتحسين نظم الوارد البشرية, (5) إعداد نظي 

















إعداد خطة عمل عماح 08م 





بعد اححتيار بجال وظيقى معين للدراسة: يتم وضع خطة عمل . ويجب أن تصف هذه الخطة كل 


-1- 


الأعسمال التتى سيتم القيام بها غلال تمليل الججال الوظيفي . و يتضمن التحليل : )١(‏ تقويم مد 
كفاية المبكل والسلم الوظيفى اخالى . (1) تطوير هياكل وسلالم وظيقة بديلة. (م) تحديد آثار 
التغيبيرات المقترحة في اليكل . (6) تحديد أثر إدخمال معدات جديدة على المجال الوظيفى من حيث 
متطليات الجال. (ه) استخدام التقنيات الحديةة فى مفاهيم واستراتيجيات التدريب . (<) فخص نظم 
التدريب واستراتيجياته و براه ومواده. 





اختبار علل الرظائف ‏ ««رلمسة هم مملعمامة 

جب أن يوم بتسليل الوظائف ‏ بصرف النظر عن الطريقة المستخدمة أشخاص يعم اختبارهم 
.الوظائف من بين الموظفين التنقيديين أ 
الإداريين ق الكنشأة فإن هشالا سمات وقدرات حددة تبر أساسية كتجاح العملء ومن أهم هذه 
انصفات الرغبة والمشاركة فى تيل الوظائف , حيث إن تجنيد الأقراد للتحليل ضد إرادتهم لايكن أن. 
وتيب أن تتوقر لدى المصللين معرفة عامة بالففاث الرظيقية النى ستعم دراستهاء. 
كما يبب أن كونا قادرين عل تهتب التحيل: وأن تتوفر لديهم القدرة الفعلية ونفاذ البصيرة اللاثرمان 
اللحصرل عل ا معلودات بأسلوب منظم والتعرف على أوجه الشبه والاخدلاف بين الوظالف , بالإضافة 
إلى ذلك فإن على الوظائف يجب أن يكونوا تاقبى الفكر ومنهجيين وفادرين على الكتابة بشكل جيد ء. 
وأن يكونوا دئيقى الملاحظة وقادرين على نتيم النغاصيل لفترات طويلة نسبياء مع توقر الاهدمام لديهم 
بالأفاد والوظائف . 

ويب أن يتراس القريق خييرفى نليل الوظائف و يفضل أن يكون من بين أعضاء هيعة الندريبء 
كما يجب أن بكون هناك توازن فى أعضاء الفريق بين الأفراد ذوى الخبرة والكفاءة الكبيرة فى المجال. 
الوظيفى الذى ميتم تليه, ولأفراد الذي تتوفر نيهم فقط معرفة عامة بامجال الوظيغى . ويفيد التوع. 
الأول فى الشأكد من توفر الكفاءة والخلفة الفنية اللازمة التحليل الدقيق المتعمق أماالنوع الثالى من 
الأقراة فيهغيذ فى التغب على امشكلات النائهة من التحيز والألفة م الأ ول بالوظائف التى. 
ميتم دراستها, 




















إغداد خطة جمع وتحليل البيانات. مما" عامجاممة - لسع عملا لامع مامه م وماجمومو8 


يبب إعنداد خطة لمممع وتلل ايناث للتاكد من جمع البيانات المطلوية من المصادر المداسية 





ل 


وبواسطة الوسائل المناسيية والشاكد من معايفة وليل اليانات عن طريق الأشخاص المداسيين 


وبال سلوب النا. 





.. وتصفى اخخطة المفيولة الطرق والإججراءات التى ستستخدم فى جع ومعاجة وتبيل 


البيانات الخاصة بالمجال الوظيقى , ود الخة البياثات لمطلوبة وتصادرها وأتاع الأدوات أو 
الإجمراءات الثى ستستخدم وكيفية استخدام البيانات فى مرحلة التحليل . وعند استخدام الخاسب الآلى 
فى سعاجمة البيئنات, فإنه يب تحديد برام الحاسب الآلى التى ستوفر الناتج المناسب اللتحليل . وريبين 
الشكل رقم (»# ؟) مثالا لخطة لجمع وتمليل البيانات . 





ا الهام جم من 





مكار فين 
الوق 





بالإشراق الرطقية 
اذم) السجلات 
اباد اللعدات والأدوات 
(اقاضة 
أستخدم(») ينود سامدة 
أد (ماغت إتراف 
يملع )ثرت فط 


كر 














نرن ايلات | مصدراليانات 


اعمنة زم يسن مسسم إ() الستسوقسم 
الفريب التنسيلية 
اهيل فتيفم 


) توج خطة مع وغليل اليانات :. 


ا السام الننى تؤدى | (0) التصصي ق || الشرقوق 


مسب | لقاع 
اينات 

تسريه مخ مم 
البيانات من 

المت |اثهم 

د الم 











ااسسندام الات 
أ السلين 


)١(‏ سفذات لاذه لض 
لهام واتويسنات 
والواهن , وات اليققةء 
ولأفرةالقمن بؤدو الولف 
تنه قيب العامة 

() اأعية السية لهام 
)مي المعرية 

(0) ملامع التبريب لشاقق 
يتيقة 

() الهم الإضائية 

60 الهام التي ثم الشمريي 
علها ركه لانؤي 

فا حلت سريب 

(0) ارات الرحة ق ميكل 
اماك الول 

)٠:(‏ الدقمرات القترحة ف 
اندر باق تاق الليات 
افنقية 





























طريقة ااستخدام اينات 
امي .| سترييت | قبت | وري 0 
0 عتينية 
0) إدائية 
«#بائنسة كل مهنة .| لإسراءات كما | خاملر لوقف 03 ساي داه اين 
020 ارقي 5) إشارات اتشعرات 
)شيف اسل أزم ابسة| اصرق () الأموات والراجع اللازعة 
عاضر الإجراداتة أده القيقة 
اذ سسسيت زم مم صضل] ال 
؟-موقع العمل عل لوقاف | المدسقة وسح | (1) ملايح بين السل 
ابي بزع الممل ١‏ | (1) تدقق المسل, وشتويةة 
)انرق الادية وصبه العمل والترظيف, 
0-0 ولقالولء لوده واليجلات, 
اماه واسيب 
(#ا تيف رليات () الأثر التقامل لتخرات 
(1) ديعة السفرية من 
والروية () نطاسة للعدريب عل رالن 
(*) الإضامة اسل 
تق الل الشرف .| التيلةالشتصية 
() القمات اسل | لاسقة 
تسل 
سات 
ا( تكنيفاك 
اسل 2 
يُحيتوا السيلات للحت 
القارم الاسقة 











ع 














ب أعداف السسريب 


االية ورا 
ماريب 
السعريفي 
والسمهيتا 
السيي 
الأمانى 
6 العريب القدم 








بصدراليانات 


والق اقيق 


اللحلات 


ولق انقية 


اقل الويف 


اعرف 
شاف اوطيلة 


حاضو الود 


اولوق 
عام يديت 





القابة العخيية 








استتخدام اليانات 


فق اليل 


() إسداه اللحثل يخلفية. 
لياع عن سيامة العركة 


)١(‏ تقويم نعالية اتدريب الال 


(9) تقرير منطيات اكتري 
الطبينة 


)ري الصريب الخاق 
(:) ديد ارات الايية 














ف ام لبيانات 
| 00 لز استخدام ليان 





اليانات ف التعليل 
2 
ولق نفة: ٠.‏ | الإايةاملا .| الث (0) تمديد لنت السقلية 
زد اد | السجمسرن فق | الثانة التمية. | ليتف والهام 
ايها 
بلطيل 
اسسوت .| سريت 1١‏ غنيد الاسيايات ااريية 
اب متشلات الشبيل | .اي النشة. | الستمصوةاى | البحث والقانة. | (١)مل‏ 10 
الما للنينة احدك | الشنمية 
والطرير 
جب دول نكيب | علا افظة .| القسم اتخصى | بحت وااينا. | 09] إغداد دول وسنة شبيل 
الأسهزةالنشم فاقشة .| الشضية ...| الرائج التبريية 


البمث رطب | (7) ديد الاسنرتيجيات 
التدخسة .| والمائر الصربية 


البحث والقاية. | )١(‏ عدي سرج الرقيقى الال 


(») نديد كاي السلم اليم 





(6) إعداد صلم وين جدهد 
() إعدا عام ديد للعو 
جب الخرئز الوقيفية 
«زرب 
ماري 
© اتسزيسايك 
والكاار 
































ابد اللتى 


جب اللالة الجساعية 


اس رقم الرظيفة سانا 





هب الأقبق الل 

وب آقدسية المسل ف 
التطية 

و الندريب الاي 

ع -سيجة الاضيار 

الزضا الوظيفى 

أل اغلة اليئية 


() ليطن 

(1) المويات 

3 الإشراف 

0 رفسي 

ذه لزيا 

(ه) التقمير المنوق 
وشسكسلاك 
التقييمة 





نصدرالمياقات 








يبوك غم 


المرويقة 


الشرفية 





طريقة جع 
ايلات 


ليان 


ايان 


استخدام اليانات 


فى التحليل. 


0 لصيل م الامج 
لخم تاغل اليفة 
(1)تمديد متطلات الاتحاق. 
الإفة 

١‏ مدملات شت القيفي 


)١(‏ مساعدة لمحلل ق ديد قر 
الرضا الوضمفى عل السرامج 
الطغية ودوران الل 




















5 0 7 طيفاجع | اتخدام اليلات 
تيعابيمت | سيرفيت | انتيب | يي درس 
بي اسل 
قن سرع 
ارس اقرب 
)رس ارق 

1 











اختبارالوسدات التى سيتم مسحها . #موعجمدة معطم علدنا وعلاعماءق 


عمد استخدام طريقة القابة من ا ملاحظة لتحليل العمل فإنه يجب اختهار الإحدات التي سيت 
مسحها وذلك بشكل هبكر فى مرسلة التتخطيط حتى يكن الحصول على الوثائق ذات الملاقة واستخدامها 
فى تدريب المعللين. وتهب أن تتوفر فى الوحدات المخعارة للح ا معابيهالعالية. 





يب أن تكون الوظائف معتمد: 

بيجب أن نكوت كل وظيفة تنفيتية وإشرافية مباشرة ومشغولة بخمسة من الموظفين على الأقل من 
تنوفر فيهم امعابير التى سيم تحديدها فى نهاية هذا الفصل . 

يبب أن مكرن الوحذات المشفارة ممثلة تشبلاً جيداً لكل الوحدات التى تستخدم الوظيفة المزمع. 
تميلها. 

٠‏ يبب أن تكون الوحدات تمكلة من حيث الوظائف النى تؤديها أوالنتجات والخدمات الفى 

. يجب أن تمكس الوحدات التطلبات التمطية (غي القريدة) للوظائف الزمع تمليلها‎ ٠ 

8 يجب أن تكن الرحدات ممثلة لكل المنظمة جغرائياً وبييا. 











تدريب غلل الوظائف ‏ »بمرتممة طم معلدلء5 

ببصرف النظر عن مستوى الذككاء والخقية فإ الغرد لابواد عللاً» وعل ذلك فإن كل المحللين يهب 
أن يتسسوا برثايجا منظما قبل السماح هم بتحليل الوظائف. و يوضح الشكل رقم (60) خطة مختصرة 
البرنامج إعداد المدربين . لاحظ التركيز على أسلوب امقابلةوالملاحظة والإعداد المسيق فياكل نماذج جمع 





ا 











البيانات فى البرنائج امقر » وبالإضافة إلى ذلك فإ علل النظم عيب أن : 

© يدرسوا الونائق ذات العلاقة بغرض وحدات المنظمة التى سيثم مسحها ووظائفها ونظييها 
ومنتجائها وتخدماتها. 

٠‏ يراجعوا قوائم العدات. 

٠»‏ يدرسوا الترصيف الوظيفى الحالى للرظالف الى سيعم تخليلهار 

© يفحصرا جداول تحليل الوظائف فق حالة ترفزها . 

يعدوا لتقديم الأحاديث الموجزة النمطية للمديرين والاستشاريين والشرفين وشاغلى الوظائق فى 
الوحدات الثى سيقومون بزيارنها و يتد بون عليه . 

© يعدوا جدولا للقيام بعملية التحثيل (يعرضى الشكل رقم #0 4 قوةسجا هذا الجدول) 





اشكل رقم 8ع إطار نامج لتدريب عل تليل الرطائق 


الوا انعم 
ارمع تاصل الوضيع. 5-6 
ظيط ا لمع تمععيويية ترام رادم نجه 1 
انه وباايات 
شم ايل امدات ونيا ريع اتتسيل تميق قير الردس. ورين + 


الوظيفة والوابسب والمهسة والسصر والوسف الظييفى» فراض 
تيل الرغائف , استخدامات بياناث تليل الوفادن. 


انظ ة شامنة عل 
عملية ليل الوطيفة. 


اتخطيط لتعليل 
الرقائف 














١‏ : الوات اللخصص 
امرضرم تفاصيل الموضوع للتدريب بالساعة 
غيل وطيقة نا اعفدم جنول المسليل يكسلق للربطاب, تتجيل. لف 
االعلومات: نشسيم الوقيقة ل ربيبات, بهام: وصداصر تيد 
بيفة المسل وقروفها السدملة, اسعطنا رمن أسية ومستوق 
الإشراف. 


نايب القاية اللخرض من المقابلة: و انقايلة, الرفت الشصص لتسقايقة: .ل 
إقامة علاتات طبسة والاحتفاظ يمامع الكقابلء 
الباماك وسشسرلة اللشايل: المرامل اللواعب متراعمائ هنا 
والمؤفل الواجب تمدها فى القابلة, القيام بالتابتة, تطييق 
عمل عالق ايلات 


أساليب اللاحلة النشرض مين الللإسظة, البيدةء إقامة علاقات طمبة اله 
والاخففاظ بهاء تسجيل الملحظات, الموامل الونبب براهانهة 
فى اللاحظة, امامل الواجب ليتيهاى اللاسظة, 
انطيق عل على الخاحطة مع نقد 





توعيد الات تويب وطوصيد السباتاك: مورت لامية, إعناة ‏ ؟ 
الوطيفة الجاول الولية الوذ وج اانا 

لاذه جع الات إسداء قات يي انبيانات النى مشو عل التقسيمات 0١‏ 
ماقة التجميز السقة للطائف عن ستوى 








قله 














شكل رق (0- 4) عبن من جدول أندعة فرق ليل الوفائف 
الوم الأول الوم التق روات الو الرلع 


اس إصاطة سبيري الوصدات 9 مشابلة شاغل الرظيقد رقم 
باتهرض سن الأجرطك ١‏ الوضم 6 











والتطلمات القاصة بالسليل تمبيد الونبيات راثيا الطاففمعخا) 
7017000 اها معد وف 
والجطائف اع ع يني ستجميع فوج لتحطيل و إقساءة سني السوسية 
د اليقائف, باتهاء الل . 
اس عمفاية سستيقات 
+ إسرااضح دلي بالكلمات والعبارات اغامة 
لاقع السل, التى تصف الواجمات وأئها. 
بنو ةسون جومم 
السطلمات. 


عن اسيل وإجرااق 





وت امترسدة سجلات عائق 
الاق , واستكماك لين 
الساسيةعل تائج 
تخي ارقف 


٠:‏ إساطة عاقل الوقائف 
بسالسضوغى, والإسسراءات 
القاصة بالقابلة الشخصية 
واللاسظة. 











ضيه 











ات ومموامطةة يمامسطيمة سمه وماجموميم 


إعداد وسائل جع 


كجزه من التدريب الخاص بهم» فإن محلل الوظائف بيب أت يقوموا بإعداد النماذج التى سيقومون 
بباستخدامها ف جع البيانات , وبصفة أساسية فإن هذه التمائج سابقة اتجهيز عميت؟ لمسجه عدوم 
يجب أن تمتوى عل أر بعة أجزاء : معلومات تعريغية» ونفاصيل الواجيات والمهام والعناصر, ومعلومات 
عن الأجهزة» ومعلومات عامة, 

إن السيائنات التتى تجبمع يخرض وصف الواجبات والمهام والعناصر الخاصة بالوقائف التى سيم 
التدريب عليها يجب أن تشتمل عل كل بجوانب الوظيفة . ولكى بكرن الرصف كاملا ومفيدأ إن يجب 
أن يحدد السلولة الأسامى المطلوب من شاغل الوظيقة اليم به. والظروف التى يخم الأداء علاهاء 
والمميار المقبول للأداء. وعلى ذلك فإنه يرصى باستخدام العموذج التالى فى إعداد النترير عن وصف 
الظيفة والواجبات والهام والماصر. 











السسلوله : وهى عبارة تصف مابقوم به أو ماعب أن يقي به شاغل الرظيفة. وء 

»«#هامة ‏ مايكوث هذا الرصف في شكل يمكن ملاحظته وتيب أن يبدأ وصف ال لوك بقعل: على 
سبيل الثال : يعايره بلحم, يشغل» منطط : يرشد, يقحص . 

النظروف : وتنصف الظروف الصوامل المباشرة التي تؤثر عل الأداء. وتششمل عل 

عقوت عبارات شبين ماهومتاح أوغير متاح للموظف استخدامه, بالإضافة إلى تديد الأدوات 
والأجهزة: ووسائل العمل الساعدة, وكمية ونوع الإشراف أو المساعدة اتى بحصل غليها 
شاغل الرظيفة. 

اللصيار : يحدد المعيار الستخدم فى الحكم على أداء الوظيفة والوابجب وا مههمة والعنصر 

166 ونكن التعبير عن ذلك مين حيث الشوعية (الدقة. والسماح , والكمال: والشكل , 
والترنيب » والرضوحء والإإئقاث, وعدد الأخطاء) , أومن حيث الكمية (عده الوسدات 
النعجة في وحدة زمشية معينة أو مجموع عدد الوحداث الطلوب إنتاجها): أو من حيث 
الوقت (صرعة الأداء). 











التوفير الوقت والجهد فى أثساء مرحلة 
البيانات يهب أن تكون سايقة التجهيز. و يعني 
السسلوك الخاص بالواجبات والهام. فإذا ود الملل فى أن 






ِالبيانات باستهدام القالةوالملاحظة, فإ فاذج بجع 
احتواه انموذج عل عمارات مؤقفة ومفتوحة تف 
المقابلة أوالملاحظة أن الواجب أوامهمة 








م 


الشى تسم وصسفها عل صفحة معينة من صفحات التموذج سايق التجهيز لايارسها شاضل الوظيفة, 
صرف النظر عن هذه الصفسة , واذا وجد أن الوصف أوأى جزء من أجزاله غير دقيق فإنه يدخعل عليه 
مع واقع العمل . وإذا كان هناك واجب أو مهمة جديدة فإنه ييف 





العمديلات اللازمة حتى 





سفحة قا 
أما المخاصر فإله لاايشم 
بالإضافة 





ادها مسيقً حيث إنها تركز على الإجراءات و بشكل مفصل جداء. 
إل أنها تكون عرضة للتغير بشكل كيير مما يتبعل عملية إعداد وصف مسبق ها مضبعة للوقت. 
وبناء عل ذلك فإ كل أوصاف العناصر يتم جعها فى اثناء. اللاحظة. 








ل الاستبيانات ««العصدم ادمع يكن توف الكثير من الوفت فى مرخلة مع اليانات إذا ماطبقت 

استبيانات مصممة بعناية وتم اختيارها بشكل كامل على كل شاغلى الوظائف: وذلك قبل عملية 

الملاحظة والمقابلة. وبمد ذلك فإن القابلة واللاحظة تستخدمان للتأكد من صحة الاستجابات التى 

توفرت من الاستبيان.. ومكن استخدام الاستبيانات ججمع الأفواع الدالية من البيانات : 

بيانات المهمة: والتى نتضمن المهام التى يؤديها ا موظفء والأجهزة و/أو الأدوات الستخدمة 

ت المستغرق فى أداه المهمة. والمشعراث «وعنت», وظروف الأداء: ومعايير 

الأدادء والعناصر الخاصة يكل مهمة. 

8 بيانات موقع العمل» واثتى تتضمن معلومات حول بيئة العمل ؛ والتى تتضمن الظروف المادية». 
وتدقق العمل وعبء العمل .. 

بيانات التدريب احالى والتى تتضمن سياسة النظمة فى التدريب أهداف وعتوى كل نوع من 
أنواع التدريب المتوفر حاليا, والعوامل التى نؤثر على كفابة ونوعية التدريب . 

والثى تنمن تمديد النظم الجديدة التى سيتم استتخدامها وتاركتها. 
ومطلبات التشغيل/الصيانة الجديدة اخاصة بالنظم الجديدة مع متطلبات التدريب الخاصة 
بتشغيلها أوصيانتها. 

6 بيانات مهدية, والتى تتضمن تحديد شروط الالتحاق بالرظائف بالإضافة إلى الإرشاد اله 
والخراز امتوفرة للموظفين .. 

بيانات شخصية؛ والتى تتضمئ بياناث كاملة عن خلفية الرة 

8 بيانات الرضا الوظيفي: والتى تتضمن تمديد اتهاهات العاملين تباء النظمة, والممل ه وفرص 
العمل 





6 بياناث التطلبات ا 








مله 


وإذا استخدمت الاستبيانات فإنه يب أن براعى فى تصميمها تقليل عخاطر الأخطاء الداتية عن سو 
تتقسير ا مستجيبين الأسثلة» وقكين المستجبيبين من تود العلومات الطلوية بسهولة, بالإضافة إلى مشبها 
مع برامج معالجة البيانات المستخدمة فى التسليل . و يوضح الشكل (ه 4) وجا للا 
فإن فريق جع البيانات يقوم بغابلة شاغل. 
الوظائف وعدد مار من المشرفين المباشرين. ونسعخدم فى هذه اللقابلات كنا 
البياقات ومل» 
الشغرات الناتمة من استخدام الاستبيانات . (للتفصيل انظر عملية ننفيذ تحليل الوظائف) . 
7 الملاحظة «ماعوممرده : أخيرا فإث فريق جمع البيائاث يقوم بالاحظة عينة عختارة من شاغق 
الوظائف فق أثناء أدائهم للمهام الفى تم جمع بيانات عنها بواسطة الاسنيما , ونور هذه الاستراتيجية. 
وسيئة أخرى لمراجعة صدق البيانات التى تضمتها الاستبيانات . (للتفصيل انظر عملية تنقيذ تمليل 
الوظائف). 





٠‏ المقايلاث ««ماوجممهة : يعد 




















الترتييات التنسيفية والإدارية معدم عوسدعة ناد ملمنداءة فمه مداخمه افجممع 


يبب إخسطار كل الوحدات التى سيقوم فريق التحليل بزيارتها كنابة بالغرض من الزبارة ووقتها 
ومدتهاء وذلك قبل الزيارة برقت كاي ء بالإضافة إلى التاريخ الفترح لوصول الفريق . ويجب استكمال 
كل تزتيبات السفرء وحجيز الفنادق» وتيب الخصول على جبوازات السفر والتأشيرات وإنهاء مايتعلق بها 
من إجرامات وذلك بالشبية للسفريات الخارجية . 





وك 





شكل رقم زه 0) مرذج للاسنبيات. 












































الجزه الأول : معلودات شخصية. 
-١‏ الاسم لعي الاك لقي 
رقم افوية ك1 
> رمز الرطيفة ]الس الرظض | 
؛- ممم جمدم [ ]م اه 


عدد نوات الأقدمة فى الرظيفة 
انا كان لق من سق ع 163 
عد سنوات العمل ق هذة التلمة 
إن كان ا من سسةء مع 1103 


متو اليم ؟ 
للد مؤمل عوط يد الترية 

اال + حرج بكاوييي الع لتاب 
نيجه نيابت كاري 
م على ول يمصل عل فرعة 








الحالة الاجتماعية 

















للققك 
















































































تابع شكل (0 ا 06 
لزه كا : لامشيان ذو الاعة الفطيليةومدممطة 
إنا لاج إلى أ معلومات دفيقة عن العمل الذى تقوم به وهذا الاستبيان عيارة هن وسيلة ممع هذه العلودات : ولس 


أخخارأ؛ ون ستخدم استجااتك ف تقوياك أوتق يم متف . 
فعلاء تيع التيمات اقالية: 





٠‏ الاتفع تبر بائنسة للمهام الى وانعير 





"أمن يفك الخالة يعرف الث عن مدي قيمك با ف لاض . 


٠‏ تذكر هقد اام ذا لظم بالاتضع ملاع نه 
أ المههام التي تؤدى : قرأ الاسعيان بممق. ثم قدرماهى الهم اث تعب جزءأ من مملك. ذا كدت نود اتهسة: لل لالز 
البو ف العسوه أء ود لم تكن المهمة جزءا من وتيختك, انرك المطر خالياء واتل إلى الهم اثالية. لانصىء العمره ب أوج إلا 
عه الانهاء من الأشيرعل كل الها ان تقوم اانه 

باد الوقت اللفسبى النقظي ؛ عل ماس نفدي مدرج من 0 بشن القت النسي اذ تسعوق ‏ كل ةا 
عل نساسى (0) قل وقات: 0١(‏ كبر وقت وبع الث النسى, لفت ادي توق ىأر اهم عقا الف انط ني 
عرق اه كق الهم الأعرى , لاع تدر مهم عل لاس كية الت الى تغرف ف أده 

الى تعليت فيه أراء مه 








بالعهان 








جد أين تمت الهغة : ضع دائرة حو الم فى السو ا 








امكان اتدريب 
سين 
أكت تردق عد | عي | ترب | سيمة | رت | نرت 
لله بلي | لأس سيق | عرقة | معرت | بريه 
الهم اسل | امن | التركد | فيه 
مسهسم إل إسنم]؛ إأناءأناء|ا: 
مصمهمم إن إصصى| د إأعا +ع إأناء[أه 
عم ع عر | 0 إأضنى] ؛ | ب]اء انا أه 
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نع شكل ره ه) 


انز الك : امتطلع وأ 


نعليمات : فضلاء استكمل العيارات التالية الثى تعبر هن مدى رضماك أ وعدم رضالة عن الجرانب المتعددة لعملك ولبيئة. 
العمل . ججيع امعلودات ستكون سرية ولن تسنخد م فى تفومك أوتفو يم زهلالك أ ومشرفك.. 


بباستدام امقيس الى همع دائرة حول الرف القدى بعر عن مشاعرل حول كل بند من البتد الى تليق 
عل عمللك. 








قله 


ابسل لغال 
عامل 

براقي 

بالاي اثى أحصل عليه بمرت انظ عن الرعب 
باريب الذي لممل عله 

العم اذى أحصل علي من ادق 

بالارشاد اله الفى أسسل عليه 

بكدية اسل الى مب أن يها 


يناوث زبلاثى فى العمل 














تنفيذ تخليل الوظائف 
ولو لمم امل ووااموق موت 
عقب الوصول إلى الرحدة التابعة للمنظمة قإنه يهب إقادة الإدارة العليا وافيئة العاملة بشكل موجيز 
عن الغرض من التحطيل: والإجرادات التى ستطبق » وأوجه استخدام البيانات: والمساعدة التى. 
يحشاجها الغريق. وقبل القيام يجمع الذيانات: فإنق الفريق يجب أن يقوم يجولة ف امرافق وخصرصاً. 
مواقع العمل الثى سيتم مسحها. بالإضافة إلى ذلك فإنه يجب عمل ال الام مراجعة 
وثائق الوحدة (الأدلة التنظيمية): وأدلة الإجرا 1 
البدء فى امقايلاث. 








اختيار شاغل الوظائف موممضدمدعما همل وواددماءة 
يبب أن يطلب من المشرفين ترشيح مرؤوسيهم للمقابلة وا ملاحظة . وجب مراعاة النقاط التالية ف 

عملية اترشيج : 

ب أذيقم شاو الظيفة بادا 







يبب أن بكرن شاغل الوظيفة فد 6 5 
تكرت هذه المدة طوبلة إل المدى الذي يصب فيه أداء العمل بالشبة له أوتومتتيكيا ومن ثم 
ايكون ندركا خلوات آداء العمل ودرجات الصحوبة فية, 
يبب الا بكو تعليم الموظف كيرا أو دود بشكل غيرعادى, أو أن تكون خبرته قبل الالنساق. 
بالوظيقة الحالية فى امنظمة محتوفة أو عدودة بشكل غير عادى. 
يجب مراجعة سجلات الخرشيح براسطة أعضاء القريق لاستيماد من لاتتطبق عليهم الشروط 
السابقة. ويهب تسجبيل البيانات اك 
للمقابل وا ملاحظة بواسطة مشرق شاغل الوظائف الذين تم اختيارهم لمح . 





اختيارهم فى النماذج . وعجب تحديد جدول موقت 


عقابلة شاغل الوظائف مندعطسنعما هماس ادمعدوة 
راء القابلة تنطيق على مقابلة تحليل الوظلائف (الظر 
ب إحاطة شاغل الرقائف بخرض وأجرادات التعليل وأوجه استخدام العلومات 





بصفة عامة: فإن القواعد المعنادة الخاصة. 


القصل السايع)ء 





لقع 


الناء 





عنه. وان من المهم التأكيد على أن عملية التخليل نيسث تقوب للموظف . 
الثالية من قبل المحئل عند إجراه لقا 
ة علاقات طيبة مع الوظف قبل عماولة جمع يياقات منه. 
دع شاغ الوظيفة يصفرا عملهم الائقل هم مايقومون بعمله). 
ادل فى نفاصيل الأداء : ماذا وأين ونتي ولاذا وكيق. 
سبل جميع البيانات: سجمل ملحوظات عن الكلمات والعبارات الدليلية التى تصف الواجيات 
والهام با فى ذلك المصطلحات القنية فورا وبعناية. 
ألو القابنة عندما يكو واضسا أن شاغل الوظيفة لايستطيع الإدلاء معلومات مقيدة. 
رتب موعداً ملاحظة الأداه ومراجعة الييانات التى خم جنها . 





مراعاة القراعد 








يجب ا 











ملاحظة شاغل الرظائف وو مغسدمها 6هل وساججمو90 





الوضع المثالى هوأن يقوم عثل الوظائف ملاحظة شاغل الرظيفة فى أثناء أدائه للممل لفترة 
يستطيع مها مشاهدة أداء كل الواجبات الأساسية. وأذا كان هذا مستحيلا فإنه من الأية ملاحظة. 
الواجب الرئيسى بكليته (كل المهام والعناصر) . ويبب أن يختار المحلل موقع ا ملاحظة يحيث يستطيع أن 
يرى “كلل الأقعال وق الوقت نفسه لابعوق شاغل الوظيفة هن الخركة . ولايهب أن يسأل المحللون أسثلة. 
إلا إذا كانت ضرورية ججدا. وكهب أن يقوموا جيل ملحوظات دقيقة وكاملة عما لاحظوه بها فى ذلك 
الظروف البينية للعمل.. 





تسجيل اليبانات الوظيفية. 
يجب تسجيل البيانات الخاصة بالوظائف والواجبات وا مهام عل فوذج نفرير سابق التجهيز 
ممع معدب لتحليل الوظائف والذى بشبه فوذج التقريراموضح فى الشكل رقم (ه-5) 
وتصف الققرات التالية الإجراءات الخاصة بتع كل جزه من أجزاه التقرير. 





صفحة الفلاف عودم دمت 
يشم اسشكمال جره الاممادات الخاص بصفحة الفلاف بعد تعبئة كل الموج . وتبين هذه 


ماك 


الامشمادات حقيقة أن بيانات الرظيفة التى يحتويها التقرير تمت مراجعنها واعتمادها بواسطة محلل أو 
الشرف أو المديرين المسلوين . 
الجزء أ : معلومات تعريفية ‏ ممنعدم »اها و«ازلاتدءك1 ؟ 

يبب تسسجيل جميع المعلودات المخاصة بتحديد هوية وحدة المنظمة التى نم جمع بيانات متهاء وكل 
المملومات الشعريقية الخاصة بشاغل الوظيفة فى هذا الجزه (انظر شكل 0 ١‏ الجزه أ) وغهب تعيفة. 
نسخة لكل شاغل وة اكه . وقيسا بلى شرح للبيانات التى لاتشرج نفها. 
اليد +1 : لتسجيل أعل مستوى درامى حصل عليه شاغل الوظيقة, على صبيل المثال, مدرمة فنية» أو 
الصف الرليع عشره أو بكالور يوس فى الإدارة الصداعية , 
البئة ؟ ب : لتسجيل أسماء اللدارس والبرامج التدريبية التي حضرها شاغل الوظيفة بعد المرحلة 
لااتضمن هنا البرامج المعلية الى لاعلاقة ها بامراكز التى شغلها الموظف , 
البشد 4 ب : لتسجيل كل مسميات الوظائف التى شغلها الموظف والوقت بالشهرر اذى قضاء امون 
فى الوظيقة بدءأ بأول وظيقة شفلها. 
البتدءه > لتسجيل المسمى الرسمى للوحدة التى فتضئن عمل الوق . 
البند ٠‏ : لشسجيل القطاع أوالفرع أوالقسم أو الوحدة أو الفريق أو جموعة العمل التى تمتوى عل 
الوظيفة: على مبيل الال قسم الصيانة. 
إتسجيل الخوليات أواللهام اللحددة للنسم الذى يعمل فيد شاغل الوظيفة, 
البند ٠١‏ : ارسم خريطة تنظيمية مبسطة: ووضح فيها بنجمة الموقع التنظيمى للوظيقة التى يشم تخليلها. 
وموقع الإشراف المباشر وموقع المرقوسين المباشرين (إذا وبد) , والوظائف الرتبطة ارتاطا مباشرً. 
بالوظيقة التى يتم تحليلها . مع أسماء الأفراد الذين يشغلون نلك الوظائف حال.. 
البتد 1١‏ ؛ لتسجبل المسميات الوظيفية والرموز الوظيقية والعدد العتدد والعدد الفعل للموظفين بالقسم. 


زه ب : تتفاصيل الواجبات ولمهام والعناصر : 


















إن السهمة ال ولى للمقابل فى المقابلة هي تحديد الواجيات الأساسية النى يقوم بها كل مقابل: ومكن 
استخدام إطار للواجيات والمهام ‏ مثل ذلك الميين عل الشكل (8*) لهذا الفرض , و يتم مراجمة 
كل واجب ومابرتبط به من مهام مع شاغل الوظيفة, وبالنسبة للواجبات والمهام التى لاتؤدى فإنه يد 
شطبهاء وتدم إضافة الواجبات التى يقوم بها شاغل الوظيفة والتى لم يرد ذكرها فى القائمة وما رنبط بها 





لفك 


من مهام. وتستخدم الوايات ولا اي من هذه السلية ف بع وج شيل يق رد ل 
بيعم تحليله. وعل ذلكء فإنه 
فى دائئرة مستولية شاغل الرظيفة: قائمة وصف الواجب » وقائمة استكمال وصف الواجب ولك بالنسية 
الكل واجبء وقائمة وصف اللهمة لكل مهمة, وقالمة وصف المنصر بالنسبة أكل عنصر. وتم تعيلة 
هذه التماقج كسا يل : 





17 فائسة وصف الراجب «مسممدة «مدواممدمت وسد» : يستخدم الحال هذه النماذج (شكل 6 

النزه ب) لتسججيل نتائج القابلة مع شاغل الوظيفة ونتئج الللاحظة لأنشطة العمل التى ينطيق هليه 

معاور الواجب . 

رمز الأهمية : ضع دائرة حول أحد الأ رقام اتالية الموجودة على قائمة وصف الواجب 

#١‏ اللواجب ليس من بين المستوليات الرئيسية لشاغل الوظيفة حيث يشغل جنزءاً بسيعطاً من مجموع 
نشاط الممل (وف حالة الهمة, بيزء بسيطا من الوابب) وحيث يحدث بشكل غير متكرر ف 
دورة العمل الخاصة بالوظيقة (أو الواجب) . 

؟- يعبر الوابجب من المسنوليات الرئيسية حيث يشغل جزهاً معتداً من وقت العمل لشاغل الوظيفة 
(أوفى حمالة المهمة وقت الواجب)» وحيث يتكرر أيضا بدرجة معقولة فى دورة العمل (أو دورة 
الواجب). 

؟-. يعتبر الواجب من ا مسعوليات الرئيسية لشاغل الوظيفة حيث يشغل جز ءأ رئيسياً من وقت العمل 
الشاغل الوظيفة (أو من وقث الواجب ف حالة المهمة) كما يحدث بشكل متكرر فى ذورة العمل 
(أودورة الواجب) . 

1 النسية المثوية للوقت : يتم تسجميل السبة امعوية للوقت الدى يشغله الواجب فى دوزة العمل (لوفى 

دورة الواجب فى حالة المهمة) فى هذا المكان, فإذا كانت دورة العمل تأخذ ثلاث ساعات: و يستغرق 

الموظشف ساعة فى أداء الججب, قإن النسبة الدوية التى تسججل فى الجزه الخاص بالنسبة اكتوية للقت 

دعن 

















7 الشسبة المثوية للوقث الفعلى : نظرا لأن دورات الأعمال (ودورات الواجب) تختلف بشكل كيين 
فإن من اللازم تتسجيل الوقت القعل لدورة العمل (أودورة الواجب). و يعتبر ذلك مؤشر صدق للجزه 
الخاص «ابالنسبة المثوية للوقت» “كما أنه يسمح با مرونة فى توحيد ومعائمة البيانات .. 


ا 


الإشراف : ضع دائرة حول الحرف المناسب على كانمة وصف الواجب. 

أكبر مسترى تفصيل فى الإشف. وفى هذه اخالة فإن الشرف يععلى نطيمات نفصيلية عن 
نشاط العمل الذى سيقو شاغل الوظيفة بأداله وكيفية أداله: ولابسمع لشاضل الوظيقة بالقمام 
بنشاط عمل جديد قبل حصوله على تعليمات أخخرى . و يقوم المشرف بتوفر كل الأدوات والمواد 
الضرورية, ووسائل الممل امساعدة: والراجع أوأنه يحدد ماسيستخدم من هذه الوسائل فى 
عمل معين. ولايسمح لشاخل الوظيفة بأن يجتهد فى تحديد أى متطلبات إضاقية ولايسمع له 

مف العمل بشكل مستقل . 

اب وهومستوى من الإشراف أقل نفصيلاً مئ المستوى الأ ول. و يقوم ا مشرف بإعطاء تعليمات 
عمدة عمسا هى المهمة أو الواجب الذى سيقوم شاغل الو 
كيقية أداله. وبختار شاغل الوظيغة الأدوات والمواد ووسائل العمل المساعدة والمراجع اللازمة 
الأداء , و يكون المشرف مناحأ للتشاور معه حول كيفية أداء العمل . 

جد مسرى الإشراف العام. و ببقوم المشرف بتعيين مال واسع لنشاط العمل لشاغل !| 

رك اله أت يقر الأنشطة الحددة دإتخل هذا البجال التى يبب أدالؤها وأولويتها . و يتور 

شاغل الرظيفة أبضا الكيغية التى سيتم بها القيام بالنشاط ‏ وبختار الأدوات وامواد وأساليب 

والمراجع اللازمة. ويكون المشرف متاح للتشاور ممه حول نديد العمل الذى, 














اله؛ ولكته بسمح ل بأ يقرر 














فة ال مدكامل من مجالات المسنولية الوظيفية: وعليه 
أن يقرر أى الأعمال يجب القيام يها وكيفية القيام بها. وبخضع شاغل الوظيفة للإجراءات. 
العسادية للرقابة: ولكته يكون مسنولة بشكل مستقل عن نشاطه فى داخخل هذا الججال الوظيفى -. 
وفى هذا المسترى ‏ فإن مسثوليات شاغل الوظيفة عادة ماتتضمن الإشراف على الغير. 








لت الأدواث والمواد : سجل هنا كل الأدوات والواد ووسائل العمل المساعدة التي يستخدمها شافل 
الرظيفة عند أدانه الواجب (أو الهمة). 

+- الأجهزة : سجل هنا كل الأجهزة النى يستخدمها شاغل الرظيفة فى أداء الواجب (أو المهمة). 
المراجع : سجل هنا كل الوذائق والأدلة وماشابهها التى يستخدمها شاغل الرظيفة فى أداء الواجب 
(أو الهمة). 





ملك 


71 الأشياء التى لن توفر: سجل هنا أى بند يكون غير مسرح عل وه التحديد لشاغل الرظيفة 
باستخدامه فى أداء الواجب ( أو المهذة) . 

المعيار: اختر أكثر الفقرات غير المستكملة مناسبة ثم استكملها. وإذا لم تكن هنالة 
كون فقرة تحدد المستوى (النوعية أو الكمية أو الوقت) المستخدم فى الحكم عل أداء الواجب (أوالمهمة). 
لا قائمة استكمال الواجب :عل قائمة اسشكمال الواجب (شكل 1-8 الجزه ب) حده 
الأجهزة الأخخرى العى يستخدمها شاغل الوظيقة ى أداء هذا الواجب. ويجب أن يسجل هنا أيضا أى 
تغيرات فى الظروف والعيار وذلك لجعلها تتمشى مع الأجهزة ‏ 
7 قائعة وصف المهمة بذ مفصلة (شكل 0 جزه ب) لكل مهمة من لمهام التى. 
وضع أمامها غلامة من الهام السابق تمديدها أوا مهام التى أضيفت إلى إطار الواجب . وتهب تعيئة هذه 
القوائم بالطريقه نفسها الثى تمت بها و باستخدام رمز الأهمية ومستوى 
الإشراف نقسه, لاحظ أنه قد تم اسثيدال مصطلح واجب مصطلح نشاط العمل قى أوصاف الرموز 
الخاصة بالكهام. وإنه لمن المهم أيضا مراجعة أوصاف السلوكه لتتأكد من دقتها . 

قاللمة وصف العناصر: نب تنبت قائمة منفصلة (شكل 0 <: بجزه ب) لكل مهمة. ويب أن 
تضع كل قالمة صورة غددة للسلوك اللازم لأداء عناصر كل مهمة من المهام: وشروظ ومعايي الذداء 
كلما كات ذلك مكيا 





















ألم وصف الواجباء 





هع : ميوت عن الات تحص نشي 

يبب أن يطلب من شاغل الوظيفة مراجعة قائمة المعداث (شكل ه#., الليزء جد) فى ضوه 
أوتصليح أوإشراف)ء 
والدليل أو الوثائق التى يستحفدمها عند التعامل مع الأجهزة: والوقت الذى يقضيه في التعامل مع 
الأجهزة. وإذا كانت بعض الأجهزة غير مدرجة فى القالمة سابقه التجهيز تيب إضافتهاء مغ إعطاء 
البيانات نفها عن طييمة التعامل والوقت . 





الجزه 
يمتوى هذا الجزه من النموذج عل مكان للتعريفات, وظروف ببئة العمل ؛ وتعليقات عامة (إشكل, 
#دى الجزء د). 





؛ معلومات عامة موانع و ممكمة لممدوة 


لوقك 


نعريفات ؛ تحتوى تقارير تحليل الوظائف عل الإشارة إلى الكثير من ا لصطلحات الغنية: التى يهب 
فهمها حتى يمككن تحطيل البيانات واسنخدامها بشكل صحيح» وعل ذلك فإه يجب تسجيل نلك 
الصطلحات وتعريفاتها فى هذا الج 
٠:‏ ظروف بيكة العمل : يبب أن تؤغة البيئة التى يعمل فيها شاغل الوظيفة فى الاعتبار عند تمليل 
الوظيفة. ونعضمن البيئة العناصر امادية والقسيولوسية والضوضاء والإزعاج الإضاءة ووضع العامل» 
وأى عوامل أخحرى نؤثر على الأداء الوظيغى , و يعتبر الإشراف الدى يتلفاه شاغل الوظيفة أو الإشراف 
وغ به جزءاً من الصورة الخاصة بظروف بيغة العمل » قإذا كان نظام التميز غير كائي فى وف 
مستوى الإشراف ‏ يهب شرحه قى هذا المكان. 

17 تعليقات عامة : يجب تسجيل منحوظات شاغل الوظيفة أو مشرفه أو أى من العاملين الآخرين حول. 
الوظيفة فى هذا امكان. وعل الرغم من أن هذا الدع من المعلرمات غاليا مايكون غير موضوص» فإن له 
ببمضض التنيسة» حيث يعطى على الأقل الفرسة الاء العامين فى التعبير عن مشاعرهم مع تسججيلها ف 
مكات منقصل عن البياتات الحقيقية النى تمتو بها الأجزاء الأخرى من التقرير. 




















اشكل 0 ١‏ موقج سايق التجهيز لتحليل وظيفة. 


تفرير عن ليل وظيفة 
مغرف إصلاح معدات الكتروية 


الجر 3 منوات تريلية 
ال اب + تعمل الاجمات وانعا اضر 
الجزه جد .+ ميات عالة 

















الهأ معلومات تعريفية 
اسم شاضل الرظيفة : 

سنن الوقيفة : 

التدريب الذي حصل عليه شال الوظيقة : 


أ أعل نوق درن 
اب الدايس أو الاج تريب التي حضرهة 


غيرة شافل الوظيفة : 


أ عدد الشهورق الرقية علي 
الل الفى شقها :ا 





اسم النظمة : 
عوالا ةج 

اسم القع 

مهام الفسم الذى يعمل فيه شاغل الوظيفة :. 
تاريخ الالاحظة أو المقاية ‏ 

هيم القع 

الوكيب الوطيقى للقسم : 


رمز الرظيفة ومسماها. 


لمك 


ترقت 














الجزء ب ؛ تفاصيل الواجبات؛ والمهام؛ والعناصر 


الوظيقة انعرف إصلاح مات الكرطية. 


ييا زقى بالوؤجيات وامهام 


لواب (1-) بنط 
الس )0٠000‏ يمد تقيات اليزية 
الهم ٠071‏ )يرمق بيات فق اليامات 
الهم (106+) مد الاستياجات من اراد 
الغهة(00٠:)‏ يمد أو يات الل 
الم )»٠.43‏ طط ني السل 


الواجب )٠0(‏ يرط 
المة(0.+:) يد أوصاف الوقائف 
الم 0000 ) قو با9؟أدسة ريني قم الاين اده 
لهم (4-+:) بزع لمان عل موق الملل 
الهمة (6.0<) يدرب الاين على إلى الل 
الهم لم:؟.) يدم ماين النين تاجو إل ررب 











الرايب (اح) برج 
الهم )»6٠3‏ يعرف عل رسا نوق الل 
الهم 4-59+) بوه اين نر الاستخدام الأثل لماه الاح 
الهمة 000 »)جين بيانا صها عل الأجيرة ولإبرادات 


الهمة ٠:4‏ ) بشرف على ره انزو 


اتراجب (0.) براقي 





الهمة(00:)يى وإجراءات حلاح الشكلات النكرية 


-1- 








قائمة وصف الوإجب 


الاسرى ١‏ لاط 
الوك :.... يتنا اتخدام بي لو اد لأا وال وقول ولأسيزة وذكان ولوقت 
ايه نرم 


القت الفمل .. 








550 بيب أكون الإجراءات منسلية مع‎ ٠ 
؟ يب إبجازالنشاط قا‎ 


بد لسع 2011 
*- .يبب أ جمنى تاج العم يع الواصفات الوشحة فى 














قائية استكماك وصف الراجب 
يزدى هذا لتنا على أوباستخدام الأجهزة الآنية. 


























اقالنة وصف امهم 


)يس نقيت الوئة 


00 





فود ابا واد 
الأدوات الوا 





الرابجع 

الأشباد الى ل تقر 

اليارة 

...... يحب أن كوف الإجرادت متشي مع‎ ١ 









نس ب إجازالفاط قل بمتسد تسيا / 
مي ممع بد اها سان وميا 
+ جمس أن يكو ناج العمل مت 





يفت 





لققك 








اسم الواجب ووقية: ...نشل رو) 


قائمة ويف العناصر 


اس اليش هاج مندظيرات الوت زر 


الوك الذى يتطليه المنصي 





دوك 


الفروق 




















بد : معلومات غن امعداث 


عامس | 

وق الجهاز (تع علامة عي واحدة.. | الس الترية 

واميه الويفة الرجعية. لفت 

الاصطلاحي بنل أو العمل 
0 


جمرعة اعبار الودات اللوية. 
5-4 
الا الرقس 
ره 
» ولد الأشكال الوقمية. 
3 
» اهار الإلكتروى قياس اجيهد 
00 
» الاوسيلسكرب موديل فيرشيلد 1/51 
» جهازرفياس الترد 
330 
ه جهاز القياس المتعلده 
5-5 
» جهازساب الفرضاء 
» حهاز ايد العرضاء 
» مراد البهات 


20050 














لوقك 

















الجزه د ملومات عامة 


تريفات  :‏ (ضع قئلمة بانصطلحات وتريداته لتى تستخدم واسعطة حاقل اليظيق والتى با لاذكرن مقهومة باشل 
لأتراد الذي لاكرت اسل ما ).ا 

(صف ينة عمل شاغل الوظخة على أن يتضمن تلك كل امامل التى تر عل أاق) 

(سجمل كل الشمليقات ذات العلاقة بأنشيقة العمل القى يقوم بها شاغل الوقيقةوالقدسة من العرفى» على أن 
يضمن دلك الات الإنية السليمة» ونا كان مكلا اخل الوح للمشكلات الت قم دينع ). 








معالجة البيانات الوظيفية 
عوط امل وساممم مور 





توصيد البيانات الرظيفية عمد «ه[ مدنمفلاممدت 


تبدأ مرحلة توحيد اليبانات (المرحلة الثائثة لتحطيل الوظائف) بعد جمع البيانات وعودة فريق التحفيل 
إل المركز الرشيسى» و يتم فى هذه الرحلة توحيد البيانات المسجلة عل التقارير افردية لتطيل الوظيفة. 





والتى جمعت من الواقع لميداتى قى تقرير أو جدول واحد يصف التقسيم الوظيفي والواجبات وللهام التى 
تنقع ف دائرة المجال الوظيفى الذى تم تمليله وعل وجه التحديدى فإته يتم القيام بالآتى خلال مرحلة. 
توحيد الييئنات : 

التوصل إلى متوسط اتى تصف أمبية كل واججب وكل مهمة بالدسية لكل وظيفة . 





© ديد درجة تكرار كل جهاز من الأجهزة الستخدمة . 

© توحيد البياثات الخاصة بالواجبات والمهام والمناصر الخاصة بكل وظيفة واستخدامها فى إعداد. 
ييان شامل عن الوظيقة يوضح السلول ؛ والظروف » وممابي الأداء 

إعداد قائمة منفصلة بالراجبات التى تمت عل أنها غير مهمة ومابرتبط بها من مهام وعناصر. 


تحليل البيانات الوظيفية عبدد «ه[. 





بيعم فى هذه اللرحلة تخليل التقارير الوحدة لتحليل الوظائف مع المداول الفردي للوظائف وذلك. 
التحديد متطلبات الوظائف الجديدة؛ وتعديل أوصاف الوظائف , وتديد نظم التدريب الجديدةء. 
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والشغيرات فى برامج التدريب الحالية: وتهديد تلبات من الأجهزة ابجديدة: وتمديد العنيرات 
ية المطلو بة. وماشابه ذلك ٠‏ 

الاحظ أن الشقربر المتكامل لتحليل الرظيفة يصف الواجبات وللهام والعناصر الثى يؤدبها شاظلو 
الوظيفة فى الوقت الذى ينم فيه التحطيل . وعل ذلك قإن تحليل الوظيفة يقدم صورة عن هذه الوظيفة كما 
اهى حائيا وليس كما يهب أن تكون أويكن أن تكون . وإذا متمد البرنامج التدريس نقط على 
البيانات الستمدة من التحليل الدورى للوظيفة» فإنه من الممكن أن بتضمن البرنامج التدريب على 
مهارات قد تصبح عديئة الفائدة بعد تخرج التدربين وتعيينهم , وبالثل فإن التدريب لن يتغصمن 
الواجبات وا مهام والتقيرات ف المعدات والإسجراءات والأساليب التى حدثت بعد القهام بآخر تمليل 
اللرظائف (إلا إذا كان سالك برنامج متابمة) . وبناء عليه فإن اللحلل جيب أن يأخذ فى الاختبار أثر 
العطورات ف نظم التفقمة واللفاهيم الجديدة للممليات والنتجات والخدعات وا ممدات الجديدة واللواد 
والأساليب؛ وذلك بالإضافة إلى البيانات المستمدة من تحليل الوظالف . ويجب على الحلل أن يحدد 
و يقوم هذه التطورات وأن يضمنها اليياناث "كلما كان ذلك مناسياً . وبصدر هذه البيانات فو السبزا 
قصيرة الأجل وطو يلة الأجل للشركة. وتقارير ال بحاث والتعلو بره وتفارير تحليل الشيوم (انظر مناقشة 
قاعدة الييانات العامة عل صفحة 015 























إعداد تفارير البانات الوظيفية عمط مامز وطعدممة 

آمر مط فى معالجة بيانات تحليل الوظائف هى إعداد التقرير الرسمى المكتوب , ويحيط هذا 
التقرير كل من يهمه الأمر علما بالاستنفاجات التى توصل إليها فريق التسليل والحتائق التى تدعمهاء. 
ذلك فإن التقرير يرفر سجلاً داس للندائج و بعثبر أساسا متابع التوصبيات . ومن الممكن أن 
يأغة افقرير أشكالاً متعددة. و يمثبر النموقج الفرج فى القصل (18) مناسبا جد هذا الرض . 

وبصرف السظر عن انشكل» فإت التقرير النهائى لتحليل المببال الوظيقى يبب أت يحتوى عل 
البيانات الآثية 
وصف وظيفى لكل وظيفة, 
قائمة عققة ببهام كل وظيقة. 
مجموعة من الظروف ومعاير الأداء بالنسية لكل مهمة (ولكل وظيفة). 
ائمة بالعناصر والشمرات لكل مهمة (ولكل وظيفة) . 





> 





لوم 


اختبار لهام الحيوية 


مم7 لمملنت وساعم مام ع 


إن اختبار المهام الحبوية يعتبر إجراء عملية تقدير يقوم فيه أفراد أكفاء بقحص كل ا مهام التى يؤديها. 





شاغل الوظليقة بدقة بالنسبة لوظيفة معنة من بين ثلك الوظائف التى تم تقصيلها فى جداول التحليل 
الوظيفى, ويجبب أن تمد ممابير الاختيار بحيث تضمن أن المهارات التى سسيئم اخثبارها للتدريب فى 
الهارات اكناسية. 


اعتبارات مبدئية ممملوم»امممت وعممتسلامدم 

تفصل جداول التحليل الرظيفى الآ بعاد الكاملة لوظيقة ممينة بكل الاختلاقات التى تنشأ بيب 
ظروف النظمة المغرافية والإنناجية والإجرائية والبينية. و بعتبر تفبر التدريب الطلوب من حيث النوعية 
والكمية لإعداد كل تمريج من خريبى برفامج تدريى لأداء أى مهمة مرتبطة برظيفة معيئة أو مهارة. 
معينة فى أى موقع وفى أى مكان من قبيل التبذير فى الوفت والأفراد والأموال واموارد الأخرى . كما يحتبر 
تدريب الأفراد بهدف الرصول إلى مسئوى الكفاءة الطلوب فى بعض امراك الوظيغية غير عمل على 
أساس أن يعض التدريب يكون واقعياً وعملياً أكثر إذا تتم على رأس العمل . 

وتوجد بعص الهام التى تؤدى بشكل نادر جدا والبعض الآخر غير مهم بدرجة كبيرة بحيث إنها إذا 
لم تؤق بشكل ججيد ‏ أوحتى لم نؤد على الإطلاق فإن الأداء الكل لمعمل ثن بتأئ بشكل كبير. كلما 
أن هتاه بمض المهام الى لاتتطلب أي تدريب لت الكهارات امتملقة بها تكون متوقرة مسبقا لدى 
العاملين قبل تعييتهم؛ أو ألها تكون بسيطة لدرجة أنها لاممتاج إلى تدريب عل الإطلاق . وعل الببانب 
الآخر فإن بعض المهارات تكون حيوبة إلى درجة كبيرة بالنسية لمستوى الأداء الوظيقى المطلوب وتكون 
من الصعوبة والتعقيد بحيث تجعل التدريب علبها ضروريا. والأسياب السايقة يكون من الشرورى 
اخثيار المهام الثى تكون مناسبة للتدريب من قائمة المهام. 

و بوجد سبب مهم آآخر للعنابة فى انخبار المهام التى سيثم التدريب عليه وهوالتكلفة حيث إن 
أخثيار مهام معيدة للتدريب سيؤدى حتما إلى تخصيص جزه من موارد المنظمة ليس خلال المراحل 
اللشبقية من مراحل إعداد النظام فحسب بل طوال حياة النظام التدرييى . وحيث إنه لا توجد متظمة غير 
مندودة اثوار: لأث الموارد دائنسا عدردة: فإن الاترجد منظمة فستطيع أن تدرب أفرادها على اللهام غير 
الحيوية للأداء االطلوب للوظيفة ,. 














لمك 


وخهاماء فإنه يجب تحديد أولوريات تدريب للمهام ملتأكد من أن مهام البو بة بدرجة كبيرة سيعم 
الشدريب عليها فى حالة ما إذا اسشلزمت الضرورة انختصار وقت البرامج التدريبية. وعلى ذلك, فإنه ذا 
كانت ظروف اللنشأة تتطلب تطبيق برنامج للتقشف» فإن التدريب عل المهارات الأساسية يكون مكنا 
دون اللجوه إلى تير كل البرنامج التدريى وذلك باستقطاع بعض الأسزاء من البرنامج التدريبى, 
والتدريب عليها عل رأس العمل , ومكن إعطاء هذء الأجيزاء للمشرفين عل الأنشلة التفيئية بالشكل 
اللذى بحيطهم علما بشكل دقيق وعدد بماتم من تدريب ومانبقي هم ليتولوا التدريب عليه عل رألس 
الل 





معد معنا جاع ماق ج16 ماعلامت 


وأساليب لتحديد الهام الميوية وأصبح من لمكن 
الخاصة بهذا التحديد ولم يعد من الضرورى 


معايبر اختيارالمهام ا. 

لسن الخظء فإته قد تم تلو ير مير وإجراءا 
الآن الامتماد عل ببانات موق بها لتخا 
الأعتماة على الحدس والتشمين. 

والمعاير الشالية تحتبر إرشادات لاخنيار مهام للتدريب وليس من الضرورى توفر كل المعابيد فى 
اللهمة, ففى بعض الأحبان يكون توفر معيار واحد مبررً كافياً لإدراج المهمة ى البرنامج التدريس , 
٠‏ الشمرخ «انعدمءجادن : ينقضى هذا الياريأنه يجب التركيز عل ننمية تلك امهارات ‏ وما يرتبطه 
ببها من معارف واتهاهات التى تستخدم بواسطة الأفراد الذين يعملون فى وظائف أو يشفلون مراكز. 
وظيفية نمطية بصرف النظر عن مكانهاء بعنى أن تكون اللهارة مطلوبة للأداه الوظيقى بصرف النظر عن 
المكان والزمان النذين سيعمل فيهما التدرب . فبصرف النظر عن الوحدة والقسم أو ا ممنع الذى يمكن 
أن يمين فيه العاملون أو الوردية أو انتج الذى سيعلمرث عليهء فإن اللهارة أو العرقة تكون مطلوبة للأداء. 
الكاقى للممل. 

على مسببيل الثال: فإن مشفل كونسول الحاسب الآلى يهب أن يدرب على العمليات والهاراث التى, 
نستهمم فى كل تنطبيقات الحاسب الآلى بصرف النظر عن نوع الشكلة أوالتطبيق» وعما إذا كانت 
خاصة بمحاسية التكاليف» أو المخزون, أو الجدولة, أو التتبؤ بامبيعات . وفى حالة للهارات الإدارية 
الأساسية فإن الشركيز فى برامج التدريب والنطو ير يكون عل تلك المهارات التى تستخدم بواسطة 
الديرين بصرف النظلر عن اللقسم أو الفرع أو الموقع. 

وعل ذلكء فإت معيار الشيوع يسال الأسعلة التالية : 
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أيين تمستخدم هذه المهارة وامعرفة؟ فى أى مراكز وظيقية ؟ ماهى النسبة النوية لشاغق الوظائف النين 
بؤدون هذه المهمة؟ هل تطبق بشكل ضبيق أو وام ؟ هل هى فريدة لدرجة أنه نادرا ماتوجد فى أوصاف. 
الرظائف لشاقل المراكز التى تحمل هذا الاسم؟ وإذا كانت حقيفة فريدة, فإن هذه المهارة يجب أن يتم 
التدريب عليها عل رأس العمل وليس كجزه من بونامج تدريبس هنظم . 
الغلية #معمعنسمهممط : يبب أن على اعبار خا للمهام التى يكون ذا الغلية ق العمل اليولى. 
الشاغل الوظيفة وذلك عند تحديد امهارات التى تتدرج أولاتدرج فى البرنامج التدريبى. عل سيبل 
الشال, إذا كان 0 من معوسط وقت جميع ميكانيكينْ السيارات نستفرق فى استبدال الروكان بل 
للإطارات الحديديةالفسيارات , فإن هذ ء الههمة ييكن أن تكون مرا بيدا للددريب على رأس العمل . 
وعل الجاتب الآخرء إذا كان ::٠+‏ من متوسط وفت كل ميكائيكين السبارات يستغرق فى ضبط 
اللاكينة, إن هذء المهمة يكن إدراجها فى برنامج التدريب الرسمى , 

وعل ذلك قإن النسية المدوية تلوقت امستقرق ق أداء ههمة تعتبر معيارً يكير إلى ا حاجة لتوقير 
الشدريب لمساغدة شاغل الوظيغة على أداء تلك المهام التى تستغرق معظم وقت عملهم بكفاءة. إن 
اخمشيار اللهام الثى سيتم التدريب عليها عل أساس هذا المعيار غالبا ماتؤدى إلى وجود مردود مرتقع عل 
الاستشمارقى العدريب. 

وبشكل ملخص: فإن معبار الغلية يسأل السؤال التالى + ماهى النسية الثر بة لوقت العمل الذى 
يستغرقه شاغل الوظيقة فى أذاة هله المهمة؟. 
الصعربة وش تهات : بغضى هذا المعيار بأنه يهب التركيز عل الممحتوى أو المهارات الثى يكون من 
الصمب تعلمها بحيث يكون من قير الحتمل أن يتملمها شاغلو الوظيفة بأنفسهم » أو أنه يجب التركيز 
عل ا مهارات العى يكون من الصعب تعلمها بحيث إنها تتطلب برنابج' تدر ييا منظما ومكثفأ يقوم. 
بالتدريب فيه مدر بون أكفاء وذلك حثى يمكئ للمتدر بين اكنسابها بمسترى الكفاءة المطلوب .. 

على سبل المشال: قإنه على الرغم من أنه من اللمكن تصور تعلم قراءة التصميمات (سعتموماة). 
يدوت مساعدة فإن العدلية ستكوث طويلة وتعتمد عل الحاولة والخطا . ومكن أن نقول الثىء نفس 
بالنسبة لبريعة لحاسب الآلى والمحاسبة وإصلاح المعدات وكثي من المهارات الأخرى . و يضاف إل 
مسموبة المهارة اخطر الذى يتعرض له الماملون أو العلف الذى تتعرض له الأجهزة والذى قد بج من 
يحاولة البتدىء التعلم بدون إرشاد. 

وبتاه عليه فإن معبار الصعوبة يسأل إخصالى التدريب الأسئلة النالية : هل اكهارات أو 


























لكك 


المحتوى ‏ سهل الااكتساب؟ هل من اللمكن للأغراد أن بتعلموها بأننسهم وبدوث حد أدني من الخطر 
على أننفسهم أو الأجهزة أو المواد؟ قإذا كانت الإجابة عن هذه الأسثلة بالنغى , فإنه يهب إدراج البند ى, 
قائمة أهداف التدريب. 
الأحمية ولاءملت : يب اختيار ا مهارات ‏ وما برتبط بها من معارف ‏ التى تكوت مهمةاللأدا 
المقبول للوظيفة عندما يتطلب الأمر أدادهاء حتى إذا ثم يكن أداؤها متكرراء معنى أنه على الرهم من 
أن الحاجة إلى أداه مهارة معينة ربا لانتكون بصورة متكررة: ولكن عندما تكون هنال ححاجة إلى 
استخدامها فإنها تكون مهمة للأداء الكاى للرظيفة. 

على سببيل الثال: فإنه يتم إنناج الكثير من المعدات التى يمكن الاعتماد عليها بدرججة. 
مال المعداث الإلكترونية: تكو امعدات ذات الأجزاء التراتزستور «ممهانهاامة» أفل عرضه للعطل. 
من سابقتها الثى نعتمد على الأنابيب المفرغة. و يعنى ذلك عادة تخفيش حجم التدريب على الصيانة. 
الذي يمبتاجه مشغل هذه الأجهزة. ولكن قد يكون هناك عدد من حالات العطل التى ‏ على الرم من 
حدوثها يصفة نادرة قد تكون غاية فى الخطورة إذا لم يقم المشغل بانغقاذ الإجراءات اللازمة 
الإصلاحها فوراء حيث قد يترتب عليه تلف كبير للجهاز أوالمواد: أو للمنتج . وعلى ذلك فإن أهية. 
اللهارة التى لايعم استخدامها بصفة متكررة قد تكون كبيرةالدرجة أنه يجب التدريب عليها . 

وتلخيسا لما سبق فإنه يمكن القول إن معيار الأهمية يأل السؤال ائنا/ 
يدعو الأمر إلى استتخدامها ؟ ماذا يحدث إذا لم بتوفر تدى شاغل الوظيفة المعرفة أو المهارة المطلوبة ؟ وماهو 
أثرذلك القصور على التشغيل أو امنتج أوالأجهزة أوسمعة الصناعة ؟. 
التركيز عل المهارات ‏ والمعارف المرنبطة بها الثى تستخدم كثيرا ف 
أداء الوظيفة : فالهارة التى تستخدم بشكل متكرر قد تسنسق التدريب عليها فى برثامج رسبى حتى ولو 
كات من المسكن اكتسابها على رس العمل . ففاليا مايكون التدريب المنظم على أداه المهارة. 
اية اقنصاديا أكثر من حيث الوفت 
المساولة والخطأً. كما أن الندريب غل أفضل الطرق لأداه ثيه ماتنسج عنه كفاءة أكير فى الأداء 
وقساق أكبر فى نوعية الخدمة و المح الذى فقو امنظمة بإناجه. 

وعل ذلك فإن معيار التكرار يأل السؤال التالى : ماهوعدد ائرات التي يقوم فبها شال الوظيفة 
بأداه هذه المهمة؟ هل هناك طريقة مثل لأدائها؟ عل يمكن التدريب عل هذه الطريقة امعلى؟ هل 
هفالة فائدة حقيقية من الندريب عليها؟. 
























للك 





17 القيمة العملية وا«#هممة »مدوم : يبب تقرير ماإذا "كان الوقت والجهد والمال والوارهالأخرى الازمة. 
العدمية المهارة أو لمعرفة تتناسب مع العائد النائج من تلك التتمية. فهذا امعبار يسال : هل التدريب له 
قيمة فعلية؟ إنه يمكن تدريب الأفراد على أى مهمة متعلقة بوظيفتهم» ولكن السؤال الذى يفرض نفسه 
هو ماإذا كان هناك مردود مساب لتكلفة التدريب فى شكل تحسين الأداء. 

على سببيل المذال: إا كانت كقاءة الشخص الذى يتم تدرريه فى برنايج رسمس أكثر ليلا من 
كفاءة الشخص الذى يتدرب على رأس العمل (أويتدرب ذانيا) فإن مدى القيمة العملية فى التدريب. 
فى هذه المالة يكون عرضة للنساؤل الكبير. ويشكل واقعى : ومن وجهة نظر التكاليف. فإنه يهب أن 
بترنب على التدريب مسن ملموس فى أداء الوظيفة: أو في مهارة أداء بعض الهام أكبر من ذلك التحسن 
الذى يمكن أن ينتج يدون التدريب الرسمى .. 
فإن الشدريب على الآلة الكائبة عادة مابكون متبولاً فى شكل برامج دريب 
أن هناك نقطة تعادل معينة فى التدريب عل الآلة الكائبة وهى تلك النقطة. 
الشى تتكبوث الزيادة فى السرعة الائهة عن الاستثمار فى التدريب يعدها متضائلة . وعل الأ رجح فإن 
هناك مسترى للسهارة يمكن التعبير عنه بعدد من الكلمات فى الدقيقة مع حد أقصى من الأخطاء 
السموح بها يمكن تبريره من وجهة نظر التكاليف ولكن الاستمرارفى التدريب الرسمى إلى أبمد من 
هذا الستوى معناه أن الاستثمار يكون أكير نسيياً من قيمة العائد . والوصول إلى مستوى أداء أفضل من 
هذا للستوى يكون عدفا منامبا للتدريب على رأس العمل . 

وتلخيصا لما سبق فإنه يمكن القول إن هذا العيار. 
بة فى المهارة؟ هل يستطيع الأفراد الذين ثم تدريبهم فى برامج تدريب رسمى الأداء. 
بمستوى أفضل من الأداء الذى يقوم به الأشخاص الذين تعلما ا مهارة ذاتيأ أوعلى رأس العمل وذلك 
بشكل هلموس ومكن 
نت إمكانية التحفيق «الاناءم ملعم : بجب أن يؤخذ فى الاعتبار ماإذا كان الحدف قابلاً التحقيق من 
حديث مستوى المهارة أو الكفاءة امطلوية: ومن حبيث القابلية والذكاء المطلوب توفره فى المرشحين» ومن 
حيث الموارد المتاحة. فالأهداف يبب أن تتمشى مع القدرات والقابليات الخاصة بامتدربين بالإضافة 
إلى حااجة ومتطباث العمل . فوضع معاي للإتجاز أعل بم يمكن لنسبة كبيرة من امحدر بين الوصول إليها. 
يعتبر أمرأ غير واقعى ‏ بالإضاقة إلى كونه مكلفاً من حيث التسرب من البرنامج التدريسى أو ققد العاملين 
(حيث يمكن أن يتركوا الوظيفة إذا وصل بهم الإحباط إلى درجة غير حتملة). 









الحدريب زيادة 











ل 


عل سيبل المشال. قد يقرر إخصائى الندريب أنه مكن زيادة إنتاجية وكفاءة الصمل المكتبي إذ1 
كات الناسخون يستطيعون النسيخ على الآلة الكانبة بسرعة ١6٠‏ كلمة فى الدقيقة: ولكن مما لاشك فيه أن 
هذا المستوى غير واقفعى , حيث قد تستطيع قلة قليلة جدا من الأفراد الوصول إليه نظرا أنه بالقعل غير 
قبل للتحقيق بواسطة الغابية النظمى من التاسخين. 

ولشأخحذ مثالا آخرء ققد يتم إقناع مدير التدريب بأن مصلحى الأجهزة يحتاجوث إلى خافية قوبة في 
النظرية الإلكترونية: وقد يكون هذا صحيحاً» ولكن إذا لم يتوفر فى المتدر بين الملتحقين بالبرقام 
مستوى عمال من الذكاء (وربها مستوى جيد فى الرياضيات الأساسية) فإن المتوقع أن يكوث التدريب فوق 
مسترى المتدر بين وبالتالى لن يستطيعوا الوصول إلى المستوى المطلوب . 

وتشخيصا ما تقدم فإنه يكن القول بأن معيار إمكانية التحقيق يسأل الأسعلة النائية : هل تستطيع 
الغالببية العظمى للمالتحقين بالبرنامج الوصول إل الستوى المطلوب فى المدف ؟ هل تتوفر لديهم 
لقابيات والذكاء والتضج والدافعية واخخلقية الدراسية والعملية اللازمة لاستيعاب المحنوى والرصول إلى 
المستوى المطلوب 5 
الشوعية امسج : يجب اعدثيار المهاراث وا معارف الثى تكون مفيدة أكثر الأفراد متوسطى 
الكفاءة عن الأقراد ذوى الكفاءة امتدنية أوالمتميزة بعنى أنه يجب اختيار الأهداف التى تيكس 
المهارات والستوياث المقبولة: وليست تلك التى تكون أقل أو أكثر من متطلبات العمل. دريب 
الأقراد للوصول إلى مسدوى أقل من المسنوى الذى يتطلبه العمل معباه وضع عبء قير ضرورى على 
الشرفين فى شكل ندريب عل رأس العمل. وفى هذه الحالة, فإن البرتامج التدريبي لايكون مفيداً 
اللستظمة بالشكل الذى يجب أن يكون عليه وعل الجائب الآخر فإنه يعنير من قبيل التبذير تتدريب 
الأقراد ونماولة ندريبهم عل ههارات أوعل مسترى الأداء الذى يتوفر فقط فى التميزين حيث سيكون 
كبيرأء وعدد الأغراد الذين يستطيعوث إقام التدريب يتجاح سيككون قلي 

وإيجاناً لا سبقء فإنه يمكن القول إن معيار النوعية يسال الأسثلة 
هل ا مهارات التى سدككسب مفيدة بشكل كبير للعاملين ذوى الأداء 
الرنامج ندريب أكثر أوأقل من اللازم؟ 

القصوروءهءامهيه : يبب أن يعم التدريب عل ا مهارات والمعارف !١‏ العاملون قصورأ فى 
أداها أو الإلمام بها بشكل مستمر. ففى أى وظيفة تجد بعض امهام التى تكون أكثر صعوبة أو سهواة 
فى اكحسابها من بقبة جوانب الأداء الكل . ومكن إعداد وتبويب قائمة بهذه المهام بناء على تفديرات 





























التوسط والقبول؟ هل سينيج عن 





لقكك 





ومن الممكن جدأ أن تظهر هذه البنود بصرف النظر عن صمو ينها أو حرجهاء كتقاط تركيزق 
قائمة الأهداق . 

عل سيميل الدال, إذا كانت معدلات الرفض فى العملية الإثناجية ترجع إلى الخطأ فى عملية السام 
أرعدم دفة الفحص: فإنه يب التركيز عل هذه البنود فى قائمة أهداق تدريب المشظين. 
فإنه يكن القول إن هذا العيار يسأل الأستل الالية : ماهو لك الشىه فى هذه 
الوظيفة الذى يكون أداء الأفراد له ضعيفا أو لايستطيعون أداءه على الإطلاق بصفة متكررة؟ مافى 
جوانب الوظيفة التى يبب التركيز عليها يسبب أن عددا كبيرا من شاغل الوظيفة برتكبرث أخطاه أو 
تكرت كفاءتهم غير مرضية فى أدائها 5 








ات درجة الاستفاظ بالمهارة و«ا«ادمدلد يمه : يبب أن تؤخذ 1 الواقعة مابين الاتتهاء من 
اللشدريب واستخدام الهارة فى العمل فى الاعتبار. فالعامل المؤثر هدا هو درة اصمحلال الهارة توق 
حدوثه فى هذه القحرة: فدرجة اقمسلال الهارة بسبب عدم الاستخدام, والوقت الذى يستغرقه هذا 
الامسلال يهب أت يلعيا دورا كبيرأ فى تحديد مستوى الأداء المطلوب لاجتياز التدريب الرسمى 
بتجاح , وهذا المستوى بالتال ‏ بحدد كمية الوفث والتركيز الثى يجب إعطاؤها لتمية المهارة؛ فبعق 
المهارات تضمحل سريعا: و بعضها يكون بعلىء الاضسحلال أو لا يضمععل عل الإعللاق . و بالطيع فإ 
هذا التمياريرتبط ببمض المارير الأخرى وغل الأخص معيار التكرار والحرج . فأولا يهب تحديد ماإدا 
كانت المهارة يجب التدريب عليها أم لاء فإذا اتذذ قرار بالتدريب عل الهار 
درجة التركيز والتمرين وتدريب الصيانة اللازم للاحتفاظ بالهار 

عل سيل القالة على الاختزال تعتبر من ا مهارات صمية الاكتساب. فإذا كانت المهارة. 
لن يشم استخدامهاء فإنه من المؤكد حدوث فدرمن الاضمحلال فيها , فإدا كانت المهارة من التادر 
استخدامها بواسلة السكرتيرين » فإنه يكون من اللستحسن تدريب عدد ضئيل منهم عليها . ولكن إذا 
اذ قرار بتدريب جمييع السكرنيريين عليها فإه يكون من اللام الوصول بهم إلى مستوى عالٍ من 
الكفاءة ليعرض الاضمحلال الصاحب لعدم استخدام الهارة, وبالتالى فإن مستوى الهارة اللتبقى بعد 
الاضسحلال يكون هو مستوى الكفاءة المقبول عندها تدعو الحاجة إلى استخدام المهارة, 

وباختصار» فإن معيار الاحطاظ يأل الأسلة الثالية : ماعو الوفت النقضى قبل استخدام التدرب 
اللسهارة ى عمل ؟ ماهي درجة تعرض هذه الهارة أوتظك العرفة للاضمحلال ؟ ماهو اللستوى الذى يبب 
أن ببصل إليه النتدربون فى أداء الكهارة والذى يضمن أن امتبقى متها سيكون كانيا لأدا ماتعطلبه من 








إله بأثي بعد ذلك تمديد 









لماك 


مهام عند الحاحجة إليها فى أثناء مارسة العمل ؟ 
ال الشدريب اللاحق ممنعادمة مم دلاوم : يبب أن يؤخذ فى الاعتبارتوع وكمية التدريب التي 
انمطى عادة للأفراد بعد الانتهاء من التدريب » وهذ١‏ التدريب اللاحق قد يأخط صورة تدريب متقدم أو 
ندريب عل رأس العمل . يبب تصميم البرنامج التدريبى بحيث ينسجم مع أى تدريب لاحق , معني 
أنه يجب الوصول بالتدريين إلى مسترى الكفاءة المطلوب للالتحاق بالتدريب المتقدم أو التدريب على 
رأس العسسل وبا يضمن فرصة النجاح هم فى هذا التدريب اللاحق . ويهب عل من يقوم بتخطيط 
التدريب التقدم أو التدريب عل رأس العمل أن بعلم امد الأنى المتوقع للإنجاز الذى بيب أن يتوفر ف 
النتسقين بيرامجهم , و يعثير ذلك نفطة البداية فى تحديد الأهداف الخاصة بتقك البرامج , وياختصار 
إن البرامج البدنية يبب أن تكون منسججمة مع البرائج اللاحفة. و يغرئب على عدم توف هذا الانسجام 
تحمل تتكاليف يدون داع . 

وعلى ذلك فزن هذا المسباريسأل الأسئلة الثالبة : ماهومستوى الكقاءة الطلوب فى خريبى هذا 
البرتامج لليؤهلهم للانتساق بالبرامج المتقدمة أو بالتدريب عل رأس العمل ؟ ماهى المعارف ومستوق 
اللهارات السابقة التى يبب أن يفتوض مصممو البرامج اللاسقة توفرها فى اللتحقين* 














إجراءات اختيار مهام الحيويذ 
مد المملوات وماام مم3 جه1 موجدة ممم 
ييستخدم تقريرتليل الرظيفة كأساس لتحديد ما إذا كانت مهارة أو ممرفة ممينة 
لاء وساهى مستر بيات التدريب المطلوبة . وعل الرغم من أن البياتات توضح النسية المتوية لشاغل 
الوظيفة الذي بقومون بأداء كل واجب ومهمة , ودرجة تكرار أدائهسا: ومؤشراً على درجة أهميتهساء فإن 
هناك معابير أخرى تتطلب استخدام التقدي من قبل أشخاص مؤهلين . وهذه التقدبرات يبب أن 
هزلاء الأشخاص باستخدام مقباس تقديرللتوسل إل قرارات اخنيار فيما تعلق بالهام الحيو 

















ويرصى باستخدام الإجراء التلل فى اختيار لهام ا 
الخطوة الأو :سبل على قائئسة لهام الحيوية الوضحة فى شكل (ه7) كل الهام التى 
يتضمنها مزه ب من قري رتحليل الوظيقة (شكل 0--0). 
الخطرة الاية :ضع تقديراً لكل بده من بدود قائمة لهام على كل معيارمن العاور السايق 








لككك 


مناقشتها. ويصف دليل تمديد النقاط الموضح فى الشكل 4 القيم الامية 
يكل معيار. 
الخخطوة اثالث  :‏ ابمع النقاط التى حصلت عليها كل مهمة وضع المجموع فى العمود رقم 1١‏ لقائمة 





الخطوة الرابعة : بالنسبة لكل مهمة وذلك بوضع رقم أولوية فى العمود ١4‏ 


القائمة المهام الحيوية, و يوجد أسفل قائمة الكهام الميوية مدى التقاط بالنسبة. 





وضمات الأولزيات هى كما على : 











«مفره لن ينم التدريب على الئهمة عل الإطلاق 

م سيمطى تدريب كامل ومتعمق على المهمة» ويهب أن يصل كز 
مسعوى الحمكن فى أداء اللهمة, كما يبب أت يكون الأداء بالمسترى والسرعة 
الطلوبين فى أداء الإظيفة. 

ين سيعطى بعض التدريب لجميع التتدربين , وعبب أن يعرض المتدر بون قدرتهم عل 
أداء للههمة ولكن ليس بالسرعة والدقة الطلويتين فى أداء الوظيقة. 

03 سبحم تقديم الكهمة للمندر بين ولكن لابتوقع استطاعتهم القيام بها بعد الانتهاء 
من التدريب حيث سيم وضمها وعرضها غم فقط 





3 إذا سمح الوقت: فإنه ميتم تقديم امتدربين للمهمة, ولكن لابتوقع استطاعتهم 
القيام بها بعد النثهاء من التدريب. 





الاختيار النهاثى «مناء»اء5 لعماة. 

يجب رفع قوائم اهام الحو ية بعد استكماها لثلائة مشرفين أكفاء عل الأقل راجعة التقديرات 
الني حصلت عليها لهام وأولوياتها. ويب أن يحصل المراجعون عل التقرير اللتكامل لتتحليل الوظيقة 
(شكل ١»‏ ) عمد قيامهم بهذه المراجعة . و بعد الانتهاء من مراجعة النماج » يجب أن يلتقى كل 
المشاركين وجها لوجه لتسوية الالاقات فى التقديراث بينهم »و يكون ادف من الاجتماع التوصل إلى 
اتقاق حول إدراج مهام معينة فى نظام التدريب وأولو بات الإدراج . 
شل الناتج النهائى مرحلة الاختبارى قائمة ثهائية للمهام الميوبة الخدارة للعدريب وترئيب 











أولويتها. 


لكك 


شكل هلا ررق عاط لخاصة لهام طبري : 


تمع التقاطة 




















لوحك 


التكرار 














مر الاسضاط بهار 








الأموية 





























مرشد معيارى لوضع القاط 5 


عار 


الصييع: نافى نسية | مق بو | 7610 


الاين الذين يقون بالهمة؟. 








٠‏ الفقية : ماهي نسية الوقت 
التي يقضيه الوظف عي رألى 
انسل ف آنا الهنة؟ 








» الصعوية : هل يكن تعلم | بسيرلة. سيل 
اهن مل ولى انسل ؟ 4 





و الأمية:هلائمسة] لنت | اعة 





عنةلأداء الظفة» : 
قهرم أسبوض 

» النقينة المثلية كيف | ل حعع "| 
بد عدب معن فت | عليه | عه 





مدقي سيا مسا بعتت | فعة | بان | ان | ]| كع .| فد 
شد صن ماعل إلى | كين عه | حيدم 
ودبت 


مكفيةالتحيق :ميك | تسيل | بذ | سد | وي | بتكن 
انتمة ريسو قفي | حب" | تاه | نكاد | تفده || عن | عن 
لوسك ببس فيلة يمه | ص ابد 
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العياو 


6 النوفية : معي توعية 
الرظف النعى تيكوذ الهايةأكثر 
تكن ةف ؟ 


» القصور: امدى تكرر 
يلاحظة وجر انقتصوق 
المالين بالرقيفة؟ 


» درجة الاحتفاظ باهارة 
سام البدة النسقضية ماي 
التعريب واستكمال للائة؟ 





» التدريب الللاحق : مانيخ 
اتشدريب اللذى ل العدريب 


اليسى الاسانى ؟. 





عو الأداة 
الستني 





اتولافاة 
العيز 


0 


قريب 
وسكا 


50 





لاك 


الدرجة 


ميلا 





ااعبط | لوبط 
عند | عبان 
احدعير 


عي الرسمى 
عل ولي 
الل 



































قرائم المراجعة وبمالطء مدت 


التتسيق والرقاية لمجعدمت فده هم 

١‏ # هل تتشم مراقبة إججراءات التنسيق والإشراف عل تمليل المجالات الرظيغية والوظيفة والمهمة. 
بواسطة الإدارة العلا ؟. 

هل بقوم مدير التدريب بدور قيادي فى مشروعات تحليل المجالات الرظيفية ؟ وهل يفوم 
إقناع الإدارة العلي بالحاجة إلى الااستثمار فى تحليل المجالات الوظينية ؟ 

بيان أهية تل الججالات الوظيقية فى كلل جوائب عملية التوظيف ؟ 

التخطيط وإعداد الوازنة الخاصة يتحليل المجالات الوظيفية 8 

١.‏ نهية بع امشاركين أوالتائرين يتحليل الجالات الوظفية قبل ابده فى الشريع ؟. 

ها التأكد من التدريب الكامل لجامعى البيانات والمحللين ومعدى التقارير؟ 

بناء تخطوط اتصال رأسية وأفقية وصيانتها للتأكد من توفر التعاوث وروح الفربق ؟ 

0 البقاء على اتصال شخصى كامل بالمشروع طوال حياته ؟ 

اح متايمة التوصبات والخطط التنفيذية الخاصة بتطو يرنظم التدريب واللهام الأشرى التي 
تعتبر من المسنوليات الرئيسية لقسم الندريب ؟ 


مم 


























التخطيط ودلمعماط 
١‏ هل تم إعدادٍ خطة عمل؟ هل تصف هدء الخطة كل لهام التى يبب القيام بها فى أثناء عملية. 
التحليل؟ 
؟ هل تم إعداد خطة ممع البيانات وتمليلها ؟ وهل توضح هذه اخطة : 
3 البيانات الطلوية ومضادره؟ 
ب الأساليب والوسائل الستخدمة؟ 
جم كيقية استخدام البياناث فى التحليل © 
عا هكم قخص انبا رجامعى وتلل البيانات بناية؟. 
هل هناك توازن فى الفريق بين الأغراد لذن تتوفر ديهم مهارة كبيرة فى لمجال الوظيفى اراد 
تمليله وبين الأفراد الذين نكون علافتهم عدودة بالجال؟ 


لاك 


هل يترأس الفريق جامع / ملل خيير؟ 
هل حصل أعضاه القريق على تدريب رسس © 
ا هل قام القريق بدراسة نشاط ومهام وننظيم الوحدة التى ستتم زبارتها؟ وذلك من حيث : 
3 - الدليل التتظيمى الذى يتضمن وصف اللهام ؟ 
قائمة الاج 
الأ وصاف الحالية للوظائف ؟ 
د تحليلات الرظائف السابقة؛ فى حالة وجودها؟ 
هل الوحدات التى ثم اختيارها للح : 
]1 تتوفر لديها وظائف محمدة ومشغولة ؟ 
تتوفر لديها خسة على الأقل من شاغل كل وظيقة توف فيهم معاير الاختيار؟. 
ففل كل الوسدات ؟ 
تمكس امتطلبات النمطية للبجال الوظيفى الذى تتم دراسته ؟ 
اه قثل امنظمة تمثيلاً جغرافيا وبيثيا؟ 
هل تم إعداد اللخصات التمطية مهمة القريق والتدريب على تقدبها لكل من + 
#3 مدير الأنشطة الثى صيتم زيارتها؟ 
بد العرفين؟ 
جد شاغل الوظائف © 





























٠١‏ هل تم إعداد الإجرادات التفصيلية للقيام بالتحليل وعل فت تبر بئها؟ 
هل ثم اتخاذ الإجرامات الإدارية» التى تتضمن + 
السفر وحجز الفنادق؟ 
بد جوازات السفر؟ التداشييراث؟ والش مقيحات (التطعيمات) فق ححالة السفريات 
الال 


1س هل ثم إخطار الوحداث التى ستتم ريارنها بالفرض والوقث ومدة الزبارة وتشكيل الفريق © 











و 


تتقيذ عملية غليل الوظائف «لمونمعه «م مس ءمدضمت. 


- 


هل تم تقديم موجز قورى لمديرى الوحدات عن 2 

#3 أفراض وإجراءات ومنطليات تحليل الرظائف ؟ 

ب اس اذا يتم تحليل العمل ؟ 

جد # مايتطليه الفريق من قبيل المساعدة والدعم؟. 

د ا كيف سيقوم الفريق بتحليل الرظالف ؟ 

استخدام تقارير تحليل الوظائف 8 

و ال حتيقة أن التحليلات ليست تحفيقات واما وسائل لجمع البباثاث لكى تستخدم كقاعدة 
اتحسين التدريب؟ 





هل قضى الفريق بعض الوقت فى مراجعة نشاطء وتنظيم ومهام الرحدة بحيث تعضمن امراجعة : 

1 الخرائط التنظيمية؟ 

بد الدليل التنظيمى الذى يتضمن المهام؟. 

ب الإجراءات التمطية للتشفيل؟ 

د أوصاف الرظائقف؟ 

ع ثدفق العمل © 

و0 القائض والعجز ف الأفراد وغيرهها من الحالات الفريدة؟ 

هل تسم اللغيام ببسسح ميدئى للواقع العمل ملاحظة نع الأجهزة المستخدمة وندفق العمل وتنظيم 

الوسدة فى قل ظروف التشغيل ؟ 

هل تم نقديم موجز للمشرفين عن خرص وإجراءات التليل ؟ 

هل يتوفرى شاغل الوظائف الذين تم اختبارهم للمقابلة واللاحظة المعاير الآ: 

# أداء الواجبات التمطية للوظيفة؟. 

ابد أذاء الظيقة بسنوى كفاءة مدرسط ومقبول؟ 

بح أن يكونوا قد عملرا فى الوظيغة مدة تكفى لتمكنهم من أدائها, ولكن لاعهب أن تكون 
هذه الدة طويلة إلى الدى الذى يصبح فيه أداء العمل بالنسبة لمم أوتوماتيكيا ومن ثم 
لإبكونون مدركين لصعوبته ؟ 











يله 


د ألا نكون تلفيثهم التعليمية عالية أو منخقضة بشكل غير عادى وألا ثكون خبرتهم 
بشكل قي رعادى ؟ 

هل نمت مراجمة سججلات الأفراة الذين ستتم مقابلتهم وملاحظتهم ؟ وهل سجلت البيانات 

الرتبطة بهم فى فاج تمليل الوظائف ؟ 

هل ثم تقديم موجز لشاغل الرظائف عن أغراض وإجراءات القابلة والملاحظة, و يتضمن ذلك : 

# البثود ذات العلاقة من الموجز الشنطى ؟ 

التأكيد على سقيقة أن التسليل ليس تمقيقاً أوتقوباً؟ 

وقت ومكان القابلة واملاحظة؟. 


السايقة متنوعة أو 

















- هل لكان اللخدار خصوصى ومريع وخال من ميات التشتت ؟ 

هل ثم بناء علاقات طيبة قبل أى نحاولة للحصول عل البيانات الوظينية ؟ 
هل بشع شاغل الرظيفة على شرج واجبائه؟. 
دس هل يقوم المحلل بتسجيل ملحوظات عنتصرة عن العبارات والكلمات المهمة؟ 
ه. هل يركز لمحلل على التقاط المحددة فى الأداء الرظيفي؟. 

هل ينهى المملل امقابلة عندما لايستطيع شاغل الوظيقة الإدلاء بييانات مفيدة؟ 
املاحظة : 











3 هل يقوم المحلل بالملاحظة لمدة نكفى لمشاهدة كل الواجبات الرئيسية؟ 
هل يتجنب امعلل امتراض شاغل | 
هل يقوم المحلل بتوبجيه أساللة عتدما تكون ضصرورية فقط ؟ 
د هل يقوم المحلل بتسجيل ملحوظاته عن الملاحظة بعناية ؟ 


هد هل تنت مراجعة فاتج تحليل الرظائف والأكد من صدقها بواسطة شاغل الوظيفة ومشرف. 
ايارع 





التوحيد والتحليل وإعداد التقارير ممندج»ة نسه يومنه رتمهة .وملام ناممدمع 
#٠‏ هل تتم توحيد التقارير الفردية فى تفرير واحد؟ 
هل تم تمطيل التقارير الموحدة لتحديد منطليات الوظائف الجديدة ومراجعة الوصف الوظيفى ء. 








14ل 


ونمديد نظم العدريب الجديدة, والتخيرات فى البرامج الفائمة وتمديد الطلوب من الأجهزة. 
الجديدة, والتييرات التنظيمية؟ 


؟ هل أنمذ فى الاعتبار الأثر المستمل لتطور نظم المنشأة. وا مفاهيم الجديدة فى التشفيل : وامنتجات 





والخدمات المديدة, والأجهزة وامواد والأساليب اللمديدة؟ 

4 هل ثم تسسجيل العوامل امشار إلها فى السؤال رقم .9 

* هل تم إعداد تتقرير نهائى بالنتائج والتوصيات وهل تم توزيعه للمراجعة والتعليق والاثفاق على 
ماجاء بشأته ؟ 

اختيار المهام احير بة. 








هل يوجد نظام مستخدم لالحنبار وتحمديد أولويات المهام الميوية؟ 
؟ هل يستخدم النظام مدير اخنيار تعضمن الاغتبارات ال5: 











1 - الشبيع ؟ كك قي 5 
عد قلت ؟ ف 

ه- التكراد و 

از إمكالية التحقيق ؟ ع- 

لت عل لكاي + عب الاحظاط ؟ 
ل التدريب اللاحق ؟ 


لاا 


قراءات مختارة 





65 #«اممعم معتععاءعة 


مايوه بعمذ لهات ف _للهسساصمة ذقاط .مم1 إن «داسماجموب0 7106 800) بع مما ركماوودا 
.5 بعاوسك .1973 ,دوعق 

-جمواذ ٠60,‏ مم1٠‏ ادل ,| لمسممانا عاعراعصم طمل برصعة .لدجم علا أن امعط عومه 
بمامجا0 امعسوماعيمنا جد ادمع بلعملا امعدوماعيمنا ومصصرة نعبط بمسوو 
:1960 لطعمايا ,عات والدعموت بممسزليم 

#معبجب عدون اصرق أسوعأ متها جه تمامامع ه27 معان مكجه !| بعكج ]ع0 اه اممجاتف وه 
!اند" ,1975 .1 النونام متملع اه لممسامموعنا بها بممتهه او 

ل عباسارعة لمسسمدهة "“رسمتسسممنا لامسمك ا ترمماعهها عالتقة جز" 0١‏ متاق واه 
.40-44 لون ,1982 ب#اميع0 

مم3 فس برسنمم1 البيعامتم؟ مجتجوانه امبو معنا ملاعس7”" ١ل‏ لمسيدلظ ممعم 
.4-16| بمو ,9 #بامعمومة أمورول امسر 

-لاتافافةالااة بامموعة لممفصاعم! .عاوواققة غم عم دمدالعليشم0 .6ل ,3ط عامل ,وملام 

,22 مول عادو وممنوعطا ومتهند]: لوماة .كنا :.لا)1 بممتومناعواها أمدث؟ .1218-2 انا 








0 

لومسمه مظعا مم5 ببماخقمل بلبعالا ومتممل مذ مالقيت ال جعاورامية طمل بوعمالة موه 
19 كوا 

قلا تنمسالا ,قلا لي هنس37 '“بيصتمله:1 هأ عاتعوعظ بتانداط معزاة ورمفلا"" جما ,ووه 
68-6 ب 

-6 نمثلا متمساة بلس سيل كلل “بكمتسلعمه»"ا متدرا لعا" 17ل عممالداا .سم مساق 
14 


ةا ممصي ملف مسح ة ممصا ال مانااة ال جبعاممن المسسعسيا ع لقا اتفال 
1011 بعلم ااا وماللية عمق 

مسسناة لذ إعدد 18 امطللاكا مذ "*بكادراسية لسمماسويهمن” امل مرا .ع ,عع ومة 

با ,تاتفال تاملا ع8 بسطالمساة لمسوماعيمنا فص امبومسيلة مسد 








5١‏ ماود 
ضام “علدمة! ومتمادةة ماحنة عم زافسرك وا ماعسووية #أورادسة شط م" 1 10 رادار 
ول ام وما عا ره 






0ك 
112-11 ,تون ,اللا )و5 بام 
معلل راء اه امعان لل :تراصام مل ١ل‏ معنا توميو عاق 


000 





انع فاط لمملا بعلا ومس 





مهف اسلا مصعم" جماسان7 علا املق بمعيد .0 مابسلةة لاعف 

.179 ,رمال يك بعموسا! تاولا 

ملاعو" ,ل لشا) عمتهان معطمل وز “'بتمؤلدمة لد مالاو ؤامععنا ملمو٠"‏ .قا معامع. ريعااقاة 
مرمسجعره"! أن رومادعوامنا تند ,سلما معدم رماءدهنا «مادرك ا تعاواموزرظ لسمتوسا 
31-62 ب« ,1962 معدا 

ل عامط ,1970 بوماالس عمال بممطصصة ومع طممزا0 روط واستصةة .5 مدعنا ملعتن 

مم1 3 مالالا وز لبا«مسعمسسة علعماا"” بلردات فأساة لس .لا معارعاك ,مايق 








قله 


وما عماة مالسا سرامن ليه تام «مومماة ممسسماة سسا لقا 
:96 ##اترسك 18 ,80160080 

مه ومسسوة “كسيف يرماولدط] لماوع تبن هسملت" ومتسيتدو0"* .3 لاجوذا بمتعاق 
,12-16 بوم , 1981 وافسدل ,اسوممل بمسممامتمم 

فاط علا عا( بولالمطمك ا«سرماه عن مسرم ةا ممما ٠4.‏ جوالاا! ‏ وعمداة 
9 #عاممرات .1981 

«ووام 06 امه ونم 7 "ملسن ممرشوسذا رصن موممطع ٠‏ .نا فصماعا ,معاد 
ا3فسللة جوم ,1879 مج «وعلوع3 بامسول ممم 

للبو0 أله وماسادر1 "يوادنه رمالاف ذا متسرادوة الدتاسامدةا"* ,ل ممطم6ا5 ,قلع ممق 
58-6 رام ,قا #سماتوه حسفا ايمل متمق 

عأسجاما مم7 امه علهعكة ما مالم مس7 ا بلول مط وامسوتة مما بمطومة 
982 ,وعلت الا -سطلشة معصلة روطاممع 
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الفصل السادس 
إعداد المقاييس المعيارية 


وممسمعاة مماعمناتت ومتتعووو6 


إن الخخنطوة الشالية ‏ بعد عاتم تمديد لهام التى سيعم تدريب العاملين على أدائها هى إعداد 
النقاييس امعيارية التى أحيانا مانسسى با مقاييس المتعلقة بالأداء الوظيفى (17045), وذلك لتحديد ماإذا 
كان الأفراد الذين مم تدرييهم يستطيعون أداء امهام. فهذه القابيس امتعلقة بالأداء الوظيفي والتى كم 
تحقيق صلاحيتها تعتبر الأساس فى إعداد نظام الندريب والرقابة على جودقه. 
ويصف هذا الفصل الإجراءات اللازمة لإعداد للقاييس المعيارية على مستوى الهام مع أخية. 
الشكاليف والوقت والقابلة للقياس فى الاغتبار. وستقتصر لمناقشة على مقاييس التحصيل, حيث لن 
يتم التعرضى قابس الذكاء والقابليات والشخصية. وبمد فراءة هذا الفصل فإن القارىه سيكون قادرأً. 
6 
السلولة : إعداد مقايس مبارية تضمن اخغبارات الأداء وذلك لاستخدامها فى التقويم والرقابة. 
على جودة نظم التدريب والتطو ير . 
الظطروف : إذا أعطى الأهداف السلوكية للنظام وإرشاداث لإعداد المقاييس المعيارية ومساعدة 
مكتبية والفرصة لتجرربة هده المقاييس عل عينة من جهو المندر بين الستهداق, 
لسار إعداد الاشتبارات طبقا للإجراءات المحددة في هذا الفصل» وطبف لاير الاق 
والثبات والموضوعية والقابلية للتطبيق والشمولية والاقتصاد المسددة فى هذا الفصل . 














راه التسليلات الإحصائية الأسأسية لنتائج الانختيارات .. 
الظروف ٠:‏ اذا أعطى الدرجات الخامء وعدا بيانياً للبنود (©61): وآلة حاسبةء والمعادلات 





الرياضية ذات العلاقة وصاعدة كنابية, 
المصمار: طبقاً للإجراءات والعاير التى سيتم وصقها ق هذا القصل. 


لوي 





طبيعة وأغراض الاختبارات 


ممه ومومويا" فس مجععاة مز 


اتعتبر الانحشبارات ضرورية فى العملية التدريية لأسباب كثبرة: قعل الررغم من أن الاث 
الانهتبر أمرا حببا بالنسبة للمتدر بين والمدر بين فإنها تؤدى وظائف أساسية . وعلى الرغم من أن 
المتدربين غائيا ماينظرون إلى الاختبارات كعوائق فى سبيل تفوقهم أكثرمنها وسيلة إتحديد أوضاعهم 
واللجالات التى يمحتاجون إلى تحسن فيها. وعل الرقم من أن الاختبارات قد تعنى بالدسية للمدربين 
العمل المضنى الخاص بتحديد مواقف الامحتبارات وبنودهاء أو العمل اكمل الخامى جراقية التدر بين فى 
أنتاء أدائنهم للاخنيار أو عملية التصحيح النى تستغرق الكثير من الوقت ومملية رصد الدرجات فى 
سجلات الدارسين: وعلى الرغم من أن الاخنيارات قد تسبب قلق المدر بين الذين غاليا مايشمرون بأن. 
اتقويم أدائهم لوظيفعهم بعتمد على أداء متدر بيهم فى الاختبارات ؛ على الرغم من كل ذلك فإن 
الاخستيارات تعتبر ضرورية لتصنيف المتدر بين فى يجموعات لأغراضي التدريب. ولتوفير الأساليب التى, 
يمكن أت يعتسد عليها مصممو النظم فى تحديد فمالبة وجودة نظام التدريب » وانوي الترجيه والمساعدة 
العلاجية للستدربين والتدريب الذى يتناسب مع احنياجاتهم القردية: والإعلام الإدارة بنوع وحجم 
التقدم الذى يحققه الاملرت المشاركون فى التدريب : ودرجة الكفاءة التى سيعودوث بها لأعماهم . وبناء. 
على ماسبق: فإنه لاشك فى أنه من الواح أن هنالة حاجة لبرفامج اتتبارات يؤخذ على مله الصحيح 
لخدمة هذه الأغراضي. 




















فرورة وجود اختبارات معدة حسب الحاجة +1م»5 مفعة.: 





إن السؤال الفى يحبر على جاتب كبير من الأغرية بالنسية 
التى يشم تصسميسمها داغعل المنظمة وحسب احتياجاتها هو: هل يمكن استخدام الاختبارات شائعة 
اول والتى تستخدم فى تقويم تحصيل الندر بين بصفة هاء 
وتحقين صلاحيته يعناية. أوعل وجه التحديد هل يكن استخدام الاختبارات التجارية الدسطية أو 
الاخعباراث الجاهزة أدوات لتقويم كمية ونوع التعلم الذى اكتسبه امتدر بون من اليرفامج التدرييى؟ 
وهل يمكن تمقبيق صلاحية البرنامج اعتماداً غل هذه الاخنيارات ؟ وهل بمكن استخدام تشكيلة من 








سنقك 


الاستبارات اللمدة بواسطة الدر بين لتحفيق الأغراض السايق ذكرها ؟ الإجابة عن هذه الأسئلة هى 
30 

إنه ليس من المتوقع أن تككون الاخنتبارات التجارية القنة أو الاختبارات التى أعدت لبرامج 
ندريبية سابقة مقاييس مناسية للتحصيل بالنسية للنظام التدربيى الهديد. إن امشكلة ‏ هى مشكلة.-. 
صدق الاختبار. إنها لحقيقة معروفة يدا ولكن غالبا مايتم تجاهلها ‏ إن عنوان الاتستبار يس له إلا. 
دلالة غسعيفة عما يقيسه الاختبار قعليا. والاختبارات القبنة قد تعضمن غنوى لم بتم التدريب عليه ف 
نظام العدريب . وبالمكسء فإنه من المتوقع أن يشتمل نظام التدريب على محتوى لايتضمته الاختبار 
المقنن. وتحث النوعين من الظروف, فإن الاختبا رلايكون صادقا. 

واحل الواضح هو التأكد من أن الاختبار يتمشى مع نظام التدريب ولكنه, ولأسباب متعددة, إن 
تشى الاخمتبار مع البرنامج التدريبى يعثير أمرأ صعبا للغاية, إن صياغة أهداف تلم التدريب (والتى 
سيشم الشعرض ها فى الفصل الثامن) تتطنب تعريفاً عدا ودفيقً لا بسشطيع امندر بون أداءء ولس 
مايعرفونه. وهذه الحقيقة تطلب استخدام عد من الأهداف أكبريكثير من العدد المسنخدم تقليديا. كما. 
أن نيع المسالية العقلية الثى نتطلبها إجابة بنود الاختباره وحنى صيفة استجابة اللختيرين 
ييكون فا تأر إيضا. فإذا كانت عناصر السلوك التى تم تدريسها فى النظام لا تتسشى مع تلك التى 
يقيسها الاختبار» فإن مدق الاختبار يكون عرضة 
الشكلة نفسها توجد فى الاختيارات السايق إعدادها بواسطة اللدربين . قعادة 
إلى عنصر الثباث ‏ وأكثر أسمبة, إلى عتصر الصدق كمقابيس لنوائج نظام 
العدريب. ونه من الخطأ اتراض أن الاختبارات العادية التى يتم إعدادها يواسطة المدر بين ييكن أن 
توفر صورة دقيقة ومنسقة لتحصيل المتدربين» وتكون سلبياث هذه الاختبارات أكثر تعطورة إذا 
مااستخدمت فق تحقيق صلاحية نظام التدريب . 

وباتختصان فإن اختيار اختبارات صادقة من بين المجبموعة الكبيرة المتاحة من الاختباراث القننة 
والاخشبارات السابقة التى ننم إعدادها داخعل المنظمة يعتبر أمراً مستحيلا. وغليه فإن الحل الوسيد هو 
تصميم لختبارات خاصة لنظام التدريب. 
































وبصفة أساسية 





ماتفتقر هذه الاخعئياراء 











معنى القياس امعد سمسملة ع وملصدماة ددا 
ييخنى بالنقياس استخدام الأرقام فى وصف السلوك, حيث تععطى قيما رقمية الاحظات الطريقة 


يله 


التي يتصرف بها الأفراد ثم تستخدم هذه الأ رقام للحصول عل معلومات أو وصف الملاقات بين 
الأفراد. والاختبارات هى وسيلة للقياس . فالاختبار عبارة عن وسيلة للاسظة ووصف الكيفية الثى يشم 
بها أداء الأفراد فى موقف محدد وحكوم. وبناء عليه إن الاختبار فى البرتامج التدرييى عبارة من موقق 
مقنن يتطلب من المتدربين أن يعرضوا قكنهم من هدف أوأكثر من أهداف نظام التدريب. والاختيار 
يمد اهام المطلوب من المختبرين القيام بهاء ثم تستخدم الكلمات أو اله رقام للتقرير عن المعلومات 
المخثلقة الخاصة بنتائج الأفراد الذين أدوا الاختبار. 





خصائص الاختبارالمقيول 
0ك 


يبب أن يشوقر فى الاخنتيارات المستخدمة كمقاييس معيارية فى بجال التدريب أو التطو ير معاير 
معينة. وعلى وجه التحديد , قإت كل اختبار يجب أن يكرن صادقا وواقعيأ وثابتأ وموضوعيا وفابلة. 
للشطبيق وشاملاً وافتصادياً. وتستوفى كل الاختيارات هذه المتطليات بدرجة كيبرة أو صغيرة, ولكن 
لابوجد اخستبار صادق بشكل كامل, أوشابت بشكل كامل. و يوضح الشكل رقم 5 
انخصائص الأساسية لأحد الاختبارات المستخدمة فى مال الندريب , 








شكل ١-7‏ تيم أحد الاختارات بالسية شمائى خصائص 





الصدق ونقالدة 


يعبر الاختيار صادقاًإذا كان يقيس مايفترض قياته رايس 





اآعر, على سبيل الثال: إذا صمم 
اعتبار لقباس القدرة على رسم الأجهزة باستخدام الرسم العتشطيطى قى المربمات 
«سسهدة تعلط عجوم ندجوطا» وكان مابقيسه فعليا هو سرعة القراءة والاستيعاب فإن الاختبار لايعتير 
اخنباراً صادقاً. وإذا كان اخبار مايهدف إل قياس قدرة المتدر بين عل تطبيق المعارف: يجب أن يفيس 
القدرة على التطبيق ليس مجرد القدرة على تذكر الخقائق وكتابتها عل ورقة الإجابة. وصدق الاختبار ل 
اتأثيرانه الفسمنية بالنسبة لشكل الاختبار (شفهى أو تحربرى أو أدائى) وما يقطيه الاختيار. فالشكل 
عيب أن يكون مناسباً للأداء المطلوب , كما أن بنود الاختبار يجب أن تغطى كل عدف من الأهداق , 

وعل البرغم من وجود أنواع متعددة من الصدق' : فإن الصدق الدنبتى هوالنيع ذو الأهمية الكبري 
بالتسية للمقياس المتعلق بالأداء الوظيقى (1894), و يكون المقياس المتعلق بالأداء الوظيفى ذا صدق 
تغيفى مندما يكون الأنزاد الذين حصارا عل أعل الدرجات عمد استخدام المقياس هم الأفراد الذين 
يستتطيعون أداء المهمة الوظيفية موضيع الاختباريكفاءة. وبناء عليه فإنه ييكن اخنبار صدق المقياس 
العلق بالأداء الوظيفى بمقارنة نتائجه بجا ثيت من قدرة اندر بين على القيام بأداء المهمة الوظيفية. 
الطلوبة. كما ينضح من أدائهم القعل للمهمة على رأس العمل.. 




















الثيات بوالاه لامع 

ييككون الاختبار ابا إذا كان هداك انساق فى نتائجه, فإذا كان هالا نطق فى انئج فى كل مر 
ار قإيه يكن اعبار الاختبار ثبت إلى حد كب ولكن لاتوجد أدا قياس ثاب 
ال فإنهييكن الحصول عل فياس لدرجة ثبات مقياس امساؤات «ولامصصعفو» 
للسساقة التى يسججلها لماز بالسبة ميل مقيس , وفيا عدا الأخطاء التى برتكيها 
الشخص الذى يأخذ القراءة, فإن كمية النشتت فى القراءات يمكن أن تقثل درجة عدم الثبات فى 
مقياس الساقات. 

بمجبز الشعبول عل قباس قدرجة اث الاخهار مشاكة 
يقيسها الاعتبار لاتظل ابت . فإذا أعيد تطبيق الاخخبار نفسه على 












نظرا لان الأشياء التى. 
بين أنفسهم» فإله يتوقع حدوث 








اليل والتكري) . 


أب الصدل فى صق المحترى: والسدق افلازنى والصدق التكويني ‏ والصدق النلى والصدق الصارك (وعر ع من ادق 





له 





تغيير فى المتدر بين من تعطبيق إلى آخر نظا تتملمهم بعض الأشياء نتيججة أذ الاختبارفى الرة الأ ول 
(ويمككن أيضا أن بنذكر التدريون بعض الإجابات) . أما إذا طيق الاختيار نفسه على جموعة امتدريين 
نفسها فى فرصتين: ولم يمصل فلاء المتدربون على أى تدريب إضاق ف الموضوعات الثى يتضمنها 
الاخمتبار فإن الأ وضاع النسبية للمجموعة يهب ألا نتخبر يشكل ملموس . فإذا تغيرت فإن الاتبار يعتير 
فى تقنين توجيهات الاختباره والأخطاء فى التصصيح ٠‏ 
وعدم تقتين ظروف الاخثيار, والتخمين بواسطة المحدر بين والأطاء فى تحديد عينة المحتوى , ونقلبات 
الصدفة فى اتباء التدر بين , وفى اتهاهاتهم , وف حالتهم الجسمانية. وعادة مايؤدى إعداد معاور لطييق 
الاتبار واستخدام الآلات فى تصحيح الاختياره وتطويل الاختبار إلى زيادة درجة ثباته. 











الواقعية مملاممع 


الواقعية (أو مدي الواقع :العا ) فى مدى تطابق أو قرب سلوك وظروف ودلائل ومعابير 
قياس اللعيارى مع تلك الخاصة باللهمة الوظيفية. و يتطلب الوضع الثالى تطاين الأدا فى الاختبارمع 
أداء المهمة: ولكن هذا الوضع الثالى لايكون ممكنا دائما نظا لعوامل الصموية والخطر والتكلفة . ولس 
الحمظ فإن اخصائص امادبة لدقة قثيل الواقع لائضمن درجة عالية من صدق التتبو. ومع ذلك, فإنه فى 
حالة عدم إمكاتية استخدام صدق التنيق, قإن أفصل بديل هو الواقعية . 












الموضرعية يرداام مات 

يكرت الاختبار موضوعيا عندما يتم مجنب أثر عنصر التقدير والتحيز من فيل المصممح فى عملي 
الغصحيح . فإذا كات الاختبار موضوعياً بشكل كامل ‏ وهوالوضع الثالى ‏ فإن المصححين الختلقين 
اللذين يقومون الأداء نقسه أو أوراق الاعتبار فى أوقات عختلقةسيتوصلون إلى الدرجات تفسهاء بعنى أنه 
إذا قام عشرة مصححين بشكل مستقل بتقويم إجابات الاختبار نفسهاء وتوصلوا إلى الدريجات تقسهاء. 
افإن الاختبار يعر موضوعيا. 





القالية للتطبيق بالاانادم ملعلد قم 


.يكون الاختبار قبلا للتطبيق عندما يكن إعطافه بسهولة نسبية لمجموعة من المختبرين : وعندما تتوفر 
افيه القدرة على توصيل مايجب القيام به بوضيح للمسثول عن تطبيق الاختيار والمخعيرين . و يكون تطبيق 


عققك 


بعض الاخختيارات غاية فى الصعربة و يتطلب تدرييا متتخصصا . وبعض الاختبارات الأخرى تكون 
ذئنية التطبيق من الناحية العملية: حيث تتطلب ممرد توزيع أوراق الأسئلة والإجابة. وإعطاء المندر بين 
إشارات البدء والانتهاء: وجمع الأ وراق. و يؤدى إعداد توجيهات مكتوبة لتطبيق الاختيار والتى. 
تعطلب إما قيام السثول عن تطبيق الاختبار بقراءة 
ببشرا غسمان قابلية الاختبار التطبيق. كما أن 
منفصلة لتسجيل استجاباث الختيرين , 


القابلية للتقنين وللاطس لهم سم مدع 

















بكرن الاختبار مقتنا عندما ينم الحصول عل غينة منظومة الأداء تحت ظروف تهددة ويكم تصحي 
طبقا لقواعد محددة. عوامل:التقنين عل الأجهزة والأدوات ووسائل العمل المساعدة والمواد 
والترنيبات وصعوبة الشكلات وبيئة الاعتبار. وهب أن تعطابق جميع الظروف بالدسبة لجميع 
المختبرين. وبالإضافة إلى ذلك ولضمان التقتين ‏ قإن بتود الاختبار القن يهب أن يتم تقوعها. 
بشكل تريس للحضول غلى أدلة على صدقها وثباتها . 








الشمول مومه «لمعمطهم جومت 

يكون الاتعبار شاملاً عندما يأذ عينة متكاملة لم يتم قياسه. وقى مجال الندريب والنطويرء فإن 
الاختبار يجب أن يكون عبنة مثلة بشكل كاف لأهداف نظام التدريب » ومع ذلكء وق أفضل الأحوال 
فإن أى اتباريكون ققط عينة للا الذى تم تدريسه فق النظام: وعل مصممى الاختبازات الذاكد 
من أن كل اختبار يكون عيارة عن عينة ممثلة وشاملة للأهداف. 


الاقتصاد ر«ممممك 


يكون الاخمتبار اتقتصادياً عندما يتطلب الحد الأدثى من الوقت والأجهزة واللواد والأفراد لتطبيقه. 
ونعسحيحه , وانه لمن الواضع أن الافتصاد هو أصعب العوامل الت يكن الحفاظ عليها فى حدود معينة إذا. 
اتعظيم الخصائص الأساسية الأخرى للاختيار. 








لققك- 


مقابيس الأداء الوظيقى 


ممما ممصم ماع 8 امل 


سقياس الأداه الوظيفى (أو للقياس للعيارى) غبارة عن أداة تصمم لمساعدة مدر بين ونصممى 
السنظم على التوصل إلى تقديرات موثوق بها لكقاية أداء لمتدربين للمهام امرتبطة بالوظيفة فى ظل ظروف 
عمل قيقية أو محاكاة, وطبقا لمعاو مقبولة وعددة سلفا للاجنياز أوعدم الاجتيار. 

و يتم تتطبيق امقياس المتعلق بالأداء الوظيضى (1014) لاختبارتمكن المتدرب من المهارات اثتى م 
ندريسها فى البرنامج التدرييى , ولكن القدرة على الأداء اليوم تكون فائدها أونتائجها معدودة إذا لم 
يتمكن المتدرب من الأداه فى الغد أيضا. ويناه على ذلك, فإن مقياس الأداء الوظيقى , شأنه فى ذلك 
شان كل اغنيارات اللتحصيل: يبب أيضا أن ييا بأداء المندرب المستقبل. 

وتسعمد النقاييس المعبارية من المهام الحيوية وليس من خطط الدروس أو أى مواد تدريبية . وق 
لاقع فإنه يتم تصميم هذه المقاييس عل نحومسبق ومستقل عن بغية مواد التدريبية لضمان عدم تأثرها 
بها واضمان عدم تأئرها بحتوى خير لازم أوزائد . 











الواع القليس الهارية ممصصعت سماصتات نك ممووة 


عل الرغم من أن كل المقاييس المعيارية تعتمد عل مواقف اجتياز أ وعدم اجنيازء فإنه يمكن 
اتطببقها عند نقاط متخلفة من نظام التدريب . قيمكن تطبيق بعضها عند نقاط حرجة ق أثناه الندريب» 
والبمض الآخمر فى نهاية التدريب لتحديد درسجة الكفاءة. وفيما يلى وصف تفصيل لكل نوع من أنواع 
الفابيس امعبارية. 





تا الاختبارات الميارية فى أثناه التدريب مم7 دملمعددت «مدمممهة : يبب تطبيق قايس العيارية. 
أنداه العدريب هعد نقاط طفارة بعاية من نظام التدريب , وعادة فإن هذه الاختبارات تق تبهمة 
واحدة من مهام الوظيغة: ومكن أن تغطى أيضا مجمومة مترابطة من اللهام. وفى بعض الأسحيان فإن 
عناصر الوظيقة (العنصر جزء من اللهمة) يمكن أن تكون على درة كافية من الأهمية والتعقيد بحيث 
لتطاب تصميم وتطبيق اختبارات منفصلة. 

إن المصدر الرئيسى لبياثاث إعداد المقاييس المعيارية فى أثناء التدريب هوثقرير تحليل الرظيقة (انظر 
شكل ه-). ومع ذلك فإنه يمكن مسائدة هذه البيانات بالرجوع إلى معتوى الواد كما يظهر يخطط 





-ق14- 


المحشوى أوإلى دليل البرنامج الندرييى وذلك عند وجود معارف أكاديية مهيدية (أو معارف مساعدة 
”مم5 عماعمسكة) على درجة كافية من الأهمية تبرر اختبارها بشكل منفصل. 

وبيب أن تتمشى معاير الأداه الخاصة بالاختبارات العيارية فى أثناه التدريب مع المعرر المحددة. 
على قائئمة المهام احميوية. فإذا كان قد تم تصميم الاختبار لقياس المعارف الوظيفية وليس المهارات 
نبة إن يجب تحديد معابر مطلقة عل مستوى التمكن من الوادأوقرييأ من التمكن (إبعنى أن تكون 
بمستوى 410). ويب أن نستخدم هذه العاير للأكد من استعداد امتدربين للانتقال إلى الوعدة. 
التدرييية العالية (أى أنها تستخدم كمعايير للتقدم أوعدم التقدم فى التدريب), كما يبب أن تحدد 
مواطن الضسمف وذلك لفقيام بالندريب العلاجى, أوإعادة الندريب على الوحدة: أو الاستيعاد من 











برنامج التدريب أو التعطوير. 
الحنبارات الكفاءة فى نهاية البرنائج التدرسى .7 «ماءءءالالسج موممت مم همة : عيب 
نعسسيم اخمشيار كفاءة لكل نظام تدريب أوتطو بر. ويجب تطبيق هذدا الاشتبار عند نهاية التدريب 
كلما كان ذلك ممكناء فإن الاختبار يجب أن يكون مقياسا شاملا لقدرة التدرب عل أدله واجبات 
وهام الرظيفة العى تم الشدريب هليها. وكهب أن بمكس الاختبار, بشكل واقمى يدر الإمكان 
الظروف التى يتوقع أن يؤدى التدرب علاها الواجبات عند تكليفه مهام منصب تنفيذى أو إدارى . 
ويبب أن تنكرن معاير الأداء الخاصة بانعديارات الكفاءة هى معاير الكفاءة المقبرلة فى الأداء 
الوظيفى البتدىء ثفها. ومصدر تحديد المهارات الوظيفية وظروف الأداء ومماير الأداء هوتقارير تمليل 
الوظائف. والأداه الناجح فى هذا النيع من الاخنبارات ‏ صندما يكون لك متاسبا بيب أن يكون هو 
الأساس لاتخرج من برنامج التدريب أو التطو ير. 














استخدامات المفابيس المعيارية «ممدمدماة «منمعدات #ه «مدلة. 

يمكن استخدام القاييس العيارية لأغراض متعددة. ومكن نبو يب استخداداتها الرئيسية تحت خخسة 
عداو ين وهى : تحقيق صلانحية النظام, وازقاية على جودة النظام. والاستخدامات الخاضة بالعملية 
التدرييية: والاستخدامات الإدارية, والاستخداماث التجريبية. وعل الزغم من أن هذه الاستخدامات 
ليست منفصلة ومتميزة بشكل كامل فى الممارسة العملية, فإنه سيئم وصفها ومناقشتها بشكل منفصل 
لتسهيل القهم الأ وضح لكل منها. 
تحفيق صلاحية التظام «مل 








اهلا «ععدوة : يمتاج مصممو النظم إلى معلومات خاصة بفاعلية. 


لامك 


فى أثناء 





ينم [عداد لتايس 
مرحلة تصميم النظام وذلك حتى يكن استخدامها فى مرحلة تحقيق صلاحية النظام إسدى وسائل 
التحقق من فاعلية النظام. والاستخدام الأسامى ها فى هذا الصدد ‏ الاستخدام الدى يمظى بأعل 
أولوية. هوفحص أداء التدر بين معرفة ما إذا كان نظام التدريب يعمل بالكيفية المستهدفة. ويجب أن 
يوفر تحليل نتائج القابيس المعيارية خسم النظم مؤشرات لتحديد مواطن الضعف فى أى من محتويات 
التظام التى نتغسمن المحتوى ونسلسله: والاسترائيجية والأججهزة والوسائل الساعدة والمواد التدر 
7 الرقابة على جودة النظام 5-1ممت ولام «دمدمرة : بجرد نحقيق صلاحية النظام و وضعه موضع 
التتفيذ بصورة دورية» فإنه يجب تطبيق أساليب الرقابة عل المودة لضمان استمرار عمل النظام بالكيفية. 
الشى صمم ببها أساساء ولغسمان استمرارية نوعية النوانج بالصورة المقيولة . ومكن للمقاييس المعيارية 
تمقبق هذا اللطلب بشكل ممتازء حيث مكن مراقبة كفاءة الجمومة والأفراد بصورة متطلمة أثناء العملية. 
الشدريبية وصند انعهائها. وستحدد درجات القاييس العيارية ليس فقط مواطن الضعف فى أداء. 
ادر بين كافراد, ولكن أيضا مجموعات المندر بين الثى يكون أداؤها أقل من المستوى للقيول ‏ وقد نثير 
هذه النتيجة التاؤلات حول القابليات والداقية الخاصة بنلك الجمومة » وقد تدك أيضا فى بعض 
عناص النظام مثل جودة التدريس . ول ذلك فإن التحليل الستمر لتتائج المقالييس المعيارية يعتير أمراً 
مهما لتحديد وتصحيح التدهور فى أى عنصر من عناصر النظام . 

















1) الاستخدامات اخاصة بالعملية 
وكفايته التحليمية, فإنه ييكن استخدام نتائج المقابيس امعيارية فى المجالات التقليدية . و بعض أهم 


الاستخخداماث الخاصة با 


دريبية معدنا لموه لهم دمدددة : بعد اختيار صلاحية النظام. 






التدريبية هى : 

تشخيص صعوبات التعلم : إن التحليل الدقيق للأداء القردى والجماعى فى الاختبارات المعيارية 
غالبا ماتكشف صعوباث التعلم الثى يكن علاجها . بعنى أن الاختبارات تساهد المدرب عل 
تحمديد القجوات الموجردة فى معارف ومهارات امتدربين لتحديد الاحتياجات للتدريب العلاجى .. 
و يتطلب هذا الشوع من التحليل دراسة استجمايات التدر بين الغردية لبتود ومواقف الاختيار. 
و يكون اهدف تمديد مواطن مف الأداه حتى مكن توفي التدريب العالاجى المناسب. 

تمديد كمية ونوع التفي فى السئوك الذى برجع إلى نظام التدريب أو التطو ير : و ينصب الاهتمام. 
هنا ليس على وضع مجموعة التدريب بالمقارنة بالمجموعات الأخرى ‏ وإنما يكون الحدف هومقارنة 
بمسوعة التدريب قبل خضوعها للنظام وبعد التدريب ؛ ومن الممكن أيضا مقارقة كمية التزير بين 
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متدر بين غتلفين وبين جموعات تدريب عتلفة. 

+ إعطاء مملومات مرئدة للمتدر بين : يمكن أن يوفر تحليل نتائج الاخنبارء وعلى الأخص فيما يتعلق 
بالأداه الكلى للمجموعة وسيلة للمدربين لتحديد مواطن الضعف فى أدائهم هم . فإذا مائم لهم 
معرفة المواطن التى أخفق فيها التدر بون ى الوصول إلى ا معيار» فإن يمكنهم مراجعة استراتيية 
التدريب وإدخال مايلزم من تعديلات عليها الشغلب على هذا الإشفاق. 

4 تحفيز المتدربين معمهاء»؟ »»و«نادت 50 : يكن أن نكون الاخخحبارات ا معيارية وسيلة فمالة. 

بين أنهم سيخضمون للاختبار وأن الاختبار سيحدد مدى كفاءتهم للوظيفة. 

عادة ماتشجعهم عل الامتعداد للاختبار بأقصى مابكتهم . بالإضافة إلى ذلك فإن الاختبارات 

اتعشبر وسيلة للتعزيز بالنسبة للمتدر بن , فعندما بيد التدريوث أنهم يستطيعوث الأداه بلمستوى 

المطلوب فإن ذلك بختير دافعا بالنسية هم وهذا الدافع الذاتى يؤدى إلى قياههم يزيادة. 

مهرد اتهم. 

إرشاد المعدربين ومعدنه: اعوورمن 76 ؛ تستير نتائج نطبيق الاختبارات المعيارية مفيدة للغاية 
وذلك كاساس الشوفير التوجيه والإرشاد للمتدر بين , فبدلا من العموميات فإن مدرب أو موجه 
الصف يستطيع أن يراجع بيانات عددة مع امتدرب ما يؤدي إلى زيادة إتفاجبة فترة الإرشاد. 

171 الاستخدافات الإدارية : تفرالمقابيس امعيارية أساسا سليما لانخاة إجراءات إدارية معينة . وهل 

















الرقم من أنه يوجد بعض النداخل إلى حد ما بين هذه الاستخدامات والاستخدامات التى فرغنا يرا من 

وصفهاء قإن الخوجه هنا يلف توما ما. ومن وجهة النظر الإدارية فإ للمقابيس امعيارية 

الاستخدامات الثالية 

#١‏ استبعاد امتدر بين غير الأكفاء : نعنبر امقاييس ا موضوعية أكثر الأسس صلاحية اللحكم عل ما 
إذا كان مشدرب يبب استبعاده من البرنامج التدريى أوقريه. فمعارر الاجتباز وعدم 
(نلتعفعد موددرد) عمل مشل هذه القرارات مياشرة. وحتى ق حالة الاختبارات الموضوعية 
التحريرية «دمهها »مقجعزطه لمعمو فصد يعوو فإنه يكن غديد الدرجة الفاصلة الاجتيار أو 

تن خلال الخبرة المتراكمة لذى عد كبير نسبيا من المتدربين . 

إعطاء نقديرات ورتب للمتدر بين : يهب أحيانا تحديد تقدبرات ومراتب للمتدربين ولك اتلبية 

معطلبات برامج أعرى. ويب أن نبين سجلات الأفراد درجة نجاوز لمتدرب لعابير التذرب. 

المحددة كلما كان ذلك مكنا . و بالإضافة إلى ذلك فإن التقدير الخاص للأداء المتميز فى البرنامج 














عدم الا 





لقم 


5 


التدريبى يتب أمرا مرغوبا فيه ويكن للمقاييس المعبارية أن ندم هذه الأغراض .. 
إعادة تدريب المتدريين : بععبر تحليل أداء امتدربين فى الاخنبارات العيارية أنضل الوسائل 
التحديد ما إذا كان من اللمكن إنقاذ امتدرب ذى الأداء المتدنى, وعادة ماتتطلب هذه العملية 
وقت تدريب إضافيا. ويمكن الوصول إلى قرار 
الاخمتبار والمميار المطلوب شم نرجمة هذه المسافة إلى نقدير للوقت اللازم جعل المعدرب بصل إلى 
مستوى الأداء المطلوب . وتوفر امقاييس اللعيارية المعدة بشكل جيد العلومات اللازمة لإجراء هذه 
التحديدات . 

الاخنخبار انقب للمتدربين : تعم عملية الاخنبار القيل قبل التحاق المحدر بين بنظام الندريب 
ونوقر نشائج تتطبيق الاغتبارات القبلية معلومات عما هومتوفر لدى اندر بين البندئين ب 
با معدربين الذين أكملوا البرنامج. كما توفر هذه العلرمات مصمم النظم فالمة بامهارات 
والقدرات المشوفرة لدى الملتحق امتوسط المستوى بالبرنامج . وأناحة هذه امعلومات تؤدى إلى 
تنفيض الأخطاء فى تصميم نظام التدريب , بالإضافة إى ذلك فإن هذه الاخنبارات تزود االصمم 
بمقياس لكمية ونوع التغير فى السلوله الذى يرجع إلى نظام التدريب » وذلك ببقارنة ننائج الا 
القبل بببشائج الاختبار العيارى . ويكن استخدام الاختبارات القبلية أيضا فى إلحاق الندر ب 
سراحل عملقة فى البرنامج التدريبى طبقا لقدراتهم التى يكشفها الاختبار (تدريب علاجى لمن 
حصلوا على درجات منشفضة أو عدم أخذ البرنامج أو الخصول على تدريب متقدم بالنسية لمن 
عصلوا على درجات مرتفعة) . وهذا التطييق يعبر مفيدا لاسيما فى برامج امهارات الوظيفية التى 
يتوقر فيها عتصر الاستمرارية, معنى أن امهارات اللاحقة تعنمد إلى حد كبير على اكتساب 


هارات السايقة , 











السافة بين أداه لمتدرب فى 


























تحديد التعيينات الوظيشية : يوجد القليل من الوظائف التطايقة . فعل الرغم من أن بع 
الوظائف قد تحمل الاسم والرصف نفسه وقد تعطلب المهارات نفسهاء فإن بعضها يتطلب براعة 
أكثر من البحض الآخر. ويكن استخدام الأداءق الاختيارات العيارية أحياذا أساسا لتحديد 
لوقع الوظيفى الذى يعين عليه خرعجبو البرنامج التدريبى بالضيط. 

تحديد الاستعداد للتدريب التقدم : ييكن اسشتخدام الاختبارات امعيارية فى بعض الحالات اساسا 
الاخعثيار الأفراد للعدريب امتقدم. و يكون ذلك ممكيا إذا كان الاختبار بيز بين المرضى , وفوق 
الترسط: والمتميز مين أدوا الاختبار.. 





ليك 


»اس إعلام المديرين التنفيذيين والمشرفين بإنجازات ره وسيهم ؛ يعتبر أداء المتدربين أمرأ مهما بالدسبة 
لمشرقههم الباشرين . وأبعد من عملية الاهتمام الشخصى فإن الأمر يتعلق متعطبات التدريب عل 
رأس السمل حيث بيب أن نتسجم بإحكام مع التدريب الرسمى . ولتحقيق ذلك فإن المشرفين 
يمتاجون إلى معرقة مستوي امهارة الذى سبعود به مرءوسوهم إلى العمل . ويكن أن توفر دائج. 
المقاييس العهارية هذه امعلومات . 

2 الاستخداماث التجرييية  :‏ يكن استخدام القاييس العبارية فى مجال التجريب» وبعض هذه 

الاستخدامات ع : 

وت الانختبار القبل لكوؤات لظام : 
تتصميم العنصر كييرا لدرجة أنه يكون من المرغوب فيه تجريب العنصر قبل نضمينه للنظامء وذلك 
لضمان أنه سيعمل بالشكل اللطلوب وذلك قبل غخصيص كمية كبيرة من الوارد له. والاخمبارات 
ائعيارية تعتبر أحد مقاييس الفاعلية والكفاءة بالنسبة لمكوذات النظام. 

+ إجراء تحليلات مقارقة للتكاليف : تحبر القاييس العيارية ذات قيمة لاحدود ها كوسيلة لمقارنة 
فاعلية وكفاءة استراتيجيات الندريب البديلة الى تصمم لتحقيق أهداف التدريب نفسهاء 

ارنة أداء الدر بين الذين خضعوا للمكوفات البديلة للنظام عل أساس أدائهم ليق 
للمقاييس المعياري, وتوقر هذه القارنة أساسا تابتأ وصادقا لتخاذ القرارات , 

+ تحديد شروط القيول بالنظام : يكن أن بع تحليل أداء عينة عشوائية من الأنراد طبقا للمقاييس 
لعيارية مؤشرات لتحديد شروط قبول واقمية للانخحاق بالبرنامج التدربيى . ويخفض هذا الإجراء 
غمن عنصر القدير فى عسلية تديد شروط القبول حيث إنه يقطع شوطا طو يلا نحوضمان أن 
امتدر بين سيكونون فادرين عل كمال التدريب بشكل عرض , 
























حي لخر 











أنواع الاختبارات 


مسكاه ممور 


الاختبارات الموضوعية التجريرية مرمه] مسناءمناه للعدممسفمة «عووم 
تشعمل هذه الانخعبارات على بنود اختبار ئم إعدادها بعاية وتكون فى صوزة صواب أوخطاء أو 
مقابلة أو مزاوجة, أو استكمال, أو اعتبارات متعددة, أو بود يعم ترنبيها. و يتم طبع أو استتساخ 








لفك 


'صورة من هذه الينود لكل متدرب. و يقوم المختبروت بتعليم [جاباتهم على ورفة الاختبار مباشرةء أو عل 
ورثة إجابة منفصلة, أو عل بطاقة أو ورقة يكن تصحيسها بآلة كهر بائية أو ميكائيكية . ومكن أن تكون. 
الأسثلة كلها مككتوبة أويصاحبها أرقام مطبوعة أوعخططات أو صور أو مواد أخرى . 

وتنحص الاختبارات اموضومية التحريرية بامزيا الآنية : (1) تكون عملية النصحيح سريعة وسهلة 
() ضما الموضوعية فى التصحيح (+) يمكن تطبين الاختبار عل مجموعة كببر فى الوقت نفسه. (6). 
يمكن تعسميم الاختبارات بحيث بمكن تطبيقها ذاني . 
بض أوجه القصور للاخنبارات الوضوعية التحريرية» وهى : (1) عدم صلاحيتها قياس 
كل أنراع اللو . (؟) صعوبة إعدادها حيث تستغرق الكثر من الوقت , (ج) محدودية استجابات 
التدريين. 

















الاخثيارات الموضوعية الشفهية 

وتعشابه هذه الاخنبارات إلى حد كير مع الاختيارات التحريرية من حيث المحنوى والصيغة فيد 
عدا أن المخنيرين يستجيبون شفهيا بدلا من الاستجابة التحريرية. ومزابا هذه الاختبارات هى : (1). 
سهولة تطبيقها. (؟) تسمح للمتدر بين بتعديل وتوضيح الإججابات (7) تعطى القرصة للممتحن لتوضيح 
الأسعلة. 

وأوجه فصور الاخشبارات الموضوعية الشفهية هى : (1) صعوبة إعدادها. (؟) تطبيقها عل مدير 
واحد فى وقت واحد (ج) صعوبة تصحيحها إلا إذا كان ذات إجابات قصيرة (4) احتمال حول 
موضوميحها إلى أفل نما هو مرغوب فيه نظراً لأن الممتسن قد يقوم بتقديم مساعدة للممفتيرين أكثر نما 
اقصده الصمم. 





:7 لم00 لمه 





التقديرات «مماءمم 





استتخدام مقياس يصف السلوك فى مستو بانه المتعددة. ومن مزلباها : )١(‏ سهولة التطييق . (؟) سهولة 
وضع الدرسات؛ (5) درجة عالية من الثبات (بفرص أن خخسة مقومين أو أكثر سيشت ركون فى تقو يم 
السلولا أوالصفة ثم يتم الحصول عل متوسط التقديرات) . 

أما أوجه قصورها فتتمثل فى الآنى : )١(‏ غاليا ماتكون التقديرات الثى يقوم بها فرد واحد ذات 


لكوك 





ثبيات منخقضة جدا ()) صعوبة إعداد مقاييس صادقة وابنة (6) يمناج امقومون إلى تدريب عل 
كيفية استخدام المقاييس ()) تستغرق إجراءات التقدبر الكثير من الوقت ومن ثم فإنها تكوث مكلقة.. 


اختبارات المقال جمد ومممع 

اخختبار لقال هو الأداة التى تتطلب استبدابات مكبوبة لأسئلة: أومواقف مشكلات , والتى يأل 
فيها المختبر أن يناقش أو يقارن أوينذ كر أوييوب أو يملل أو يشرح أوينقد أو بنظم أويطبق أويصف أو 
قوم أويمل أو ماشابه ذلك. وتختص هذه الاعثبارات بالمزايا الآنية ؛ )١(‏ السهرلة النسبية فى الإعداد. 
(؟) إعطاء الفرصة لعقريم فاعلية القدرة عل الكتابة (#) إعطاء الفرصة للمتدرب لاختيار وتنظيم 
وربط الحقائق . 

وأوجه القصور فى هذه الاختبارات تفوق مزاباها يكثير. وتتمثل عيوب هذه الاختبارات فيما يل :. 
(1) اخفاض صدق الاخختبار وذلك نظراً لدم إمكانية ثيل الاختيار للمادة العلمية. (1) اتخفاض 
درجة الشبات وذلك نظا لق عدد ينود الاختبار دحل العمل الشخصى فى التصحيح حيث تؤثر دقة 
تتنظيم الإجابة وصحدة استخدام قواعد اللفة والتهجسى والتعير وبجودة الخط والجوالب امزاجية للمصحح 
فى الدرجة التى يضمها (م) نستغرق الكثير من الوقت فى تطبيقها وتصحيحها. 











اختبارات الأذاء مم7 ممسعسم ممم 

اخختبارات الأداء هى الأدوات العى تتطلب قيام المتدرب بعرض تطبيق عمل أو مهارة أوعملية 
تعتبر جزها أساسها من الرظيفة أ وأحد مهامها, وقد يتطلب ذلك أحيانا استخدام بعض المعدات أو 
الأجهزة أوالواد. ويتم ملاحظة ونقويم أداء للختبرين طبقاً عابر أداء عددة سلفا و/أونتاج الأداء. 
وتكون هذه امعاير عددة فى أهداف التدريب . 

وغل ذلك فإن اتمشبارات الأداء تتطلب من المخنبر أداه شىء ماء قهى ثقيس قدرة التدر بين على 
الأداء وليس مابعرفونه. وعادة مايكون الطلوب هوعينة من العمل الرقبط بأحد واجبات أومهام 
وظيقة معيدة. ويكن أندتضمد الدرجات عل وقت الإقامء أودقة العمل اللؤدىء أو كمية مائم من 
عملء أوجودة الممل امنتج .. 

ويتطلب اعبار الأداء عادة قيام امتدرب باستخدام الأدوات أو الأجهزة أو واد التى سيقوم 
باستخدامها فى أداء الصل. وف بعض الأحيان فإن الاختبار قد يستخدم أدوات أو أجهزة أو مواد تحا كن 








ل 


ماهوحتيقى. وفى بيش الخالات التدريب لاختبارات الأداء. وتوجد 


ثلاثة أنواع من انتبارات الأدا. 








١‏ اختبارات التحديد «ما#معكنيدع14 : و يفيس هذا النوع من الاختيارات قدرة المتدرب عل 
تحديد الخصائص الأساسية الأجهزة والإجراءات والأساليب : وأو تحديد الأشياء؛ على سبيل الال قد 
يقيس الاخشبار قدرة المتدرب على تحديد مواطن الئل «مدفممعاطدد7» فى إصلاح الأجهزة 
الإلكترونية. 

؟- اعشيارات المحاكاة #00هااها5 ؛ و يتضمن هذا النيع من الاختبارات استخدام ظروف 
تماكى الظروف اللمقيقية ولك نظرا للصعوبة العملية فى استخدام الأسجهزة الحقيقية يسبب عدم توفرها. 
أويسيب منصر التكاليف أو الحجم أو منصر الأمان أو التحكم أولأسباب أرى ؛ عل سبيل امثال. 
ربط المدرب فى تدريب عل الطيران, أو بمارسة عملية توقى القنابل فى مكان إلقالها . 

؟ الخشبارت عينة العمل أعاوصددة +7 ؛ تتضمن هذه الاختبارات إتقام عينة من المهام الممثلة. 
جات أو التائج ٠‏ عل سبيل الثال» كتابة نامج قصير 











اللوظيقة ثم يم تقو يم الإجراءات أوال 
اللحاسب الآلى أوإصلاح أعطال ممينة فى اا 
الاحظ أن اعتبارات الأداء ييكن أن تأخذ الأشكال ١‏ 








الحخبارات عملية الأداه «نجدع ممعت داعم مسمعدوم» (عادة قوئم مرا 
الشقريم قدرة الدارس عل أداء مههسة تننضمن تسلسلا قطيا للإجراءات ! واختبازات نائج الأدا. 
«دت: ععمعو مهاعم عدندوم» ونستخدم فى تقو يم جودة وأو كمية منتجاث الأداه التى قام المتدرب. 
بإنعاجها بصرف النظرعن الإجرادات أو الصمليات اللستخدمة؛ واختبارات عملية ونائج الأداه 
فسم مهاعم مدوم ملدمو» وتستخدم لتقويم كل من المنتجات والإجراءات التى 
استخدمها للتدرب ق أداء للهسة الوظليقية . 





أو مقاييس تقدير) وتستخدم 







وتقتص اختبارات الأداه مزليا عديدة عى : )١(‏ يتوفرفيها الصدق الظاعرى «رنتته حوره 
حيث تقطى بشكل واقعى واجباً أو مهمة وظيفية, (؟) يتوفر فيها عنص الملاءمة حيث تكون مرتبطة. 
بالأداء الوظيفى , (م) تكون على درجة عالية من الثباث عادة.. 

ومن بين أويه التقصور الرئيسية هذه الاخنبارات مايل : )١(‏ تغطى جزءا أوعينة فقط من الأداد. 
الوظيفى . (؟) يستغرق البتد فى تطبيقه وقد أطول من الوقت الذى يستغرقه أى نوع من الأواع الأخرى 


ققد 


للاتيارات , (؟) يتم تطبيقها عادة بشكل فردى . ()) غاليا ماتتطلب أدوات. 
الذى يزيد مشكلات ونفقات تطبيقها () يصعب تصميمها. 





وموادء الأعر 


تصميم امفاييس المعيارية 


«جسمه ما مماممتات عه ومتمواتوه 


إعداد اغستبار جيد لا يعتبر أمرأ سهلاء قهوفن ينطوى على عناصر الأصبالة والابتكارية بالإضافة. 
إلى ممرقة تظرية بناء الاختبارات . و يعالج هذا الجزه الإجراءات التى يستخدمها الإخصاتيون فى إعداد 
الانستبارات . ولا يدعى هذا الجزء تزو يد القارء بالكفاءة اللازمة لإعداد الاختبارات حميث تأنى هذه 
الكفاءة ققط من الممارسة والنقد والمحاولة والتحليل ثم لزيد من الممارسة. وبناء عل ذلك فإن أعل 
دريجات الانباه للتحذيرات والبادىه والإجراءات التى تتم مناقشتها ق هذا القصل ان تضمن إنتاج. 
اععتبارات جيدة؛ ولككنها سطمل الكثير للع 











مراحل إعداد الاختبار:»»5 ء ودلغله8 منعموه8 

تختلف المراحل ا معينة للإعداد الاختيار إلى حند ما بع للطبيعة الخاصمة والغرض من كل اتختبار. ومع 
ذلك فإن الخلوات النمطية لإعداد الاختبار الذى يستخدم فى تمقيق الصلاحية والرقاية عل جودة نظام. 
التدريب هى كما يلى : )١(‏ تخطيط الاختبار (2) إعداد ينود أو مواقف الاختبار وتجميعها (5) تجريب 
الاختيار في ظل ظروف واقعبة (4) تحليل النتائج وتعديل الاختبان 








خطوات التخطبط للاختبار»»»5 ه ومتعهماه هذ ومدق 
الإعداد اخمتيار جيد فإنه يبب أن يكون واضحا فى ذهن المعد ماسيقوم باختباره والكيقية التى, 





الذى يخطى جوانب الوظيفة التى تم 
المواقف ذات العلاقة التقريبية بالوظيفة 

المتبرين على مدى ساعة أوساعتين. فالاختبار الذى بعد بطربقة غير منظمة لن يدل أى قرد على مدى 
غاتطمه التدر بون أو عدى جردة أدائهم لعناضر الوظيفة. ويب أن تتغلب غطة إعداد الاختبار على هذه 








-6وك 


العقبات وذلك وصولا إلى إعداد اختبار مقبول . وفيما يل تخطوات التخطيط للاختبارات : 


الخطرة الأول + 


الخطرة الثالية + 
الخطرة الثالئة :. 


الخطوة الرابعة : 


الخطوة الخامسة +. 


قم بإعداد خطة رئيسية لكل المقاييس امعيارية التى سيتم استخدامها (انظر شكل 

لكين 

حدد أغرافي كل اختيار. 

ححدد المهام الوظيفية المعيتة أو عناصر الهارة التى سيثم تتقويها . وللوصول إلى هذه 

القرارات فإنه يجب أنحذ العوامل الآثية فى الاعتبار . 

#٠‏ أهميةالمهام بالسسبة للوظيفة كككل. 

ب المحدودية العملية للوقت والمكان والأفراد والأججهزة وامواد. 

مده نوع القياس الذى سيستخدم لقياس أداء كل مهمة. ويعبب أن تؤتذ فى 

اختيار المقياسى الاعتبارات النا 

1 - درجة الصدق والثيات الحتملة فى المقياس. 

ب ١‏ قابلية المقياس للتطبيق وشموليته. 

جد تكاليف الإعداد والتطبيق ووضع الدرجات. 

ضع معيار الأداء بالنسية لكل مهمة نيعأ ما يل + 

اس بالنسية للاختيارات الموضوعية التحر. 
من البتود الصحيحة, عل سيل المثال 06٠‏ 

.ب بالفسبة للتقديرات حدد العيار كدرجة مطلقة عل سبيل الثال ٠‏ نقطة. 
من 77 نقطة ممكددة, أوممرض أو أعل باالنسية لكل البنود التى يتم 
فبإسها. 

جد باللعسبة لاخمعبارات الأداه, استخدم امعيار الذي تم [دتماله بالقائمة. 
التهائية للمهام احير ية. 











الشفهية حدد العيار كنسبة. 


إغداد الاختبار »7 م1 وملاسصعيست 


يتعللب الاختبار الدالى فيامالمغتيرين بتطبيق كل ماتعلموهفى التدريب حتى وقت الاختبار. ول 
الرنهم من أنه لاييكن دائما الرصول إلى الوضع الثالى , فإنه من الممكن أن يكون الاختبار عينة عريضة 


لكك 


فشكل 0 ١‏ الخ لرنيسية لايس التمارية. 


اسم تقام دريب 
اسم الامطط الأداية 5-5 
عع 3 عمد مواد الاختار اتج لوقع أساير الاجتيذ أ طريقة يع 
امدة |بمررى | عت | شير | ار, ]| والغروف | من الخير | أوالكلاءة | الدرمات. 
































مديراباية ارق عرصيق 55 
وين اريخ 


قله 

















اللمهارات والمعارف التى تم التدريب عليها . وفيما بلى القواعد التى يمكن اتباعها فى إعداد الاختبار :. 





١‏ اخممر مشكللات واقعية وعملية : يبب أن تتطلب بتود أو مواقف الاختيار قيام امندرب بعرض 
المعارف والمهارات التى تم التدريب عليها, أو أن تقدم مشكلة من نيع ا مشكلات الثى سيطالب 
الكتدر بون بسلها وهم عل رأس العمل. فواعية العناصر من حيث ظروف العمل تعتير على جائب 
كبير من الاهبية. 

الجوانب المهمة 

الفاصيل الاقهة أوغير الهمة للوظيفة, فالاستشمار الكبير من حيث الوقفت فى إعداد وتطبيق. 
الاخبار يبل من الهم ار الساصر الهمة فقط لأغاض الاختباره 

سب اشر اده 








الأسئلة أو المشكلات 








4 اخسعر البخود أوالعداصر التى يمكن نقوهها بشكل موضوعى. وهذا بعنى أنه يجب أن يستطيع 
0 ا وف د 201702 
أقضل الحلول, ويقدر الإمكات: فإنه يجب استبعاد أثر التقدير الشخصى من عملية وضع 
الدرجات . 

8 امستخدم لغة العمل + يهب صياغة البنود أو المواقف باستتقدام اللغة الدارجة في الممل , ومع ذلك 
فإنه يهب تجنب استدام ا مصطلحات غير الضرورية. 

اجمل كل بند أو موقف مستقلا عن البنود الأخرى : ميب انعترار البتود أو المواقف بحيث لايؤدى 
حل أحد الود إلى إعطاء الإجابة لبتد آخرء و بحيث لايؤدى الإخفاق فى حل بند أو !كمال 
عملية إلى استحالة الاستمرار فى الاختيار.. 

ا اجعل مستوى صعوية البند أو الوقف ملاثمة لمستوى المعارف أو الأداء الذى تتطليه الوظيقة,. 
فالخرض من الاخمتبار ليس تعقيد أوتضليل الممفتبر. فالنشتت فى درجات الانختبار ليس أمرا 
عرغوبا في بالنسبة للمقاييس المعيارية. 

قتن موقف الاشتبار : إن الغرض من الاختبار هوإصطاء المختيرين الفرصة لمرضض المعارف 
والمهارات الجديدة التى اكتسبوها من خلال ظروف واقية. قإذا اختلف الاختبار القى يأعقم 
أحد المتدربين عن الاخختبارات التى تطيق على اللتدر بين الآخخرين فى أى جانب من الجوات 














لووك 


موقف الانعتبار لابكوت مقنا. والعوامل التى تؤخذ فى الاعتبار فى تقنين الاختبارعى + 

1 الصعوبة : يهب أن يكون الخلل أو الأخطاء التى توضع ف الأجهزة: أو لشكلات الث 
تعرضى على الختبرين على امستوى نفسه من الصعوية.. 

ب الأجهزة : يبب أن تنطابق الأجهزة التى يستخدمها المختيرون من حيث النوع . 
وغصائص التشغيل: وحالة الإصلاح . 

جد الأدوات ووسائل العمل المساعدة : يجب تزو يد جيع المقتبرين مجموعات متطابقة من 
أدوات ووسائل العمل الساعدة: من حيث عددها وتوعها وحالتها.. 

د الواد يد المخترين مواد منتطابقة من حيث التيع والجودة ولأ بعاد . 

اه الترتيبات : يهب أن ترتب الأجهزة والأدوات والواد بالطريقة نقها اما بالسبة لكل 
عمتبر. و يتضصمن ذلك افترتيب المادى لكل البنودء وأوضاع أجهزة التحكم فى الأجهزة» 

الأدلة. والمواد التى يرع إليهاء وأساليب العمل المساعدة.. 

و الببيثة : يب أن تتطابق عتاصر بينة الاختبار بالدسبة جميع المختبرين . و يتضمن ذلك 
عدد ا مختبرين وامقومين والإضاءة ودرجة الحرارة ومستوى الضوضاء وحركة اكرور ف 
المكات. 














خطوات إعداد الاختبارهمنمد ممم مم7 وا مم»رق 
الخطوات التى تتبع فى إعداد الاختيار هى : 

الحخطوة الأول + أعدخطة الاختبار ؤانظر شكل 5ع 4-5). 

الخنطوة الثالية : اخختر البنود أو الواقف التى سيتضمنها الاختبار. 

اخطوة اثالئة  :‏ أعذ مسودة البتود (أعد مسودة لعدد من البنود أكبر بها هرضرورق) ٠‏ 

الخطوة الربعة : < اعتريشكل نهائى البتود وقم بصياغتها بعناية. 

الخطرة الخاصة : ضع البنود فى ترتيب وشكل مناسب (قم بتجميع الاختبار) . 

الخطوة الادمة + راجع البنود وقم يحبكها. 

الخطرة الساية 4 ضع اللمسات الأيرة للاتبار. 





لوقك 








غطة اخبار من بعد واحد تدرب كمشرف ورثة صباة. 


عالات الحتوى 


اقيق 





الأنشلةالإدارية 


١‏ سياف يقي اليامات 
الت بالاحتياحات من لاد 





إطا الزامهات 
ب ملف ميلات لأجهلة 
علب الإمادات 
يا الحزوق 











1 إساد جداول تزيع الل 























شكل 0 خطة ذات تعدين لاتبارى الإصلاح الخقدم الأبجهزة الالكترونية 
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إعداد تعليعات تعطبيق الاختبار ملام هنعل هط >6 مسملعهماه 


إن المهمة الشالية هى إعداد التعليمات الخاصة بتطبيق الاختيار وتصحيحه . ويب أن تكون كل 


الخطوة الثانية : 





يمكن قراءتها لهم (أويمكن للمختبرين قراءتها بأنفسهم)ء وبحيث لاتوجد ضرورة 
الإعطاء الشتبرين شرساً إضافياً لإنجاز المهمة. وبصفة عامة قإن التوجيهات 
تتضمن النقاط النالية. 





و كيية مسجل الأ أواعليقات عل ورت انق مله موت ) 
أعد تعطيمات انمتن : يهب طيع أو استنساخ التعليمات الكاملة لتطبيق 
الاخشبارء ويبب على الممتحتين اتباع هذء التعليمات بدقة وعدم الحياد عنها. 
ويبب أن تمده العحليمات برضو النقاط فى الاختبار (ى حالة وجودها) والتى. 
عشدها يكون من المناسب للمتحن أن يقدم مساعدة للمختبر. ويب أن يوضح 
بالشبط نوع المساعدة وكيفية تقديها. وإذا كانت الساعدة فى شكل شرج ضرورى 
التسكين اللخخبر من الاستمرار فى الاختيار, قيجب أن تظهر صيغة هذا الشرح 
بالضيط فى التعليمات. وإذا كان من السمج للممتحن أن بؤدى عمليات 
الابستطيع المختبر أداءها مع أنها ضرورية لاستكمال الاختبار فإنه يجب تحديد 
هذه السليات ق التعليدات. 

وإذا ككان هتالا أى شكل من أشكال الساعدة التى تسلى فى أثناء الااختبار, 
وكمية الارجات الثى تستبعد من درجات التقتير فى مقابل ذلك فى التعليمات . 








1 


واذا كان سيتم توجيه أسغلة للسخترى أثماء الاحبار نه يهب وتمع هذه الأسظة بالضبط عل ورقة. 
الشدى 





ويصفة عامة فإن التعليمات تتضمن : 
الظروف التى سيتم خلاها تطبيق الاختباربالشيط.. 

الإجرادات التى ستتيع بالضيط. 

الأجهزة والواد الطلوبة. 

اعتبارات وضع الدرييات. 

هب الرقت المسميج بهش 

وس جدول توزيع العمل ونظام التداوب إذا كان سيتم تقويم مهام متتلظة فى 

عطنين أو أكثرمن طات الاختيار, 
از كيفية التقرير عن أخطاء الاختبار وظروف الاختبار غير العادية . 








تحفيق صلاحية المقابيس المتعلقة بالأداء الوظيغى 
مسعصم هاه" نمل وعلمم ةلله 
000 


المقياس المعيارى الذى تم تحقيق صلاحينه هوذلك المقباس الذى خضع للتجربة تمت ظلروظ 

عكومة ؛ وقد وجد إما أنه تتوفر فيه درجة عالية من صدق | 
والنقيود الأخرى بالعتباره ‏ أنه نم ندقيقه للتأكد من دقة تثيله للواقع بدرجة كبيرة 
صلاحبية الاخمتبار هوالت اكد من أن أداء اللختبرين فى الاختبار سيكو متسقأً مع أدائهم للمهام على . 
رأس العمل . وا مدخخلان الأساسيان لتحقيق صلاحية الاختبار هما فريق خيراء التحكيم والمفارنة بين 
جموعتين معروفين . 


أو#ق سال إذا 








فريق خبراء التحكيم عمسجعة ع ومدق 
تعتبر طريفة فريق خبراء التحكيم أكثر الطرق شيوما فى تحقيق صلاحية ا 
بيشي إليه الغنواث» فإن الدخل يمد على تقدير بجمرعة من اخبراء فى لمادة 





الأداه. يسما 
ية أو أداء المهمة أ 





ا 


الهم التى سيعم اختارها وذلك فيد يمخعى بصدق الاختبار ونه لوا . ويكن لخر 
مفيدة عن مدى ملاءمة محنوى الاختبار وظروفه ومشعراته ومعاييره: وعل الرغم من ذلك فإنهم (أى 
الخبراء) لاستطيمون أن يتجنبوا نوعا من تأثي العنصر الشخصى فى تقديرهم » كما أنهم قد يغفلون. 
سلبيات خطيرة فى بناه الاختبار. 





إبهاقات 


عقارنة جبرعات ممروفة مومميت «دمهك! )» «مداءهوسمت. 

نشتسمل أكثر الطرق عملية وموئوقبة فى تحقيق صلاحية اختبارات الأداء عل مقارنة أداءات المهمة 
بواسطة بمسويمات معروقة. و يتشمد هذا المدخل عل قرضية أن الاختبار يكون صمادقا عندما يز ينود 
الاخمتبار بين الذين يستطيعوت أداء المهمة (المتمكنين »*#«هنه) والذين لايستطيعون أداءها (غير 
المسسكنين «#مصمه-ومه)؟. ونصتف الطريقة المختبرين إل جموعات من متمكتين وغير متمكدين عل 
أساس عوامل عدة, مثل : التدريب السابق» والخيرة فى العمل؛ ونقديرات المشرقين . وعلى الرغم من أن 
الحينة الكبيرة تعخبرأمراً مرغوب فيه فإنه يكن استخدام عينة صخيرة فى حدود 0٠‏ غزدا (18 متمكنين: 
٠6‏ غير متمكنين), لاحظ أنه من الهم أن يكون عد المجموعتين متساو يأ تقرييا . ثم يطيق الاختبار 
على المجسسوعتين لتسديد أ البنود يستطيع 
تنوف فيها مؤشرات ييز مقبول فى الاختبار النهائى . 

وف افترح كريبر" طريقة لحساب مؤشر التمييز الأذى يستخدم فى اختيار بثود الاختبار كالآثي : 




















#9 استتخدم العادلات الآنية مساب المؤشرات 5 


ذا (اجياذ/ شبكن)- سل 





ذ (اجهاز | ير شسكن)ء كل 





21010 
العا لس اساي ساس مسسايسا 
اه 


30 





شكل 0- م مصفوفة سكن | قبرشدكن 











- عد اكتمكبين الذين أ 
ده عدد غير التمكنين الذين أخفتواقى البند. 
حيث زه احعمال اجعياز البند بفرض أن المختبر كان «متمكاً» أو غير تمكن» 
أء بء جد هى عبارة عن الحلايا الأر بع للمصقوقة. 
وبند الاختبار العالى هو الذى يكون مؤشراء كالآنى : 
ز (ابجتياز / متمكن) 

ز(اجتياز/ غير مسمكن) ‏ »صفرأ 








## حدد معاي الاحتمالات التى ستستخدم فى انختبار بنود الاختبار (المدى لأى من التمكن أو غير 
النتمكن هومن صفر إلى )١‏ وبالنسية لاختبار الأداء النمطي (غير أداء المهام التى تعتير مسألة 
حياة أوموت), فإن العا الآنية تؤدى إلى نتائج صادقة :. 
ز(اجباز/ سكن) | كك عر 
از( اجتياز/ غير تمكن) ,٠  2<‏ 





خطوات عَقيق صلاحية الاختبار هما ءعفللهة؟ م مة و86 





الخطوة الأول 1 انخترطرية 
ق الحسيات 2 
3 يق خبراه التحكهم .باس مقارة جنومات معروةة: 


يق الصلاحية الى سيتم استخدامها مع أذ الطريقتين انيت 

















الخطرة الثالئة :. 
الخطوة الرابعة : 
الخطوة الحامسة ‏ 


اخ المجموعة / المجموعات التى سيطيق عليه الاختيار : 
#١‏ حده التدد الطلوب من اللخرين. 
ب# أعد مدايرالاختيار. واذا استخدمت طريقة «مقارنة بجموعات معروقة», 
حدد الاير ل: 
(1) امتمكبين . 
(؟) غير التمكتين . 
اتختر الممتحنين والصححين ودر بهم عل تطبيق الاختبار وكيفية وضع الدرجات . 
أختر املاحظين +#«مما«ه ودر بهم على طرق الالاحظة والتسجيل . 
تقذ التجربة» وقم بتسجيل الآتى : 
٠‏ الشكلات التى واجهها الختيروث ف اتباع التعليمات. 
ابد الأسعلة التى سأها المختيروفا. 





وذلك دون التأثير على الصدق, 

اه تلف الأجهزة أوالإصابات الى حدئت للمختبرين. 

و الوقت اللازم وأى مشكلات تنم مواجهتها فى إعداد محطة الاختبار 
للاستخدام بواسلة امختيرالتالى. 

از ظروف الاشتبارالتى قد تؤدى إلى عدم صدق التائج. 

اح أخطاء الختبرين ومبباتها . 

اط أخطاء الممفعنين. 


قرائم امراجعة «مللطءمطت 


فراجعة اختبارات الأذاء دم محمد سدكت وعا ماه 






هل البنود واقعية من حييث متطلبات الأداء عل رأس العمل وظروف العمل 9 
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+ هل الناصر قابلة للتقويم الموضوعى © 

هل العناصر مستقلة؟ وإذا لم تكن» فهل هناك توجيهات بالاستمرار فى الاشقبار إا لم يستطع 
المختير أداء جز أو عملية؟. 

: هل التعليمات الخاصة بالمختبر واحة ومباشرة؟ وهل تتضمن‎ #٠ 

الطلوب من المختير عمله ؟. 

ماه ومطلوب منه عنله ؟ 

جد الظروف التى سيقوم المختبربالأداء خلاها (ماسيتاح له وماسيمنع من استخدامه). 

د كيفية وضع درجات الأزاء ؟ 

ع كيقية طرح أسئلة أو عمل تعليقات عل الاغتباء 

التعليمات الخاصة بالممتحن واضحة ومتكاملة ؟ وهل تطسمن : 

3 الظروف التى سيتم شلاها تطبيق الاختبار بالضبط؟ 

الإجراءات الث سسيع بالضبط؟ 

قئمة الأدوات , وأساليب العمل المساعدة» والأجهزة: والواد الثى سسيتم استخدامها؟ 

د توقيت وكيقية إعطاء المساعدة للممتحن (إذا كان قلك مسموحا به عل الإطلاق) ؟ 
إجراءات التصحيح ؟ 

الوقت المسموح به لكل جنزه من أجزاء الاتختبار؟ 

از نظام التتاوب إذا كات سيعم أده مهام مختلفة عل أكثر من عطلة اد 

اح تعليمات التقرير عن الأخطاء فى الاختبار أوظروف الاختبار وا مشكلات غير العادية؟. 

ط هل نم محقيق صلاحية بتود الاخنبار بشكل صحيح ؟ 








-_ 


















عراجعة الاختبارات الموضوعية التحريرية ذات الاختبارالمتعدد 
مم7 #مامطت الله ةة تاعمما! مسمس موده مجلامزن0 همادعا م 
اك اعتبارات عامة مممتععف مدت امجموم : 
3 # هل التعليمات الخاصة بالمستحنين واضسة وكاملة؟ وهل هذء التعليمات ؟ 
(). تصف الظروف التى سيتم لاطا إعطاء الاختبار؟. 
(5) تصف الإبجراءات التى سيتم استخدامها بالشيط ؟ 
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(م). قضع قائمة امود الطلوية © 
(4) تصف اعتبارات وضع الدرجات (عل سبيل الثال تحديد + 
(ه) تحدد الوفت المسموح به للاختبار, ولكل زه من أسبزاله ؟. 
ب هل التعليمات الخاصة بالمختبرين واضحة وكاملة؟ وهل تتضمن : 
0 


التخمين)؟ 





60 
((4) كيفية تسجيل الأسئلة أوالتعليقات الخاصة بنقد الاختبار؟ 

جد هل توجد ورقة إجابة منفصلة هيل عملية وضع الدرجمات ؟ 
ينود الاختبار ككل عامط" عه ممه :70 : 
هل بنود الاختبار مهمة و واقعبة وملائمة. 
ب هل المعارف وامهارات المسثلة فى بنود الا 
البرنامج التدرييس ؟ (إينطيق هذا عل الاختبارات فى أنناء البرنامج فقط). 
جب هل الود 
د هل نتطلب الإجابة عن البتوه استخدام العارف والهارات المستخدمة فى الرظيفة © 














ار ضرورية لتقدم إلى المراحل الدالية ف 


بشكل كاض للمعارق وللهارات التى يتفضمنها البرنائج التدرييى ؟ 


هد هل تقيس البنود تطبيق المعارف الثى م اكتسابها خلال البرتامج التدرييى وليس 


العارف العامة 

ل يد ا اع حيو اس عي 

هل تخطلب البنود معارف وظيفية معينة وتتجدب الأسفلة الت 
طريق التفكير المتطقى الذاكى © 








اح هل تستخدم البنود اللغة الداريية للعل ؟ وهل تتجتب استخدام المصطللعات غير 


الضرورية؟ 


اط هل كل يدد مسستقل عن الآخر بحيث إن حل أحد البنود لايعطى الإجابة عن اليند. 


الآعرع 
هل تتجب البنود استخدام الكلمات والزاكيب الأغرية الصعية؟ 
0 هل تجهب البود التراكيب الففوية الميفة والأطاء التحوية وعدم الدلة؟. 


عفدي 


ال هل المجسوعات الترابلة من البنود (والتى نتعلق باخريطة أو الرسم البيانى أو الممقطط أو 
البيانات نقسها) مسبوقة بعنوان يحدد بالشبط البنود التى تنتمى للمجموعة ؟ 
م هل قم فصل الود بمسافة بيضاء كافية تجعل من الواضح معرفة أين يبدأ البند وأين 





* رأس السؤال أوجذر السؤال ممعدة سم (الذى بظهر فى شكل سؤال أومشكلة) : 
3 # هل ثم تحديد مشكلة واحدة, واضحة وهورية؟. 
حب هل تم ليدب عدم الوضجى السياهة؟ 
جد هل تتوثر كل المعلومات اللازمة للاستبجاية با فى ذلك المحددات 5 





1 هل تتجنب البتود البدائل الثى يكون من الصعب على المختبرين التمييز بينها ؟ 

اب هل البدائل معقولة وجذاية؟ 

ج هل تتجنب البنود جعل الإجابة الصحيحة واضحة لدرجة تثبرتشكك المختبرين فيها؟. 

الشى لاداعى لها والتى نوجه نظر المختبر الإجابة (إمشعرات. 
الفظية, أخطاء نحرية, أوعدم الاتساق فى البدائل) . 

هد هل تم صياغة اليدائل فى صيغ 

0 هل تم تنب التدائعل بين البدائل؟ 

از هلم تينب البدائل ذات الصياغة الفني الزائدة عن اللازم ؟. 

اح هل تم تسب اليداقل (كل الإجابات السابقة صحبحة #«وطه عل )ه لله)ء و(لا توجد 
أى إجابة صحيحة بين الإجابات السابقة #«مطه ممه /ه عمه*ة) , أو استخدامها بشكل 








بة أو متوائزية؟. 








2 
اط هل تم تحديد موضع الإجابة الصحيحة بين البدائل بشكل عشوائى؟ 
هل تم ثرثيب البدائل الرقمية بشكل صاعد أوهابط ؟ 

ل هل تم تيب وضع البدائل التمائلة؟ 





3 


ال هل تنم تعب المشعرات أو اللحددات التى تفسد البديل طل «ادائما» و«أحياناة و 

«إطلاقا» و «مكن, 
م عل طول ليدئل تقر 
اذ هل توجد أربعة بدائل على الأقل؟ 






و«غاليا» و«عامتة و«عادةم ؟ 
واحد؟ 





تفويم وتسين الاختبارات التحريرية 

تستخدم الاختبارات التحريرية يشكل خائع لتسديد ما إذا كان التدربون ييلكون المعارف المطلوبة. 
الأداء واجيات الوظيقة ومهامها. ولكن لايستطيع أى اختبار أن يقدم هذا الفرض إذا لم تنبت كفايك 
كأداة قياس . ومشل اختباراث الأداه, فإنه يهب تمديد قيمة الاختبارات التحريرية الموضوعية بتجر بتها. 
فى ظل ظروف واقعية مع عينة جهو المندربين الذى من أجله صمم اليرنامج التدريبى وأدوات القياس 
الخاصة بهش 

إن المؤال الجوهرى هو؛ مامدى جودة الكيفية التى يعمل بها الاختبار؟ إنه لابكن تديد الأخطاء 
فى الاخكيار ككل أوفى أحد أجزائه. أو فى أحد يتوده: أو مواده (بها فى ذلك التوجيهات وإجراءات 
وضع الدرجات: وما شابه ذلك) إلا بالتطبيق الفمل للاختبار. والجزه الالى يصف الخطرات التى يبب 
يب الاشتبار فى تحليل تتائجه: ما فى ذلك حساب بعض اللؤشرات الإحصائية لتحديد 

















خطوات غيريب الاختبار وليل نتائجه «ا«راممة نمه سور اممكا هذ مرعاق 

قبل استخدام الاختبار وسيلة لتحتقيق صلاحية النظام والرقابة عل جودته فإنه يجب أن يدم جيه 
تمت ظروف واقعية لاكتشاف مصدر الأخطاء المحتملة . ويب انباع الخطوات الآنية فى النجريب 
واصسيل: 





الخطوة الأول + أخضع الاخمتبار للتجريب عل التدر بين. ويبب أن تنضمن التجربة المديد من 
المدر بين المعروف مدى اختلافهم بالنسبة للمعارف وامهارات الوظيفية التى يم 
ندريسها ف البرنامج والتى تم اغتبارها بواسطة المقياس المعبارى , وق حالة 
اغتبارات الأداه فإ التجربة تعبت الصدق والثبات فى الاختبار. وفى كل 





5-7 


الأحوال: فإن التجربة ستكشف المشكلات التى يعاثى منها المختير بالدسبة لكل 

جوانب الاخخعبار. ومجرد اكتشاف مواطن اقل : فإنه ييكن تعديل الاخنيار 

اتصحيحهاء 
الخطوة الثاني أخخضع نشائج الاختبار للتحليل الإحصائى. و برتبط التليل الإحصائى أساسا 
م الاختبارات التحريرية الموضومية ذات التوعيات المخلفة من 
الأخيار التسند: على الرضم من أ يكن ايل اخيارات امن الطريقة نفسها. 
و يوجد نوعان أساسيان من المؤشرات الإحصائية التى يجب أخعذها فى الاعتبار 
وها : )١(‏ خصائص الاختبار ككل باق ذلك مقاليس النزعة المركزية 
ومقاييس العشتت: ومقاييس الثيات : ومفاييس الصعوية: (1) مقابيس تود 
الاخشيار بما فى ذلك العد البيانى للبنود وصعوية البند. وقيل مناقشة 
حساب هذه المقاييس الإحصانية» فإنه يبب تحديد القرق اللهم بين الا 
التقليدية والاختبارات للعيارية . 




















التمييز بين الاختبارات التقليدية والاختبارات امعيارية. 
الاسام امسا 550 امات مداه لمسلاده صو 


بم إعداد الاخمشباراث الشى تستخدم عادة فى برامج التدريب والتطوير بالشكل الذى يسح 
بكشف الفروق البسيعلة فى التحصيل. ولكى تععطى هذه الاختبارات هذم التيجة فإنه يتم إعدادها عل 
أساس أذ الاعشيارات التالية فى المسيات : (1) أن تؤدى إلى وجود مدى كييرفى درجات الاختيار, 
(؟) أن تشقسمن بتودأ على كل مستويات الصعوبة من السهل إلى الصعب » (6) أن تضمن وجود عد 
كاف من البنود الصمية وذلك لمنع أى متدرب من الحصول عل الدرجات النهائية فى الاختبار ()) أن 
تتأكد من أن كل بند من بنود الاخنبار يقرق بين الدرجات المنخفضة والعالية بالنسبة للانخخبار ككل . 
وماسبق يعنى أنه يتم إعداد الاختبارات التقليدية لتحقيق انتشارفى درجات الاختبار تتمشى مع 
التوزيع الطبيعى كما هومبين بشكل 55 . وبتاء عليه, فإن الاختيار التقليدى الميد هوالذى يفرق. 
بوضوح بين كل الأقراد الذين أخذوا الا ك التطرقون . والاختبار الذى يقع مدى الأداء. 
فيه بين 440 8٠‏ يعتبر مقيولاً. ولتحقيق هذا المدى فإنه يتم فرض ذلك اللدى على كل ند من بتود 
الاخعبار. فالبند الذى تكون صموبته (نسية عد المتدر بين الذين أججابوا عن اليند إجابة صحيحة) بين 




















نه 


٠ن‏ ٠م‏ يمتبر مقبولا. وهذه البتود يجب أن يز أيصا بين الأداءء بعتى أنها يجب 
الأداء بين المتدر بين الذين حصلوا عل درجات عالية والذين حصلوا عل «ريجات منخفضة . و يتم رفض 
البتود التى لاتحقق التمبيز» أو التى تكون غاية فى السهولة أوغاية فى الصموبة.. 

ولانغطبق الاعشبارات السابقة عل امقاييس العيارية. فامقياس المعيارى يكل المعارف و/ أو 
المهارات الوظيفية الحيوية. وعل ذلك فإنه يجب اجتياز الاختبار ككل وكل جز من أجزائه وكل بند. 
من بنوده يتجاح طيقا للمعايرالمحددة سلف . يبب وضع متوسط الصعوبة ذه البند عل الرقم ١,‏ أو 
قرييا منه (وهو مايعادل ٠٠١‏ حيث يتم التعبير من المقاييس ال معيارية بهذء الصبيفة), ونظراً أن أداء 
كل المتدر بين يبب أن يسكون على المستوى المطلوب » فإت مؤشرات التمبيزبالنسبة للمقاييس امعيارية 
لايكون لما معتى حقيقى, ومع ذلك فإن أساس مفهوم التمييز يكوت قد تم التحكم فب بشكل كاي 
بواسطة مميار الاجتياز أو عدم الاجتياز ومابعدفره مهمه ,95 ».. 

















.شكل ١-0‏ منحنى الوزيع الطيعى الجوس الدى يبي السب الثوية التغرية لعدد الحالات الثى تفع نت أراء عي 
عن تحنس 





مفاييس التزعة المركزية عفد لسجاسيت اه عدف 

نبين مقاييس النرّعة المركزية أداء المختبر فى المتوسط. وتتضمن هذه المفاييس الوسط والوسيط 
والنوال. 
11 الوسط مممغد عدم : يمسب الوسطء أو الدرجة الوسطى » بجمع الدرجات القردية وقسمة الججميع 
عل عد الدرجات . 


لق 





َع 
اومن ل كيك وباسصددام باقات الشكل دمالإن اليصط يكون .6ر7 
ا 

لدي - التكرارات 

مين« الفرجة 

لهو س افو 





ونظرا لأته يتم تصميم الاختتباوات المعيارية لاخحتبار المعارف والمهارات الأساسية فقط : فإن الوسط 
يبب أن يكون مد أو قريب من الدرجة العظمى » وألا كان هدالا خطا فى الاختيار أو فى استراتيجية 
العدريب. ولكن نظرا للغطأ الإنسانى الذى لامفر مته, أوتصائف وود أحد المندربين ذى الدافمية 
الخققة إن الدرمة الوسطى قد تتخقض بشكل ملموس عن الدرجة العظلمى بسبب وجود درجة أو 
تين من الدرجات المتطرفة. وهذا السبب يبح من الواجب حساب مهاس آخر من مقاييس النزعة 
الركزية. 
شكل 7-0 : التيزع التكرارى الدرجات. 




















3 الوسيط سنصمه مد : هذه الارجة عى الدرجة التى تقسم كل الدرجات إلى جزلين متساو بين ؛ 
بمعشى أن الوصيط هوالدرجة التى تقع فى منتصف الدرجات وذلك فى مجموعة من الدرجات مرتية فى 
شكل تسائل. وتكون هذه الدرجة أقل تأثرً بالدرجات المتطرفة العالية أو للتشقضة, وهى كذلك تثل 
مققياساً أفضل لفعالية الاختبار, وعبب أن تكون الدرجة الوسيطة عند أو قريية من مستوى التمكن 
(الدرجة الكاملة) للسبب نفسه الذى يهب من أجله أن يكون الوسط هو الدرجة الكاء 
وبالئسبة للدرجات امبينة على الشكل 5 لاء فإ الوسيط يكون + (الدة الثالثة عشرة) . 
ل المنوال ممعم من : المنوال هو أكثر الدرجات شيوعا؛ أى أنه الدرجة الأ" كثر تكراراً 
الشى صل عليها المشتبرون. وهذا امقياس لايعتير مفيداً إلا فى حالة وجود عد كبير يدا من 
الفريجات . 





:تقريا. 





مقابيس التشتت وملاماية؟ يه «مسسصمعة 


إن معرفة الدرجة الوسطى فى الاختبار ليست كافية » وذلك نظرا لأن مموعتين من امتدربين قد يكو 
لما الوسط نفسه والوسيط نفسه أو وسيطان أو وسيطان متقار بان. ومع ذلك فن النشتت أو الانتشار أو 
الاخعشلافء أو انصراف الدريجات حول امتوسط يكون مختلفا. و يستخدم ا مدى والاتحراف امعيارى 
بشكل شالع ق وصف هذا الفشدت . 
المدى موصمع مد : المدى هوا مسافة بين أعل درججة وأقل درجة لسلسة درجات . والعادلة التي 
تستخدم عادة فى حايه فى كمايل  :‏ دعل- قنه ١‏ 





د اق 
ل » أعل درجة 
ق > أقل درجة 
دف شككل ١س‏ لام فإن المدى بحه- + + ١‏ »59 . وبالتسبة للاختبارات العيارية إن اللدى 
يبب أن بقترب من الصفرء ولكن قد يكون أكبر من ذلك بكثر فى حالة ما إذا فكل أحد المختبرين قق 
الأداء بشكل كرض . 
لا الانحراف المعيارى سملاماءيه #جمهعموة مد : يستمد هذا الؤشر الإحصائى المهم باستخدام. 
معادلة رياضية تطبق على توزيع نكرارى أوبيانات مقسمة إلى ففات . وهويبين توزيع الدرجات حول 








اك 


الوسط . ويبين شكل ١م‏ حساب الاتحراف المعهارى لأحد التوزيمات . و يوجد معادلات أغرى 
لساب الاتححرا المعيارى لدرجات مقسمة إلى فدات , ومكن الحصول عليها جراجعة أى كناب غطى 
عن كتب القياس أوالإحصاء. 


وإبجراءات حساب الاتحراف اللعيارى لتوزيع اموجود بالشكل 5ه هى كما يلى : 

-)7 ١ قم بعمل توزبع تكرارى مع ترقيب درجات الاختبار من الأعل إلى الأدنى (المود‎ ١ 

#1 اشرب كل دريمة بتكرارها (العمود ١‏ مضروب فق العمود ؟). 

جب اجيع سب» لار(الصسود ؟) ثم اقسم المجميع على عدد لدرجات (العمود )4 وذلك مساب 
ارط( هذه اطالة ييل ,00م 

)- أوسد انحراف كل درجة عن الوسط بطرح الوسط من الدريدة . وتظهر اتحرافات الدرجات الأقل 
من الوسط كارقام سليية (العود 6). 

ه# استتخرج مريع الامحرافات (عمود 8). 

اشرب مريع كل النحراف (السعود ‏ ) بالتكرار (عمود ؟) اللحصول عل 22 ,لاس ب- مزر)" . 








اقسم مجموع لترلاسر- منّ)" (عمود *) عل عدد الدرججات (صمود 01 
#9 اسشخرج انر العربيعى فارج القسمة الذى قم التوصل إليه فى الخطوة + . 


-116- 


شكل 8-0 :حاب الاتعراف المهارى يزع تكرارى 
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عع عي 
دي الحية 

وتوجد معادلة مبسطة' لاستتفراج الاتحراف امعيارى بدرجة من الدقة نكفى ملم الأغراض 

مموع الديس الأعلى - مجموع السديس الأدئى 
انق عد الختيرين 

وباستخدام بيانات شكل .5ه فإن حساب الاتحراف امحيارى يكون كما عل 


الاتحراف المعيارى - 


ب عه 






الاتحراف الميارى - سكية 





أو يضمن السديس الأعل الديجات أعل سل درجات (901 ٠١+‏ ل خهة + فتك لك 


وأدضى حك م هرجات للا الاج واه زمه 11501 


صدق الاختبار وواهالء'9 :»20 

فى حالة مقاييس التمصيل التحريرية, فإن صدق الاختبار وهودرجة قياس الاختبار لا هو 
5 ية من الصمب بدا إنباتها. وأفضل وسيلة لقياس صدق الاختبار هى, 

مقارنة نشائج الانتبار بعيار أومستوى خارجى . وتتراوح إججراءات تقدير صدق الاختبار ين امقارفة. 

المباشرة للاختبار وأجزائه وكل بند من بنوده بأهداف نظام التدريب, وحساب مؤشرات الصدق 

باستخدام الإججراءات الإحصائية العقدة. ومع ذلك قإن للقياس النهائى لصدق اختبار يقيس القدرة. 

على أداء المهام الوظيغية هوقدرة التريبين على الأداء المرمى هلل رأس العمل الذى قم تدرييهم عليه. 











ااة960 االترود6. ل 200 بحص ممه بسحت ع9 ممصم 6 اسح بحاصيو 8 نس صم .00 
قايية وحص ؟ عمد ا 


الاك 





وعد هذه الشقطة من تصميم نظام التدريب عل الرغم مما سبق فإنه يجب افتراض صدق. 
ارات . وهذا القرض مقبول نظراً لأن معظم الاتبارات العبارية هى اختبارات أداء وأه ثم أنيق 
معايير هذه الاختبارات مباشرة من البيانات الوظيفية. 

والتساؤل المقيقى هو الذى يثار حول صدق الاختبارات التى تتضمن تمديد درجة اكتساب 
النتدربين للمعارف الرظيفية الضرورية والتى تشتمل على الحقائق والمقاهيم والمبادىء التى تدعم الأداء. 
الوظيفى . 





تقدير صدق اختبارات المعارف بواسطة الأفراد ذوى امعرفة الكاملة بالل وسطلبائه والذين 
يستطيعون تقديرالعلاقة بين الاختبارات وبين امعارف الوظيفية التى صمم البرنامج التدريبى أنتميتها.. 








ثبات الاختبار»م؟ سن عه وعلناهطماة : 


تستخهدم مقابيس [حصائية معينة لنقدير مدى اتساق الاختبار فى قياس القدرة أوالممرقة الوظيفية. 
التى يفترص أنه يقيسهاء ولابتطلب ذلك استخدام معيار شبارجى (إمثل الأداء اللاحق على رأس الصمل). 
نظرً لعدم ارتباط ثيات الاتبار بطبيعة الأشياء التى بقيسها الاختبار. 

وعل أى حال فإن الحسابات الإحصائية لثبات الاختبارتقد مصمم النظم بأساس للحكم عل قيمة 
الاخستبار وتحديد كمية الثقة التى يمكن أن تسبغ على نتالجه. ومكن استخدام مقياسين لتحديد درجة. 
الثبات : معامل الثباتء والخطأ المعيارى فى القياس . 

1-1 معامل الشببات «اانانطمنامة » #سمام» همه : متمد ثبات الاختبار بصفة أساسية على ثلائة 
عوامل : عدد نود الاتبار, الانحراف العيارى , والوسط (امترسط). ويكن استهدام المادلة' الآنية 
لساب درجة ثيات اختبار موضوعى يكون لبتوده وزن متساوٍ ولاتكون السرعة ذات اعتبار فيه: 











2-02 وشدهون. فور جنايسيه) 
تع 
تيت نه عدد ينود فاختيار 

ع - الاتحراف المعيارى 


- الوط 








الج اسايق صفحة .0 . 


لهاك 





ويسكن حساب معامل الثبات بطريقة أخرى هى طريقة تنصيف الاختبار «مصطيماة /امطانارق» . 
و يتم فيها نديد الدرسات لنسقى الاختبار وللاختبار ككل , بمعنى أنه يتم ساب درجات منفصلة 
للاخستبار ككل , ولبنود الفردية, وللبتود الزوجية. ومن المهم أن تكو كل البنود فى الاختبار مستقلة. 
وأن التجاح فى إجابة ند قى التصف الآ ول لا يساعد عل التجاح فى بتود اله الآخر. والمعادلة هى كما 








الاك ور مويه 
م 
حيث :ع « الانسراق المعيارى للتصف الأ ول من الاختيار (البنو القردية) -. 
.م - الانحراف المعيارى للتصف الثانى من الاختبار (البنود الزوجية).. 
ع - الاتحراف المبيارى للاختبار ككل 
والوضع المثالى هوأن يكون معامل ثبات المقياس امعيارى + ٠,-‏ وفى التطبيق العمل فإ معامل 
ثيات أكير من + 80, يعنبر مقبولا جد .. 
وإذا لم يصل الاهيار إل هذه المستويات» وإذااتم قخص مصاد عدم الثبات الأخرى , مثل 
التدريس غير المميارى, وأخطاء تحديد الدرجات , أوظروف الاختبار غير اللوحدة. أو التخمين» أو 
العقليات الفردية المارضة, ووجد أنه لايجتيل أن تكون هى مصدر انطو قإنه يكن إطالة الاختبار 
(بإضافة بنود إليه) لزيادة درية ثبات الاختيار. وتبين المعادل امالية" "كمية الزيادة فى الاختبار التى 
تؤدى إلى درجة الثبات الرغوب فيها: 
(درجة الثبات المطلوبة) < (1 








رج الثبات الث تم الحصول عليها/. 











فإنه يكن تحديد الزيادة كالآتى : 





عقلاك 





الخطأ المعيارى فى القياس سم مم8 جممةا دممتجوة : لابجب عل الإطلاق اعتبار 
الدرجات التى حصل عليها الختبرون فى اختبار ما صحيحة ماما حيث تؤدى أخطاء القياس إلى تمريك 
الدرجات إل أعل أو إلى أدنى من الوسط «الحقيقى» النظرى. وبالاء الك قإن أخطاء. 
النقياس تضع منلفة شك حول الدرجة «المقيقية» التقديرية . و يحدد الخطأ العيارى فى القياس حدود 
هذه المنطقة. وبناء على ذلك فإنه يهب النظر إلى الدرجة التى حصل عليها أحد الأفراد على اعتبار أنه 
تع من يجسومة من الدرجات عل المدى التصل للدرجات «««موقتعدت». و يحتمد مدى هذه 
المجموعة عل حجم الخطأ امعيارى فى القياس . وإله لمن الهم ملاحظة أنه يعم التمبيردائما عن التطاً. 
المعيارى فى القياس فى شكل وحدات من درجات الاختيار. وبناء عليه فإنه يكن استخدام هذا امور 
الإحصائي لللحكم على ثبات الدرجات والاختلافات فيه بالنسية لاختيار ممين فقط حيث لايمكن 
استتخدامه لعمل مقارنات بين انختبارات غختلفة . 
ومسب الخنطأ العيارى فى القياس باستخدام امعادل التالية' : 
عحع م 
حيث خ - اللخطاأ المعيارى فى القياس 
ع » الاتحراف المعبارى للاختبار 
اث » معامل ثبات الاختبار 






على سيل المشالء إذا كان الاتحراف امعيارى لاتبار» وسامل الثبات الخاص به +4 » فإقه. 
يكن حساب خطا قياس المعيارى كالاتى : 





«اخصرة 


سعليفا أيحفير 
والوضع الخال هو أن يكون الخطا المعيارى فى القياس قرييا من الصفر. وق الواقع فإن خطأ معياريا. 
حت -,ه يعتبر مقبولآ بالسية لاختبا رعدد بنوده ٠١١‏ تقرييا 


[ز ز [ [ز ز [ [ز[ ز [ ز 5 0 00 000000007 


50006 





عتوسط الصعربة ولام الا0 سمملد 


متوسط صعوبة الاختبار هو مؤشر للصعوية الكلية للينود التى يتكون منها الاختبار. و يتم حسايه. 
بإيباه متوسط السب الشوية لات . و يسى هذا لوسط لحمل مؤثرأ عل نمطا خصيل 
بة لبتود التى نم الاجابة عنها يشكل صحيح . بالإضافة إلى ذلك فإن 
منوسط الصعوبة عوتقدير لصعوبة الاختبار ككل . 
وبالنسبة للاختبار المعبارى. فإن متوسط الصعوبة يهب أن يقترب من ٠٠‏ ,٠ء‏ ولكن فى الواقع إن 
متوسط صعوية أعلى من ٠,٠١‏ يعتبر مقبولا. 











خصائص ينود الاختبا ره لاما مسد عمدت مدم نم3 


إن النؤشرات الثلاثة التى تستخدم عادة ف قياس قيمة بنود الاختبار هى صعوبة البند, وقدرة ايند 
على الشمييزء والعدد البيانى للبند «:616)». وكما سبق ذكره فإن مؤشرات التمبيز للاختبار ولبنود. 
الاستبارفى امقيس العيارية تعتبر خيرات معنى . وبناء عليه فإن الداقشة ستقتصر عل صعوية البندء 
والعد البيانى للبعد. 

لا مسعوبة البند (واادمتاكان مماة) ؛ صعوبة البند هى النسبة الثوية لعدد المختيرين النين أجابوا. 
إجابة صحيحة عن البند. فاليند القى تكون صعوبته +7, يتب ربتداً صماً: والبند الذى تكون صعوبته. 
*1, أوأكثر يمخبر يندا سهلاً. وكما هوا حال فى متوسط الصموبة, فإن صعرية البند يهب أن تكون 
قريية من ٠,٠١‏ على الرغم من أن مؤشرا أعل من +4 + يعتبر مقيرلا. 





الشمداد الببانى للبند (بمسمت وومءة ملهودم9 سا؟) : عندما بشعمل الاختبار عل إجابات بديلة 
(مشل اخختبار الاختبار المتمدد), فإنه يمكن تمديد عد اممفتبرين الذين اختاروا كل بديل , ومكن 
استخدام العد البيائى لتحليل كل يند من بنود الاختبار لتححديد الخطأ فى السؤال أو مواطن الضعف فى 
بعض المختبرين. وتعتبر هذه البيانات مفيدة كأساس لتعديل الاختيار أوإعطاء مساعدة علاجية. 
و يرضح الشكل رقم .4 جزءا من التعداد البياتى لبتود الاختيار. 








ىك 











خطرات غليل الاختبارء»م7» مما دراممة ما هوه 


بعد تطبيق الاختبار على عينة مثلة من لمندربين فإنه يهب الغيام بهذء الخطوات الك 


الخطرة الأيل ‏ 
الخطرة الثاية : 
الخطوة الائة : 
الخطوة الربعة : 
الخطوة الخاسة : 
الخطرة السادية 
الغطرة السابعة : 


الخطرة الثامنة : 





قم بعمل توزيع تكرارى لدرجات الاختبار. 
أوجد الوسيط واليسط للدرجات . 

حدد المدى والاتحراف المعيارى - 

احسب درجة ثيات الاختياز. 

احسب الخطأ امعيارى فى القياس. 

احسب عنوسط الصعوبة لكل بند ومتوسط الصعوبة الاختبار ككل .. 

قم يعمل عد يبانى لليود. 

اقم بتعديل الاغعنبار امعيارى طبقا لما يبينه أداء الاخنبار ككل وأداء كل بند من 
ينود 


1- 








قوائم مراجعة مدملاطعمعت 
نوع الاختبار وخصائصه واستخدامائه : 
#١‏ هل قم أذ الأنواع الالية لأدوات القياس فى الاعتبار عند تقويم البرامج النعريبية:. 
- الاختيارات اموضوعية التحريرية؟ 
الاختبارات الموضوعية الشنهية؟ 
القديرات ؟ 
د اتبارات المقال؟ 
اهب اغتبارات الأداه: 
السلية؟ 
20 الع 
00 الملية وانتج؟ 











؟ هل الاختبارات المستخدمة كمقاييس معيارية (لداء وظيفي) ؟ 
| صادة؟ 





ها قابلة للتطبيق؟ 
مقنة؟ 
شاملة؟ 
اح القتصادية؟ 





#س عل تستخدم القابيس اللعبارية فى : 

# نحقيق صلاحية النظام؟ 

ب الرقاية على ججودة النظام؟ 
تشخيص صعوبات التعلم التي يواجهها اندر بون وتو الندريب العلاجي هم ؟ 
د تزو يد المدر بين جعلومات مرتدة؟ 





ينه 


اه لق الداضية لدى التدر بين؟ 
و إرشاد التدريين؟ 

البرامج التدرييية مراع 
استبعاد التدريين الفاشلين؟ 
 )5(‏ إعطام تفديرات ورتب للمتدربين؟ 














() إعادةتدريب الحدربين؟ 
(6) توجيه المتدريين فى التعيين؟ 
زه إجراء اعبارات قلية لسري 








(0) تديد مدى الاستمداد لتدريب المتقدم؟ 
(). إعلام الديرين التفيذيين والشرفين بإنجازات مرؤوسيهم ؟ 
ح ١‏ القيام بالبحوث والتجارب براعاةة 
() إجراء انختيارات قبلية مكوقات النظام ؟ 
(9) إجراء تمليلات مقارئة للتكاليف؟ 
٠)‏ تمديد شروط الالتحاق بالنظام؟ 





إعداد الاختبار نمدم معت بم 


#١‏ هل تم إعداد عطة لكل اختبار؟ 





+س هل فت صياغة بود الاخبار ويه باية, وهل مم وضهها فى الشكل النامب؟ 

الاختبار ومراجعتها ؟ 

٠‏ هل تم تحقيق صلاحية القاييس المعيارية باستخدام إحدى الوسيلتين التاليتين أو بكلتيهما: 
1 - فريق خبراء التحكيم؟ 


ب مقارقة بجموعات معروفة؟ 





قراعات متارة 
5ل«اطمعم معرمعاعه 


اسع اممتهماماء يط قات أسمممم اع عم ملسطسصة جسام سدم اممتوم اعرد ممعاعميم 
,تسسحا داوم ام ردم ماعو ع0 مملعم اسلا 

.1982 مققالة مما ول سعلة بق 31١‏ بع«ليهم7 امعو ماساعوم بعصم ,سوق 

قم عموعممن بسالسلمنا اسمتسمماة إ4 فالمواع ورك بلق عه .8 متسهة بممجملمق 
إعصم ممععجو"| مدق ,تمم جوم" عالوف 17 فده مماسصقع ماسماس جم ممجوانوامم7 
ب 

ذا سمةم لم15 ممه بومطسم1 أمممناسصسات لجنا #تمسلاموج .3 راك مه .سا شط _مسشملر 
980 مخومالت ه٠1‏ تافااظ > للدت ,جلافاا رامقا جملا لام تجياسيه جاع 


بع #مسمشلظ بامق مل أ عسية م1 بلعمد مسجمعلة لمموم مزال مماصلت 8 اللصصمة بع 
,9460 ,قد واتدص نهنا كسشوماة عمطم :قلق 

الصصلظ مدتتمران أن يدها عذا ومتعتطصمعنا جنا عمد نامللة) استصسم"” ل لالمموه ارمق 
د36 وم ,980ل بباعدما! جيمامسامم] امممانمم تفط “كد16 فمعوم اعسوم امعرو ع 

“اك إن «مالمماسية ملالس سوست لمم مطمدصم وم امطفمماة لد ك ,5 متسمرمعة .وماق 
197 للللأسسمو تالاقملا عياط بع «لويوما دمل 

عاذ عمسو ورمع له عمصيديك ممعم ,هو .تعممماا رمحا فجه ...5 ممصو بممسعامت 
.تمت فصتا" بروداممايت]. امدمند مقع :ل )1 .الك فوم «علود _وامم امك مد وعصس 

لمممتصساع .لا بكاالك لمم عليهعا ادمسفمهاة معولدم0 ع1 716 .اممت.فسمعوووع 
:1979 ,كمه اندع اقيم ووو لماعم 

عمط مدنا مول حجا! ملاع اساع ومتاطم/1 مم[ «ماممم يرصم 20 :© عماج وميه 
79 ,لام قم اميا مص 

سوط 0 هيك أمممال مادا جم و ممعم باسموماا عحوعاعدا أن اموه 
] م8 .1975 .1 سوسم بعكدماع0 أه عم صسوددا نذا بمكروز قداو 

ذل : حضلة, ممتممتجها ممم مارم 14 أمممنمعماط ها تامماطم”"] لماحم" 1 اجعطمال ‏ أماقل 
90 عمف ع 

يطعملا ب بها محال مميومتصا بوصعم ة لمستسملظا إه علها ملو سآ 866 .عط 
1978 

ع مسصداة .|:68| 70467 .15 ججاالالا هذ “.عيتمت مسعيورك ومافطم7 * .ل تجمجع8 رعاو 
19 .المع هلجم :كول سماد عممطامماة بمممساءم0 قمم ام«موممملة ومصسمد 
7 د 

مم امامت لق جبيد مسلط بف عامااعة عمطي موت .لد ع .8 سمالت ممت 
ستمتلادةا يوداممطم 1 لموسسطظ ..0/( .اتلك فممهاوونا وموك «ممسامية فوم 
75 لدوملا 

+197 عم نك بعجيما علولا ماه لك لمش ,م1 مقلع امف1 4 مدل ممعمم6 

81 كالان لمسدمليدع يلت ق20 توآ برسم عاطم وواسجعوي بع مساماة مايه 

















تمه ومسام جوز الستسحة .«متاسليتع لمممتاممسنة عج] ولممسية من مستتطسصم وتول 
191 الاسم 0 علط العامة وامتتم يهل يمه بعاكمزيمط _تسستعورم امممايمعملظ إن 
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خل1 موتلا سجمنة فح لمسعتو ق ماع وعوها مالوةا سد بم عمردانا همك 
:1918 ,حقممظ وطعارالا .تفط ااعم مم يمرا« موصت 6 

لفيا 56 8 معلا ما “.مم فاسطتلة/ مد ممتمسعسن بمم1'' 9 وبموميت ماعل 
ل ج0ان لالط عالت ل جا اسسطلج 11 باتع جومامعم0 لحت اممجمج مماط ومسجسو و ممم 
:99 لم0 ,1984 

3 معمكو وديس ة :انان ,امممك] ,معلاط لسمامسرمرا وامسعمية © ضع ودار 

جما( عاما!! مومع ومزهام/7 علا يوزقملة .كعودلا .0 ماسقع مد ..] فلفديدا _تمامر 91 
1979 ,»ام لك جما بابسلا 

طاولا بجعا ! بلك لاه بمساسسلماظ قبع نموم مووقا أمجواتمممفط .16 , © لال .رالممسكط 
972 لقال جم ع3 

ل ل ا 
978 الماع ام عور 

علولا سمال جرملا #ملع 1 +ن) ترودافسك م1 ا/ بممرفهلعة؟ .91 ج70 فيه .11 انوت لسع 
1981 بعصم علعلسدم 

عانق مسة #تصبدية مماسامي معسسععوروم . ونايونا ٠6.‏ (مزمو0 لتنه بسمط الا رامق 
للهلا ,إومادمط1 قم مدمامة إه عسشهمز بومتعاجاه اسصوواعوهه لماسوم ايو 
1980 ,مسياعاا إن واقروم 

قمعم مم تسا وتمدلعه صل امساملاية وتموايصة .8 +1 لود .10 8 المع 
عمعمة لوك فعد لمبمتيمك8 علا ,نا عاطلعها وسيم بكلا :دلا بممتوفااية جيم 
17 

.وم لاذلا معدي سد وماسساززيومع مدل جما كعك ا مممبجم م80:٠‏ .5 لللسصيةا مم7 
:2 20 .وم ,1979 ومسمطفع جلسبميسد نميموواء مط فده ومتجاور3 

6001 الم عقولا عله بملسسلدماة ا«ممجمام مط موبسصماة «مسيز جا مالفا وسور 
9 أعاوفق .1981 

"تعدنلت؟ بم ععادت عاوتالة كه عطا علا" المطمواطة .ل سامترر 
34-28 بوم ,1830 سقوت0 ,/مودمل مدوم 


مسقا قهم وماستمرة 





1ك 








اعداد أدوات التقويم 


ومعسصمما #بغمسلمظ ومتتعمجعممع 


تصمم نظم العدريب لإنتاج الأداء الرظيفى الذى تصفه أهداف التدريب . فإذا كانت أهداف 
مكونات النظام مناسبة وفمالة. إن النظام سيعمل كما هو متو 
وسسُمتج ماهو مرغوب فيه من نتائج . ولكن كيف يقرر إخصائيو التدريب ماإذ! كان النظام مناسياً 
بهم هى وسائل لتقو بم مكونات النظام 





العدريب واقعية؛ وكانت 





يم. وأدوات 





وقمالًء لاشك فى أنهم يمتاجون إلى أدوات 
وتقاعلها حتى يكن ؛ (0) النظام. (7) إدغال التعديلات اللازمة بمجرد اكنشاف 
مراطن القصور (©) تطبيق أساليب الرقابة على جود نظام 

واحدى الطرق اللسستدخدمة فى تمقيق الأهداف السابقة هى تطبيق نوع أوآحرمن أناع القاييس 
المعبارية . وتتضمن الرسيلة الكملة لذلك النطبيق النظم لأدوات تقويم غير الاختبارات » وثهب إعداد 
هذه الأدوات قبل تحديد تو النظام وذلك حتى لاتتأثر هذه الوسائل ببحتوى النظام, وحتى لاتدائر 
أيضا بتحيز لأفراد القائمين عل النظام حيث يكون خؤلاء الأغراد ملحة فى نجاح النظام, 

قرادة هذا الفصل قث القارىء سيكون فادرا عل : 

ات الثى تستخدم فى تقويم نظم التدريب والتطوير والتى تتضمن مقابيس 


































التقدير والاسحبيانات والساذج القن للمقابلة. 
الظروف ١‏ إذا أعطي أهداف النظام مصوفة فى شكل سلوكى: وارشادات لإعداد أدوات 

التقويم: ومساعدة كتابية وفرصة تطبيق هذه الأدوات على سبيل التجريب. 
المتعسيارة ات التقويم امعابير التى تم وصفها فى هذا الفصل .. 


1ل 





طبيمة أدوات النفويم وأغراضها 


وم صنم امم وجا مس افد )م وموم وجلا 





سما عد 


سععم مناقشة ثلائة أنواع من أدوات الششو همق الأجزاه الثالبة وهى : مقابيس التشديرء. 
والاستبيانات, والساذج المقنة للمقابلة. 
بر لماه»5 مواءه8» هو الأداة التى تصمم لنحويل ملاحظة سلوك أو ظروف إلى 
بة. ومكن تصميم مقاييس التقدير لنقويم أداء أو خصائص شخصية أو مواذ ووسا" 
ماعدة أ وأجهزة: أوظروف تعلم . ونسخدم إما فى أثناء اللاحظة أوبعدها مباشرة.. 








أما الاستبيات قهو الأداة التى تصمم للحصول على تقديرات مرضوعية بتخصرص النظام: أو التتروف 
أوالمسارسات التى يفترض أن يكون المستجبيون عل علم بها. كما أنه يكن تصميم الامتبيانات أيه 






راف اللصممء وبناء عل ذلك فإنه يهب تصميمها 
بعناية » واختبارها قبل استخدامها للتأكد من صلاحيتها ممع البيانات المطلوبة. 

أما السسوذج أو الجدول المقسن للسقابلة فهو وسيلة تستخدم بواسطة الشخص الذى يدير المقايلة 
(المقايل) لنوجيه المقايلة , وضمان التخطية المقدنة لعناصرهاء بالإضافة إل جعل عملية تسجيل اليمانات 
وتبريبها وتقرنها وتفسيرها موضوعية بقدر الإمكان. 





أقراض أدوات التقويم 


مدمستصيمها #التسسلف8 )ه وعيمع لا 





هى الوسييلة الوحبيدة للحصول عل تقديرات موضومية وغير متحيزة بشكل معقول عن فاعلية ومواطن 
القصى في مكونات النظام, وتستخدم بع بنود هذه الأدوات للتحقق من البيانات الثى تم المصول 
علبها باستخدام أساليب أخرى. 


له 


ويصفة أساسية, فإن هذه التقومات نستخدم لدلاثة أغراض مختلفة ولكنها منكاملة : تمقيق 
صلاحية النظام, وتعديله, والرقابة عل جودته . 

وتستخدم أدوات الفقو يم فى حالة تحقيق صلاحية النظام فى الآتى : 

)١(‏ تحديد ما إذا كانث مكونات نظام التدريب أوالتطر ير تعمل كما هومستهدف. (1) ضمان 
تفاعل كل مكونات النظام بعضها مع بعض بالشكل الذى تصوره مصمم النظام. (م) التأكد من أن 
الإجراءات ستؤدى إلى النتائج المستهدفة. 

و بالتسية لتعديل النظام, فإنه ينم استخدام تحليلات النتائج الستمدة من تطبيق أدوات التقويم فى 
إدخال التخير اللازم فى مكونات النظام وذلك لتحسين فاعلية وكفاية النظام ككل . 

و بالنسبة للرقابة عل جودة النظام فإنه يعم تطبيق أدوات التقويم عند نقاط حيوية فى النظام النقة 
(أى بعد تمقيق صلاحية النظام وتطبيقه) وذلك لضمان استمرار عمل النظام بالطريقة التى نقذ بها فى 
البداية ولمدب الاتتباه لوجود أى عيوب أوتدهور قى مكونات النظام يمكن ألا يتم اكنبه إليها فى حالة. 
عدم تطبيق أدوات التقويم. وعليه فإن هدف أدوات التقويم هومنع انهيار النظام.. 











طرق التقدير 


ع8 وماتمه 








تسم عملية التقريم باستخدام التقدير ا حكمى بالتقدير «هه:ه8», و يتضمن التقدير الك 
جمع وربعط وتقسبر الحقائق والانطباعات وذلك للوصول إلى تقدير أو رأى حول شخص أوخخاصية أو 
موقق: يمعنى أن «الخقائق لاتتبحدث عن نفسهانا, وأن النفسير الإنساتى لحقائق يعبر مرا أساميا. 
ونا كان الشقدير يعبر أمرً حكميا مشبعاً بارأ فإن التقدير يكون دائما شخصياً إلى حد ما . ونظرا 
ذه الحقيقة فإن الكثيرين يعارضون عملية التقدير و يودون عدم استخدامها تقاما. وسواء رغب الناس أم. 
الم يرغبوا فإنه سكون هتالة داقما استخدام لعملية التقدير. فالناس فى جميع دروب المياة يخضون 
المماية التقدير يوميا من زملائهم ومرؤوسيهم ورؤسالهم , و يصرف النظرعما إذا كاثوا بعلموث ذلك أم. 
لا. ونكون عمليات التقدير رسمية أحيانا وغير رسمية أحيانا أخرى: ومع ذلك قإنها تعتبر عملية تقدير. 














و يوجد سيب قوى متعسميم واستخدام نظم التقدبره وهو أن عمليات التقدي ر تحبر ضرودية ى كثير 
من المواقف لنقياسى خصائص لاتتفر اختبارات لقيامها أوأن استخدام الاغنبارات لاتير علي 


4 


بالدسبة لما على الإطلاق. ونظرا لأنه يوجد جوانب فى نظام التدريب يجب نقومها مع عدم القدرة عل 
2 ارات شاء قإن نوما أو آخ رمن أنواع التقدير يعتبر وسيلة القياس الوحيدة بالنسبة ها . ونظرا. 


أتصميم اد 
لأن التقدير يعتبر أمرأ ضرورياً. فإنه يجب يذل كل مجهود لجعله موضوعيا يقدر الإمكاث. 








صدق وثيات 





ات موملتماة /» ومللاط ملام مه لفالفلا 
إن مصدر عدم الثبات وعدم الصدق فى كل أنواع التقويم هو الحكم غير الصحيح . 
نابت إذا كان يصف و بقيس السمات, أو القدرات؛ أو الظروف بائساق. و بكو 
كان يصف أويقيس السمات, أو القدرات: أو الظروف النى يفترض فيه قياسها وليس قياس شىء 
عر 
يعشير تحديد غدى ثباث عمليات 














الأداه, فإ عملية العقدير تحبرثابتة, 
التقدير لاتعثير ثاب 


إذا اعتلف القومرف بالنسية لكدى جودة الأداء إن عملية. 
. وعل ذلك قإن درجة الاتقاق بين ا مقومين على التقدير تعتبر مفياسأ لثبات عملية 








وتحديد صدق التقديرات شفسها يعنبر مشكلة متتلقة وأكثر صعوبة . فحقيقة أن ا مقومين بقومون. 
أداء المدرب فى بيئة الصف يعطى كمية معينة من الصدق الظاهرى لعملية التقديره ولكن ذلك غاليا ما 
يكون خادها. ويكن صباغة السؤال كالآتى : هل قام المقوموت بتقدير مايفثرض قيامهم 
كان جيع المقدرين مؤهلين كمدربين» واذا لفترض أنهم جميعا على درجة متساوية من الكفا. 
كمقدرين: فإنه يفترض نظرياً اتفاقهم الكامل على العناسر التى ستستخدم للوصول إلى التقدير 
ألشهائى , ولكنهم رما لاينففوت, ومع ذلك إذا اتققث التقديرات اما بصرف النظر عن أسس التقدير. 
قإنه غالبا مايفترض أن عملية التقدير صادقة قاما . ونظرا لأنه لاتوجد أدلة لإثبات عكس ذلك إن 
اثبات عملية التقديرتعتبر مقياسا لصدقهاء ولكن هذا الافتراض أيضا غاليا مايكون مضللا. 
غمن الحديل أن يعطى عدد من المقدوين التقديرالوصفى أو الزقس نفضه مدرب + ولكنه يكون من 
المرجح استخدامهم لعاير خلفة. عل سبيل امثال: إدا كان هناك خسة مقدرين ,ققد يستخدم أحدهم 
أ وقد يستخدم الآخر ضبط المندر بين» وقد يستخدم آخر الصوت و1 التحدث» وقد 
يستخدم آنعر أساليب التدريب الساعدة وقد يستخدم آخر اممرقة با ماده العلمية. وتقدبراتهم تكس 











ل 





ال ولوبات التى يمددونها للعناصر ١‏ 
وق الواقع: قإئه من السادر أن ية 
اثفقوا على الأ ولويات . 
فالصعوبات المترتية على الاختلاف فى معانى التغديرات ثل جزداً من سب ا مشكلة. عل سبيل 
اللشالء قد يصف أححد امقومين الأداء عل أنه «متان» بينما يصفه آخر بأنه «متميزة . وحتى الدرججات 
الرقمية لايحتمل أن نفضل الصفات من حيث دلالتها عل الشىء نفسه بالنسبة للمتدر بين,. 
وجل هذه المشكلة يكون باختيار المواقف التى يكون فيها استخدام عمليات التقدير مناسباء بإعداد. 
مقابيس التقدبر التى تقلل من أثر المنصر الشخصى والتحيزه وذلك برف النظر عما إذا كان المقدروت. 


أو مشرفين تفذيين 


لموقف التعلم.. 


القدروت قاما عل الصقة التى تصق أداء الدرب حتى ذا 











عتدربين» أو مدر بينء أو مديرى تددر, 


قنات طرق التقدير عقمطع4 ممننسال كه «ممممت 


تود فشتان عامتان لطرق التقدير : النسبية, والطظة . ودكن لقابيس التقدبر استخدام لى من 
الطريقتين بشكل مستقل. أويمكتها مزج أفضل الملامج فى الطر. 
ات طرق التقدبر النسبية مامف»فة مدادمه »+امماء» ؛ غالبا ماتستخدم طرق التقدير النسبية عند 
تقويم عدد من الأشخاص أوعده من الواقف حيث نتم عملية النقدير للشخص با مقارنة بالآخرين 
فقط. وق حالة عمليات التقدير النسبية الخالصة, فإنه لانعم أى عماولة لوضع قيم ذات معنى . وفيا 
عل وصف لطرق التقديرالأكثر شيوعا. 











ال نظام الرقب +عدم0 همهم : تتضمن طريقة نظام الرتب أو إعطاء رنب «ع«نطصمم » مقارقة سمات. 
أو خخصائص آراد جموعة بعضها يبعض وتحديد رتب كل منها دائحل المجموعة: وتكون الء: 
أفراد الجموعة بشكل مسلسل من الأعل للأدنى أو من الأفضل إلى الأسوأ. وأفضل وسيلة لتحديد 
الشقدير على أساس الرتنب هو البد» باخختيار الأعلى ‏ أو الأ”كثر أهمية , أو الأ كثر فعالية فى المجموعة , 
والأدنى: أو لاقل أهمية, أو الأقل فعالية . مم تحديد ثانى أككر الأفراد فعالية وثانى أقل الأفراد فماليةر 
ونستمر العملية حنى يتم إغطاء رتب جميع الأفراد 

ولجمل نظام الرتب الم ا بن 

المجموعة بوامظة. رتب و يقسم على عدد المقدرين . 








رقب 








الو أقصى اننشار للدرججات نظرا لأن أحد الأفراد أو 
أححد الأشياء يجب أن يكون عند قمة المقياس والآخر عند قاعه ؛ وتجتب الربط المتطقى (أو غير ا لنطتى) 
بين السسات نظرا لأن المقدر يتعامل مع سمة واحدة فقط ى كل مرة ويتجه إلى إغفال الرنب. التى 
أعطيت للسمات الأخرى . 

ومع ذلك فإنه يود العديد من العبوب فى طريقة الترتيب حسب المرتبة. و يتمثل أحدها فى اضطرار 
القدرين إلى إعطاء رتب 





حيث يبب وضع أحد الأقرد أو أحد الأشياء فى قاع المجموعة, وقد 





/ 
أو 


يعنى ذلك أن الشخص أوالسمة غي مرضية أوخي مهمة؛ وى القع ذإ مايعبه ذلك هوأت ال 
السمة هى الأكثر الخفاضا أو الأقل أهرية بالتسبة للمجموعة الثى يتم إجراء عملية التفدير ها. 

كما أن صملية إعطاء الرتب لاتوضح مدى الفرق بين الينود أو الأفراد الذين. 
شكل ١#‏ أنه إذاقم تقدير كفا 
الشقديرات فى شكل نظام رنب » فإن الفروق الهمة فى القدرة بين الجمومة ستضيع» و يظهر مدر بون 
الخمسة كما لو كانت الفروق فى قدرتهم مساو ية. 

وبالطيع فإن المسافة بين الأفراد أو الصفات رها لانكون مهمة لبعض الأخراض (عل سبيل الشال» 
إذا كان الخدف هراخخيار أفضل شخصين لوظيفة معيية , أو استبعاد أسوا شمفصية أوتحديد السمتين أو 
الثلاث الأكثر أهمية). فى هذه الأحوال فإن المالات المتطرفة فقط هى التى تكون مهمة. 

وشمة قصور آخر فى هذه الطريقة يتمثل فى صعربة إجراء تغرفة ذات دلالة بين أفراد جموعة كبيرة.. 
حيث لايستطيع المقومون نقدير رنب لذ كثر من عشرة أفراد أو عشرة بتود بدرجة مقبولة من الدقة أو 
اليات . 






أشخاص كمدربين على مقياس من ٠١‏ تقاط, وأن تقت ترجة 











شكل 1 ١‏ المقارف ين اتقدير باستخدام ميزان من عثر تفاط والتفدي رباستخدام نظام الرنب 


قر ع راثم 





35 كال 5 2 


يك 





وئمة مشكلة أخيرة وهى أنه لابمكن مقارقة رتب مجموعة برئب مجموعة أخرى . فالشخص الذى عل 
قمة بمسوعة هو ببساطة أفضل شخ فى هذه المجموعة: ولكن هذه الرتبة ليس ها لال بالدسبة 
للشخص الذى عل قمة بجموعة أخرى ‏ و يبين الشكل رقم ١ #٠‏ هذه الحقيقة . 





فة دراسية عن قيادة الؤقرات فإنه لابمكن عمل مقارنة ذات دلالة. 





فإذا استخدم نظام الرتب فى 
الأداء معدرب بأداء المتدربين فى الملقات السا. 





إذا لم يعوفر مقياس مركب قذالك. علل سبيل العا 
يكن وضصف أداه التدرب أ فى الصف م (الزتة 4 من 4) على أنه أسرأ أداء, والمتدرب ذ عل أنه أتل 
أداء (الرنبة ١‏ من .4) فى صف سىه الأداء تسبي . ويكن وصف أداء المتدرب ع فى الصف ه (الرنية.. 
من ) عل أنه أسوأ أداء, والتدرب ث على أنه أفضل أداء (الزقية ١‏ عن ج2) فى صف ججيد الأداد تسييا . 
لاحظ أن أداء المحدربين أء روبع يحظى بالرتبة الأتعيرة فى صقوقهم, والمندر بين ذ ظاء ن يحظون بالرتية 
الأول فى صقوفهم» ومع ذلك فإن أداءهم غير منساوعل الإطلاق, حيث إن أدا التديب أن أكثر 
الخقاضا إى حد كبيرمن أداء التدر بين ؟ يبع 





شكل 1س / مقازنة أداء ل متدريا (أ )ف ثلاث حلفات دواسية عن قي 








مدة ااي ع 21 


ييل 


17 المسافات الخساوية «تددجعدهة نعدوظ : تتفرع هذه الطريقة من أسلوب نظام الرتب: وتستخدم فى 
حالة توفر عد كبير من الأفراد أو السمات رقيبها حسب الرتب . قبدلاً من إعطاء زقب مسلسلة 
الكل فردء يُنشىء المقندر مجسموعات متساوية المسافات مع وضع الأفراد الذين يظهر قائلهم من . 
السمة أو القدرة فى الجموعة نفسها. و بيين شكل 70 كيف قام مقدر بنرنيب رئب ٠)‏ متدرباً من 
حيث القدرة على ال حديث . 











اشكل #9 #وقب 04 فردا من حيث القدرة على الحديث باستخدام طريقة المسافات المخسارية. 





تف 
ايك عام 
. يه 3 
5 كيل 35 3 جوييا 
/ 1 1 1 1 
اللجموفة 6 الجمولة 1 االجمولة ع البجمومة ؟ اللستومة ‏ 
وان رامل 


نا امقارنات الزوجية ممدماءعودمه فعواءط : نتطلب هذه الطريقة قيام القدر مقارنة كل فرد من أقراد 
المجموعة مع بغية الأفراد فردا غرداء ونظرا لأنها تطلب المد الأخصى لمكن للمقارنات» فإنها عادة 
عاتتسفر غن أكثر النتائج ثيانا. ولتعظيم إمكانية الاعتماد عل هذه الطريقة فإنه تجهب مقارنة سنة' 
متخي واحد فى كل مرة. 

وفيما ل مثال على كيفية تطبيق هذا الأسلوب : إذا كان هناله ستة أفراد يجب نقديرهم من حيث 
القدرة على القيادة, فإنه يعم إدخعال أسمائهم فى مصغوفة كالموضحة فى الشكل 7 4 , و يبدأ المقدر 
بمقعارنة آب وبى من حيث القدرة على القيادة. فإذا قرر أن بي أفضل من آبء فإنه يضع علامة (+) فى 
عمود بى المقابل لآب وعلامة (-) فى عمود آنب المقابل لبي 











ل 





سم يقوم القدر تقارنة بى وكارلا . فإذا قزر أن كارلا أفضل من آب كقائد, فإنه يضع علامة (+) فى 
عسسود كارلا المقابل لآب وعلامة (-) فى عمود آب امقابل لكارلا. ثم يقوم !١‏ 
بيد, وب بقريد, ونستمر العملية حتى يتم عمل كل القارنات الخسس عشرة وة 
وبمد كمال كل خانات الصفوفة؛ يعم جع عد علامات (*) فى كل عمود: وهذا المجموع يبي 
الرتبة الخاصة بكل شخ تم تقديره ولكن بترتيب معكوس ؛ بمعنى أن الفرد اذى حصل عل أعلى عد 
من علامات (+) (دوث فى هذه الحالة) إن رنبته تكون الأ ول والشخص الذى حصل على ثانى أعل 
علاماث يكون نرنييه الثانى (كارلا): وهكذا. 
وموطن الضعق الرفيسى فى أسلوب القارنات الزوجية هوأن التقديرات تقل إلى تأثر افق بانطياعه 
بصفة عامة عن الأفراد الذين يتم تقدبرهم: "كما أن الأسلوب يحبر أسلويا معقداً لذية ةا كان اتير 
يتم لأكثر من 
وتعبر المعادلة ن إن 1/١‏ عن عدد المقارنات اللازمة حيث ن مكل عدد الأغراد أو الصفات اق 
المجموعة . ومكن ملاحظة أن المقارنات اللازمة بالنسبة لمجموعة مكونة من 
و بالنسبة لمجموعة مكونة من *؟ فرذا فإه القارنات المطلوبة تكون "٠ ٠‏ مقارلة. 






د جقارنة آلب بدون» ونب 
تعن كل الحانات. 














رة راد هن 9 مقارة. 











شكل #7 ) مصفوقة لغدير منة عاملين عل أساس القدرة عل القادة باستخدام طريفة افاقات التزاوحية. 
العاطرد ال اضعرك اتير 
بت ]إاب | عرلا | د | س | فيد 
03 5 2 3 
ف 2 . 
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1 طرق الشفدير المطلق «ممهءه وداه «داومطم : تتطلب طرق التقدير الطلق قيام المقدر بتحديد. 
قيمة مطلقة للسمة أو الأداء النى يتم قياسه دون الرجوع إلى السمات أو الأداء الخاص بفرد آخرء بعنى 
أن القدريضع الفرد أو السمة أو الأداء على مقياس ثابت , 

المفياس الرقمى مله»8 ا«مة»مسه" : يحبر المقياس الرقبى أبسط شكل من أشكال امقاييس . وعل. 
الرغم من أنه يكن استخدام أى عدد من النقاطء قإنه يشم استخدام العدد القردى عادة حنى يمكن أن 
يثل اثرقم الذى فى المنتصف النوسط . و يعتمد عدد تقاط المقياس عل عدد النفاضلات موضع الملاحظة 
(عمتعتع اكاك عاطدحممدطه): ويجمال استخدام التقديرات: وقدرة القدرين على التمييز الدقيق . عل 
.سبيل المشال: إذ! أراد مدير تدريب أن يعرف أى المدربين أقل من التوسط حتى يمكن إعطاؤهم المزيد. 
من الشدريب» فإن مقياساً من ” نقاط يكن أن يوفر كمرة النفاضل الطلوبة . ولكن لوفرضنا أن مدير 
ال يريد أن ينعار أفضل حخسة مدر بين لتقديم برتامج تطو ير خعاص لمجموعة عن مديرى الإإدارة 
عقياسا من ثلاث نقاط رما لايسمح بإجراء مفاضلة دقيقة بالشكل الكا , ومن ثم قإن مدير 
الندريب قد بلجا إلى استخدام مظياس ذى عد أكير من النقاط :. 

و يستطيع معظم الأفرا عمل خسة تفاضلات عل الأقل. ودكن استخدام مفياس من مس نقاطا 
لهذا الفرض. يقسم قيه الأفراد إلى : أل : فوق ا متوسط ‏ مترسط: دون المتوسط: أدني . و يتدر أن 
يشمكن أى من المقودين مهما كان على مستوى عا من التدريب من إججراء أكثر من نسمة نفاضلات » 
وفدا السبب فإن معظم المقابيس تمتوى على مقياس من © إلى 6 تقاط .. 
حا المقابييس الرصفية ««ندمة ««نمونمموءة : نستخدم القابيس الرصفية صفات أوعيارات وصفية: 
وذلك لعقدير مسهويات القدرة أوالكفاءة. وييين شكل باه مقياساً وصفيا لتقدير القدرة عل 
الككتابة حيث يصف المقياس لخحسة مستوياث للقدرة. و يعبر المقياس الوصفى أفضل من المقياس 
الرقس نظا لأنه يكن ننو يع الصفات والعيارات لتناسب ا موقف , 

















شكل باه مفياس وصفى لتفدير القدرة عل الكتابة. 


تعليمات : ضع علامة (سم) فى القياس أدناه قث الكلمة الى تحبر أو وصما لقدة عل لكاب انسية تلشخص لاضع لصي 
لشي 


عرض 2 جد عار 38 


كد 


للفنة 




















عل سبيل الدال: افترض أن مدير التدريب يرغب فى تقدبر قدرة المدربين الذين شرف عليهم, وأن 
هذا المدير يشعر بأ كل المدربين يؤدون أداء مرضياء ولكنه يريد أن يعرف مدى زيادة أداتهم عن 
المستوى المرضى أوامقبول. فإنه يكن للمدير أن يستخدم مقياسا رفيا ولكن الأداء العيارى غالبا 
ماب رتبط بأقل الأ رقام على اللقياس . وعل ذلك فإنه يقضل أن يستخدم المدير مقياساً مثل المبين بالشكل 
»لد حيث يعطى هذا امقياس للمقدرين اساسا مكن الرجوع إليهه فاقل تقدير ممكن فى هذا المقياس 
هر مقيرل «ماطماومعدة . 





شكل 9 ١‏ مفياس وصفى لتقدير قدرة المدرب 


تعيدات : خع عيذ صوق الفاس له مت الكقمة اف تحر الل رصنا ترب لاضع تير 


عدب شك | جد إفحدة | يد بحا ع 
ييكو عه 
كيد 


| 0 























ويبمل الاختيار الدقيق للصفات أو العيارات الوصفية بدون تطرفات كل النقاط قابلة للاستخدام. 
والعيب الريسي فى المقاييس الوصقية هو مشكلة المعني . قمدرب «متازهالايعنى الثى» نفسه بالفسية. 
بجع القدرين هنك يصفه بعتي القدرين بأنه «عشيزة : 

والشكلة الأكثر تمقيداً هى الخنيار العبارات الثى تصف أبعاداً تساوية من درجات الأداه . فعد 
المقباس المبين بالشكل 0 يشعر معظم المقدرين أن امساقة بين «مناز» و «متميز» أقل 





استشدام 
من المسافة بين «جيذ إلى حد مان و «ججيدا. 

اليياتي بين اللقياس الرقمى وامياس الوصفى 
احيث بشتمل على مقياس رقمى وصفات أو عياراث وصفية توضع نمت خط أفقى . ونشل طول الخنط. 
المدى الكامل للقدرة أو الأداء أو السمة التى تخضع للتقدبر. وكيب عل المقدر أن يأة فى الاعتبار كلا 








قينة 























من اللقياس الرقص والعبارات الوصفية 

وبين شكل #4 الأشكال الفائعة للمقياس البينى . قفى الحال أ: يطلب من المقدر الحكم 
على المظهرء و بُوجه المقدر إل وضع علامة عل القياس بعد ملاحظة الظهر يوبا بيوم . وتشجع هذ 
التمليمات اللقدرين عل وضع الصفاث نضضها موضع الاعباربالسية لكل شخص , ولكتها تيح 
با ركاب أنسطاء نظرا لأ المقدر يهب أن بقوم بكل من الحكم والتقو يم وعل اله رجح إن النفاط 
امتطرفة لن يتم استخدامها. ويكن جعل هذه النقاط أكثر جاذبية. الكلمات عند الطرف الأدلى 
وإأضعاف الكلمات غتد الطرف الأعلى للسقياس . على سبيل المثال: التفطة )١(‏ بمكن تسميتها 
«مهسمل»: والنقطة (؟) همل توما ما, والنقطة (+) «متوسط الأناقة», والنقطة (6) «فيذج ومستوى 
جيدء 











(0) ا«موذج ومستوى متازة. 

ونغسيرات مدل السابق الإشارة إليها أعلاه تجعل من الآ ربح الحصول عل تقديرات أكثر اننشارا 
ويالتال فإنه يكن تبريرها. وفى كل الأحوال, فإن القدر يعرف أنه بضلى أقل نقدير سواه أكات 
اللصطلح «مبهدلا» أم «مهملً» وأنه يسلى أعلى تقدير, سراء أكات المسطلح «قوذبا وستوق كاملا 
يان أم قوذب وستوى منارأة 








ويبين الشال «ب» مقياسا بيانياً 
المغاييس يبب أن يقوم القلر ليس بالللاحظة فقط ولكن أيضا بنقوهم ملاحفك وترجتها إلى تقدير. 
و يستطيع الناس الملاحظة بشكل أدق من قدرنهم عل تفو يم ما لاحظوه. وبناء عليه فكلما كان من 
الممكن اعتماد التقديرات غل املاحظة وحذها أدى ذلك إلى تمسين كبير فى درجة التبات . وبالنسية. 
للمثال دب» فزنه ليس غطلوبا من القدر أن يقوم المدرب ‏ فامطلوب منه فقط هويجرد تتسجيل ملا 
عل ججموعة التدريب وبالثالى فإن تقديره يكون أكثر موضوعية.. 

وشمة تحذير يهب أخذه فى الاعنبار عند إعداد هذا التوع من المفاييس » وهوأته يهب التأتكد من أن 
السلوك الموصوف عند كل نقطة يعل تمسنا عن السلوك الأدنى منه مباشرة. وفى كل الأحوال يجب أن 
تكو الساقة بين النقاط مصاوية تقرييا. 














والكقباس فى المشال (ج) يياثل ذلك المستخدم فى اكثال «اب6 يما عدا عدم توفر عيارات وصفية. 
بالخسبة لكل نقاط القياس: فمن الألوف أن يشعر المقدرون بأن التقدبر يجب أن يقع فى مكان عابين 
انتطدين. وهذا انوع من التقديرات يكون مكنا باستخدام هذا انيع من القاييس . 
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شكل 7# : التماذج الشائع للمفياس الياتى. 


الثال 1 المظهر ؛ ثأمل المظهرفى العمل بوما يوم 2 


الشالاب- مشاركة الدرين : 


اف قات لى 
اسيل عل 
التشاركة, يفغل 


ف إشارة الامسماء 


اهسمام ومشاركة 
اللتدرين انثا 
يق بانشاركة 


يمسمعمون باجرل 


الثال جب العرقة اماد 3 


تنقمه المليمات 
الأساسية, ويشقر 
إل المعلومات ذات 
الملاقة: لنطاء. 
امشكريةى الحفائ 





معرفت فاضرة 
غل حال العدريت 
السفيك ددن 
يلكبها كانية 
يسوقسي لاشراض 
الاببات علي 


ا 


فوج وستوق 
كال عفري 


الشاركة تتقائيا, 
وكين التتدريين 
متشوقون للمداركة 














1 قائمة المراجعة »ماتهيمت. 
التقدير: فإنها فى الواقع تعتبر مقياس تقدير من نقطتين . وتعتبر قائمة المراجعة مفيدة فى تقدير أداء جموعة. 
من الإجراءات . كسما أنها تعتبر طريقة مبسطة لتقدير المهارات عندما يكون هدف التقدير هواكتشاق 
ماإذا كان المتدريون قد وصلوا إلى حدد أدنى معين مستوى الأداء. و يبين الشكل #0 جزداً من قالمة 
مراجعة نستخدم في تقويم القدرة على العرض الشفوى . وعند استخدام هذا لمقياس فإن المقوم يحدد ماإذا 
كان كل بند رضي أو غير كرض 

وغاليا مايكون بات قائمة امراجمة مرتغما تظرا لأن مدى القرارات يكون قد تم تنقيضه إلى الثدين. 
وعلى الجائئب الآخر فإن امعلومات التى يمكن الخصول عليها من قائمة الراجعة تكون محددة, فالمقياس 
الموضح عل الشسكل 4# لابين مدى تجاح المتحدث فى الاستحواذ عل اهشمام السشممين , كما أله 
الاببين مدى وضيح العرض ولادرجة الإقتاع قيهء بالإضافة إلى أنه لاييين مدى ملادمة الأمظة الإيضاحية 
ق العرض . 












شكل 8-9 : جزه من فائمة مراجعة فقوربو عرض شفوى 


تعليمات !]3 كان اد مرضي ضع عامة (») فى ا 





ونا كن اند ب مرق ضع علامة (-) فى الي ا 
.هل اسنحوز الحددث على هنمام الستعمين بتكل مستمر؟ 
+ هل قم التحدث بتوصبل احقائق والأفكار بوص راع ؟. 
؟- هل كان امرض نترابطا ومفهريا؟. 

6 هل تتكس العرفى الأصالة؟ 


6ل هل استضدمت الأة الإإضاحة بقاعية؟. 





13 مفياس النائج عاميع بمسهسمم : أحيانا بخضع اتج الأداء وليس الأداء نفسه لتقدير. و يطرج ذلك 
مشكلة عخلفة قاما عن مشكلة اع 
«الكر بريتى» يومين. وبعد إصلاحه أصبح فى حا! فالنائج التهاثى عمتازء ولكن الأداء ضعيف 
انظرا لأن الميكانيكي ذا الخرة كان من الممكن أن يقوع بالسمل نقسه عل الستوى نفسه فى أقل من 
ساعتين. 

ونظرا لأت الناتج على عكس الأداء. يكون ماديا ملموساء فإن نقدير النائج يكون أكثرئياتا من 
تقدير الأداه وحتى التحيز يعم اسنبعاده نظرا لأنه ئيس من القرورى لممقوم أن يعرف شقصية من قام. 
بالإنتاج . 











6ه 








الاعشيار الاجبارى اموت مه : تستخدم طريقة الاختيار الإجيارى من اثنين إلى خسة. 
أوصاف فى كل جزء . ومكن نضمين كل جزء عبد إيببية . وتمنوى معظم الأدوات الثى, 
تسستخدم الاتتيار الاجبارى من 80 إلى ٠م‏ بيز. و بيين شكل .# جزداً واحداًيحتوى عل أرربعة 
الناث منها إيبابيان واثنانٍ غير يجابين ,و يطلب من اللقدر انيار الصفة الأ كثر ييز والأقل 
قييزأ للشخص 

وبرهم أنه من السهل العمييز بين البارات الإيجابية والسلبية: فإن امقوم لايعرف ماإذا كانت 
الفقرة ١‏ أو؟ هى المرغوبة بشكل أكير . ونظراً أن النفاضل المطلوب يعنبرنفاضلا دقيقا فإن عل القوم 
أن يتجاهل الانعلباع العام و يتذكر أمغة عددة عن السلوله . وتظرا كته القدر يقر من السلوك دون 
د ا السلوك فإن درجة الثيات تتحسن إلى حد كيير, 

ولمة اعشراض على أسلوب الاختبار الإجبارى وهو أنه بتطلب بالضرورة كمية كييرة من البحث 
لإنتاج مقياس الغرض معين والتوصل إلى طريقة عادلة لعمل مفتاج للاستجا. 




















اشكل /1 4 : جزه واحد س أداة اخجار إجارف 


عمائص قوية .| عصالص صملة 


1 تارق موابيهه العاب 
5 علك شخصة مطلفة 
+ عاطل غايا 

6 يعرف عن الحا القزاوات 

















اخطوة الأول + حده أهداف العقدير وعرقه يعنابة ى شكل سلولة وخصائص ببكن ملاحظلها. 
تأكد من أنك أغذت فى الاعتبار الكيقية التى سيستخدم بها التقدير, وأن 
الاستخدام ينمشى مع اهداق 


4ك 











الخطرة الثانية ؛. 


الخطرة الثالئة :. 


الخطرة الرابعة : 


الخطرة اخامسة : 


الخعلوة النادية : 


الخطرة السابعة : 


اشر البسمات أو المامل التى تحدد التجاح أوالفشل ‏ الكفية أ عدم الكفاية, 

الأداء المرضى أوغي مرضي . وعتد اخغيار العوامل يبب مراعاة القواعد الآثية :. 

#3 اتمتر فقط العوامل أو النود الملائمة والمهمة. على سبيل امثال, إذا كانت 
سرعة الأداء غير ضرورية فى تحديد درجة كقاءة الأداء فلا تضمنها 
الماملى 

ب اخختر العوامل أواليتود المحددة. 

جد انختر الموامل أو الينود التى يكون ها الممنى نفسه بالدسية لكل | ملا حظين. 

د 0 امستخدم ‏ بنود أو عوامل تقريباء ولكن لا نستخدم أقل من © أو أكثر من 
؟٠‏ بعاً أوعامل. 





عرف العوامل أو البنود بشكل دقيق. ويبب أن تكون عبارات التعريف مصرفة فى 
شكل سلوكا يكن ملاحظقه كلما كان ذلك مكنا . 

كوّن من خحس إلى تتسع درجات النجاح أوالإنجاز بالنسية لكل عامل أربند. 
تأكد من أن العبارات الثى نصف درجات البند الذى سيتم تقديره فد رتبت ترنيا 
تصاعديأ أوتنازليا. 

حدد مدى أي العامل: وضع وزن لعامل طلقا لذلك» فمن الريج أل تكو كل 
العوامل عل الدريسة قفسها من الأمية. ودكن تغديد الأ وزان يتجميع أحكام 
العديد من املاحظين اللإهلين 

اخ موذج التقدير الأكثر مداسبة للموقف , 

جرب مقياس الشقدير باستخدام من ٠١‏ إلى 16 شخصاًء وعدل القياس يق 
لنتائج التجريب, 


نه 


قائمة مراجعة بمالاء مدت 


مراجعة مفاييس التقدير ععلمهة ومننماة ومادهاده 


يجب مراجعة مقاييس التقدير قبل أستشدامها. ويهب فحصها بشكل انتقادى دوريا. وقد تم 

تصميم قائعة المراجعةالنالية للمساعدة فى إراء عملية الراجعة: 

1 هل ثم تحديد الأهداف برضرح؟ 

#1 هل العوامل المدزية أساسية فى أداء العمل أوقى تيم اموق 6 

هل تم إدراج عدد كاف من العوامل لوصف الأداء أو الموف بشكل كامل ؟ 

4س هل تم تعريف كل عامل فى شكل سلوك محدد يكن ملاحظنه وليس فى شكل سمات عامة ؟ 

# هل ثم تحديد ال وزان اميدلية بعناية وذلك بتجميع أحكام العديد من ا ملاحظين المؤهلين © 

هلى تفاضل كل العوامل عل المقياس بين الأداه اناجح وغيرالناجج : وا 
الكافية, وما شابه ذلك ؟ 








طرق الاستبيات «قمط 806 >ملممدماء عمدو 


ملاحظات 


تستخدم الاستبيانات لتوسيع نطاق قدرة الباحث أو المقوم على املاحظة عن طريق' 
الكثبر من الأفراد وجملها موضرعية , كما أن الاستبيان يفصل وبحده عناصر موقف لأغراض ا ملاحظة 
والتقريره بالإضاف إلى أنه يهذب الانناه إلى جوانب معبنة للموقف لأغوافض املاحظة والتقوب 
الاستبيان المعد بشكل جيد الوسدات والصطلحات التى تستخدم فى التقرير عن اللاحظة و يضمن 
استجابة المستجيبين للبتود نقسها. و يستخدم الاستبيان للحصول عل ا معلودات من مصادر عختلفة. 
ومنتشرة إلى د كبير. و يمشبر الاسشبيات مفيداعلى وه الحتصوص كوسيلة ممع البيانات عندها 
الايستطيع الباحث أن برى يسهولة وبشكل شخصى كل الأفراد الطلوب الحصول على تقودات متهم. 





وعدد 








أرجه القصرر عمل هنسلا 
يعتبر الاستبيان وسيلة ذات قيمة فى جمع البيانات : ومع ذلك فإنه وسيلة صعبة الامتخدام و يتطلب 
استظمار الذكثير من الوفت فى إعداده وفى تتبو يب : ونلخيص » وتقسير اينات الخاصة به. وغالب ما يسفر 


قدية 





الاستبيان عن نتانج عبطة» ولك نظا لعدم إعادة المستجيمين للاستيانة: أو لاست 
كاملة أوغيرعددة. أوغير ابل التفسير وبائالى لايكن الاستفادة منها ‏ 





أواع الاستياقات مهمو ملهميه عه موت 

7 الشموذج المشلق ممه" همه : يجترى النسوذج المغلق للاستبيان على قائمة بفدات أوبتود اوضع 
عملامة أمامهاء أو قائمة بإجابات بديلة لينم الاخقيار من بينهاء أو فراغات يتم ملؤها بكلمات أو أرقام . 
يبين شكل #9 ٠١‏ جزءاً من فوذج مقلق لاستبيان مصمم ممع بيانات عن درجة تكرار قيام المشرفين 
بأداه مهام مميية. 

و يتمسيز النموذج امغلق للاستبيان جزليا معينة . قمن ال رجح أنه يأخذ من الستجييين الحد الأدفي 
من الوفت لاستكماله: وعل ذلك فإنه يزيد من فرمن الحصول على الا من كل الأشخاص 
الذين خضعون للسع. كما أن عملية نبويب وتلخيص الاستجابات تكون أيضأ سهلة ونستغرق وفيا 
أل من 1 يستغرق فى حالة التموذج الفترح . ومع ذلك فإن النموذج املق على وج الخصوص 
يعشمد على هدى تكامل الفذاث أو القوائم حيث يعتمد ا مستجيبوث على تكامل القائمة ا مكتو بة ولايكون. 
من الآ رجح قبامهم بكتابة أ بنود إضاقية حثى ولو كات هناك قراغ هذا الفرض» و بالتالى فإنهم ريما 
الايضعون بنودأ كان من الممكن تضمينها فيما لولم تكن هناك هذه القالمة . 

كلما أنه من الصمب إعداد التموذج المفلق طانا أه يهب عل الصمم أن يضئن كل الاستجايات 
الحتملة مشدماً . وغذا الأمر يبر غاية فى الصموبة نظراً أنه من غير المحدمل أن يفك الشخص فى كل 
الطرق التى ممكن أن تستجيب بها مجموعة» أو أن يتوقع تفسيرات المستجيبين لمينود أوالمصطلحات . وعل 
ذلك فإن جريب وتعديل النموذج قبل الاستخدام يعتبرات خطوة ضرورية فى إعداد الاستبيان المفق . 

النموقج الممفديج مم2 موه : يشبح الدموتج الفتوج أوغوذج الاستجابات الخرة القرصة. 
للمستجيب فى إعطاء نظرة أكثر تكاملا للموقف وقد يدعوهذا التموذج الشمخص إلى أن يذهب أبعد من 
الحقائق أوالييانات الإحصائية وأن يدل إلى مجال الانجاهات , وخلفية الإجابات أو أسباب تفضيلات 
أو قرارات معيهة, ويبين شككل 19# جزها من نموذج مفتوع صمم للحصول على بيانات عن 
علاحظات المشاركين لفالية حلقة نقاش إدارية, 
































و يشممز الدموج امتهم بأنه أكثر مرونة وأقل نفيدً, كما أن يسيح بإجابات أكثر تكاملً عن 
الأسنلة. كما أن ليس كير الطالب بالنسبة للمصمم نظا لتقلله من عطور تجاهل إجابات إضائي إى 
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الخد الأدنى . ومع ذلك فإن التموذج التو بتطلب وتنا أطول من المستجيبين لاستكماله, كما أنه بعل 

من الضرورى إثارة اختمام انبا الستجمين والخصول على تعاهم. كما أذ امخدام الو التي 
يؤدى إلى صعوبات كبيرة فى نبويب وتلخيص الاستجابات» وبالتالى فهى ت 
الكثير من الوفت. 





شكل لاس ٠١‏ مموذج اسنياق مطلق يسنقدم درجية تكرر الأداء للمهام الإشرافية. 





التكرار 
8 سدمت | مة | ماف | مقق | اممة 
عرد ف اليم لأسن الشهر فل الشهر 
عه يدول تسل 
توزيع المسل على العاملين 
فب ليه 
الاحتاة يلات اسل 
الور القن 
عراة السلا 
تومه مين للع 

















شكل 0 ١‏ جرع من ودج مفبوج لاسسيان بسخدم فى جمع ردود قا المشاركين فا بخص بحلقة دراسية فى الإدارق 


المت الماريع 
الونت الام 

تهات : نبب حن لس الآه.. حاولا تكو موضوم بغر الإنكان: 

١س‏ يشكل حابه كيف تصف متيف أحنام الشاركين باشب ة ققش6 
١ +‏ داه وشورل هك نقيم الا لستخدعة اخفقة, ا ازيرت الى تصى يها 
+ كيف تصق عد تريس القد؟ماهى نقاط اياي ؟ ماهى نقاط التق ؟ 
ناه قثن امد لكف »كيف يبكن بسلا أكرالدة؟. 

8 ماع اق الى كن بايد علية امرض ؟ 
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دق ونبات الاستبيانات لمم هعمس عه رلناهملاةة همه وتافالهل19 


ايكون الاسعبيان سادق إلى الحد الذى يضلى فيه الجوائب موضيع الدارسة و يستبعد الجوائب التى 
ليس فا علاقة بوضوع الدارسة من الاستجابة . وعلى الرغم من أن دراسة وتطيل الأسطلة يحددان بشكل 
مية عن طريق دراسة وتعليل 
الاستجابات . ولككى يكلو الاسعبيان صادفا يب أن يقوم جزه كبير من الأفراد القن تم إرسال 
الاسشييان لهم بالاستجابة. وييب أن نتصف إجابتهم بالعمق والواقعية, وأن يكون بينها مدى معقول. 
عن التباين, وأن تتكون كاملة من حيث اشتماها عل العناصر المرقوب فيها فى كل استجاية. 

ومكن تحديد مدى ثيات الامتبيان بتجربته بشكل مبدئى. وييب أن ترضح التجربة أن الأسثلة. 
واضحة وغير غمامضة, وأنه من السهل فهم ما تعنيه, وأنها تتعلق بأشياه مستقرة وليست سطحية, وأنها 
تنتملق بالجوانب التمطية للموقف. بالإضافة إلى ذك» يب أن نكون المعلومات التى يتم الحصول عليه 
متسقة ونشفق مع ها هوممروف» وإذ! اختلفت عن الاستجاياث المتوقعة يجب أن نفعل ذلك فى انها 
يمككن تصديقهى كما أنها اهب أن تعنافض مع امعلومات الأخرى: ويب أن يكون هله ارتباط بينها 
وبين الأدل التى تم الحصول عليها بالوسائل الأخرى . 








جَرْنى مدى صدق الاسديبان: فإن صدق الاستبيان يحدد بصفة ل 





خطرات إعداد الاستبيان »بلممهملمممج ع وملامصممت ما مودق 
اج استبيان صادق وثابت لايحدث ببحض الصدفة وإفا يتضمن التغطبة المنظمة لسلسلة من 


الخطوات اللحددة بعاية : 


الخطرة الأول حدد أهداف الاسعييات وغرقها بدفة. راع بعداية خصائص امجموعة الت 














سيخاطيها الاستييان, بالإضافة إلى الكيفية التى متستخدم بها التائج . 
الخقطرة الائية : اخبحر الموضوعات أوالعوامل التى سيخطيها الاستبيان وعيد اتختيار هذه العرامل باع 
التواعد اثتالية' 
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اشر قط العوامل أو الينود لملائمة. عل سبيل امغال, إذا كان عمر 
المسنجيب غيرمهم فلا تضمنه للاستبيان. 
ابس أخخر العواعل المحددة ويست العامة . 


دنه 


الخنطوة الثالئة : 


الخطوة الرايعة: 


الخطرة الحامة 


الخطوة السادمة : 
الخطوة السابعة : 


الخطرة الثامنة: 


الخطوة التاسعة 2 
الخطوة العاشرة : 


الخطوة الحادية عشرة 5 


جب امه البنود أو العوامل التى يمكن تعريفها أو وصفها بالشكل الذى يمكن 
فهمه بواسطة المستجبييين. 

حدد البنود امتشابهة أو المترابطة بعضها مع بعض ورتبها وققا التعسلسل اللنطقي 

للبتودى 

أعد مسودة الأسنلة مع مراعاة القواعد الثالية: 

| استخدم الصطلمات والتعريقات التمطية. 

ب اجعل الأسللة واضحة, ومباشرة, وغتصرة: واستخدم قوالم الراجعة كلما 
كان ذلك مكنا 

جد تبسب الأسئلة التى بمكن إجابتها ب (تعم) أو(لا)» أو 
كلمة واحدة أخرى. 








د تب الأسلة التى برجح أن تكون عرجة المستجيب. 

اخشر الإطار الشكل للاستبيان, تكد أنه جذاب. ومن السهل تتبمه وأنه توجد 
فرافات كاقية للاستيجابات . 

أعد مسودة الترجيهات الخاصة بالمستجيبين.. 

أعد مسودة الخطاب المرفق الموجه للمستجبيين على أن ينضمن الغرض » وهوية. 
المجموعة التى ميرسل إليها الاستييان: والوقت التقريى الذى يستغرفة استكمال 
الاستبيان» ومتى وكيف ترسل الاستبياقات بعد ملتهاء وفيماذا ستستخدم 
اليياناث التى سيم تجميعها. 

أعد الخسسخة النهائية للاستيات: والتعليمات : واخطاب المرفق » وقم بعمل عدة 
تسخ متها. 

اخخرثلاثة أو أكثر من الأشحخامص المؤهلين لراجمة الاسثبيان والتعليق عليه . 

عدل الاستبيان والواد امسائدة حسب نتائج الراجعة . 

طبن الاستبيان المعدل على عيتة صغيرة من الجتمع الستهدف 
من 5 ؟1 شخم)) 
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امعوةالاية عشرة 





حلل نجائج تطبيق النموذج المبدئى للامتييان وأدخل عليه 
التمديفات الضرورية: 





ائمة مراجعة »ننه مدت 


مراجعة الاستبيانات وم ماعسدم لمعي وماعمادماة 


كسا لوحظ فى الخطوة الناسعة؛ يبب مراجعة الاستيبيانات بواسطة أشخاص مؤهلين قبل 
استخدامها. وقد تم تصميم القئمة التالية امساعدة الأفراد ‏ القيام بهنه الراجمة. 
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هل الأهداف عيددة على وسبه ا 
اهل المقطاب المرفق واضح ومتكامل ؟ 

هل يتمامل الاستبيان مع بتود يرجح أن يشعر المستجيبون بصدق أهريتها؟. 

هل الوقث اللازم لتعدة الاستييات معقول ؟ 

هل توجيهات تعبفة الاسنييان واضحة وخير مبهمة ؟ 

هل الاسنبياث جذاب وبجيد التصميم؟ 

هل توجد قراغات كافية للإجابة عن جميع الأسلة؟ 

هل تنم تينب الأسئلة التاقهة الى ليس ها علاقة بموضيع الاستبيان؟ 

هل يسهل القيام بالاستجابات, عل سبيل الثال: هل استخدمت قرائم المراجعة كلما كان 
ذلك مناسبا؟. 

هل تتجتب الأسئلة التفاصيل غير الضرورية؟ 

هل الأسثلة واضحة وغير ميهمة ؟. 

هل تتتاسب الأمئلة مع وضع الستبيب؟ 

هل تتجتب الأسئلة الإيماء للمستجييب باستجدابات معيئة؟. 

هل تشجع الأسئلة الستجيب عل أت يكون حدداً دون فرض قرارات عندما لا يكون التحديد 
- 
هل نتطلب الأسثلة استجابات على عمق كاف وتتجنب السطحية؟ 





1ك 


55 هل كم تحب الأسئلة الشى يكن الإابة عليه «بنمم» أودلا» أو«يمتنده أو أى كلمة 
أخرى ؟ 





1 هل الأسئلة مصوغة بأسلوب لا يسبب حرجا للمستيجيب فى الإإجابة عنها؟ 

14 هل الأسئلة مصوغة بأسلوب لا يجعل المستجيب يشمر بأن هناك غرضا في وراء الاستيان؟. 
4 هل نتجحب الأسطلة العضبيق أو اللحدؤدية غير الشرورية فى مجال الإجابة8 

٠٠‏ هل تسبح الأملة للمسعجيب أن بعرض وججهة نظر أو الإطار لمرجعى لأفكارة؟ 

هل الاستييان متكامل ؟ 

+ هل ثم ياغ الأسلة بحيث يكون من السهل تبريب وتشخيص اليهانات 8 

+7 هل ثم تجريب الاستييان؟ 


طرق المقابلة مفمطعلة «مابسعدمة 


ينطيق الكثير من الفاهيم : والمبادىء» والأساليب الثى نم تقديها ومناقشتها بالدسبة للاستبيان على 
الأشكال المقيشة للمقابلة. وعل الرغم من أنه قد يرجد اعتلاف بين الفرض والإطار وا محتوى الخاص 
بالقابلات, فإن القابلة هى أسائما طريقة جمع اللومات 
الاتصال الشخعى , وقد كوك طبيعة المعلوماء 
موقف معين كان لقال طرقا مشاركا فيه أوملاحظا ل), وقد تتضمن العلومات وصفا لسلولك ماض أو 
حال أو مستهدف (ملرك القاتل أو شخص آخر نخضع لملاحظة الغابل): وقد تتضمن 
اللاتماهات أو القيم أو مرنيات (ومرة أخخرى المخاصة بالمستجيب ؛ أو يشخص آخر ). 

وق يعض المواقف كين المقابلة فى الطريقة الرحيدة العقولة الحصول عل المعلومات اللطلوبة: 
ولككن فى الأغلب الأعم تكون المقابلة وسيلة بديلة للحصول على العلودات . وأحيانا تكرن المقابلة أكثر 
الطرق فمالية للحصول على بيانات يكن الحصول عنبها أبضا عن طريق اللاحظة , أو الاستييان أو 
الاخبارات؛ أو السجلات, أو أى وميلة أخرى » وعل الرغم من ذلك قإن االقايلة تستخدم فى الأغلب 
الأعم كوسيلة مكملة لأساليب أنخرى ممع الييانات. 





بشكل مباشر من الآخرين عن طريق, 


غبارة عن وصف لأ حداث (مافا حداث فى 

















لله 


مزيا المقابلة «ماججمنها مطدعه «مومتسم يفم 

من مزايا استخدام اللقابلة كطريقة لجمع البيانات أن المستجيب قد يدل بعلومات فى الاتصال. 
الشخصى المباشر قد يكون من غي للمكن الإدلاء بها كتابة . وعادة ما يكون الستجيبون متشككين فى 
الغرض الذي سيستقاد به من البياتات , ومكن تيديد هذه الشكونه عن طريق القايل . وني أحيان أخرى 
يكون الستجيبون بيساطة لا بريدون الالتزام بشىء كتابة ولكنهم قد يرغبون فى فوله مياشرة لشخص . 
آعر 

واميزة الأخرى هى أن القابلة توفر الفرصة ججمع معلومات إضافية. كما أنها تساعد لقال على سير 
اغور الأمور والاستفادة من الشلميحات الصخيرة» بما فى ذلك التلميحاث غير اللفظية» التى يستحيل 
استلاها باستخدام الاستييان. 








ونبقى ميزة أخرى وهى أن القابلة تتيح الفرص للباحث لتكو ين انطباع عن المستجيب؛ ينما لا 
يسمح الاستبيات المكتوب بتكو ين ححكم عن المستجيب وذلك لفياس مدى مصدق الاستجابات: كما 
أن الاستتبيات يحد من القدرة عل تحديد الاتساق الداعلى الإجابات الأسئلة, بيندا تنيع القالة الفرصة. 
اللباحث أن «يقمرأ ما بين السطور» , وأن يلاحظ نعيبرات الوجه. وأن بطلب توضيح الاستجابات أو 
تتصيلها 








أوجه الفصررف المقابلة «ما:7»ه61» «مدانها 

غالبا ما توازن (ممعدندط »عمدت ) الزلبا بعيوب , وليست ا متابلة كطريقة ممع البياتات اسنثناء. 
من ذلك. وتمتبر التكاليف من أهم عوامل قصور المقابلة . فا مقابلات تستغرق الكثير من الوقث فى شكل 
التفكير امسبق والتخطيط والتصميم والجمع القع لليانات . و يترججم وقت الأفراد هلين فى استخدام 
سلوب القابلة مباشرة إلى تكاليف. 

وثمة وسبه آخر من أوجه القصور وهو خمطورة نشو يه الاستجابات . فملى الريهم من أن المقايل قد يكؤؤن. 
أحكاداً عن استجايات لقال فإن القايل ليس عالا بلقب : فقد تخط» ذاكرة الستجيب» أوقد يشو 
الحفائق عن غير عمد أوقد يعمد إلى تضليل القايل . 

ويشملق جانب القصور الثالث ملاسة البيان 
عن طريق المقابلة على كثير من اثيرانات التى ل موضوع 
غير مفيدة. وهذه البيانات يهب فصلها بعناية عن اليانات ذات العلاقة .. 








فاليا ما ب 





وى البيانا الخصول عليه 


نه ومن ثم تكون هذه انبيانات 
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وأعبيراً فإن المقابلة ذكرن عدودة بمؤهلات وخلفية وقيم ومهارات 
العرقية» والقيم الشخصية » وامرئبات : والتدريب , والخيرة) . 





نابل (السن , والمنس ء والخلفية. 


صدق رثيات المقابلة مادجميوا مط عه والاطماامظ مه وافلاة 

إن الاعشبارات التى تنطيق عل صدق وثبات القابلة هى الاعتيارات نفسها التى تنطيق على صدق 
ونبات الاستبيان وذلك بصفة أساسية . ومكم ملاءمة الأسللة لفرض امقابلة صدق امقابلة » ولكن ما 
يكم الصدق أكثر من ملاءمة الأسثلة هوعلاءمة الاستجابات للقضايا التى يتم بحثها . وعل ذلك فإن. 
استجابات القايلة بجب أن تكون كاملة رتتسم بالعمق والاقعبة ودرججة ممقولة من الاختلاقات . وبالئل 
فإنه يعم اتاكد من ثبات القابلة بالتجريب البدئى للمواد القة للمقابة على عينة مثلة للمجتمع الثى. 
سيطبق عليه الأسلوب الذي سيتم استخدامه , ويهب أن نثبت ننائج امقابلة أن الأسئلة واضحة وأن. 
مشامينها مفهرمة؛ وأنها تعنى ببنود مستقرة بشكل ممقول ومهمة وغطية بالنسية للموقف الخاضع 
اللدراسة. وجبب أن نكون المملومات التى تم جمعها متسقة؛ ونتفق مع ماهومعروف ؛ و يكوث هناك 
ارتباط بينها وبين الأدلة التى تم جمعها بالوسائل الأخرى.. 








أشكال المقابلة «ملدمعهمة مضه مسجو 





.يوجد فان أساسيتان من القابلة: الأول هى امقابلة القدنة أو امنظمة. و يستخدم هذا الشكل قا 
حالة جمع العلومات نقسها من كل مقابئل . ونظرأ نة للحصول عل المعلومات 
نفسها من كل مستجيب ء فإن إجابات جميع القابلين لكل الأسئلة بجب أن تكوت قابلة للمقارنة. 
والتصديف : بمنى أنها يب أن تتعامل مع الموضوع نقسه ‏ كما يجب أن تعكس الفروق وأوجه الشيه. 
بين الامستجابات الفروق وأوجه الشيه الحقيقية بين القابلين , ممعنى ألا تكون راجعة للأسئلة التى تم 
طرحها عليهم أوما فهموه من معان لمذه الأمطة. 

أما القخة الأخرى فهى المقابلة غير © 













وفى التى لا يماول مستخدمها الحصول عل امعلومات 
نفسها من كل مستجيب. و بصفة عاءة فإن هذا النرع من المقابلة يستخدم لاكتشاف مشكلة كبيرة 
وياد تتفسير لموقف غير متوقع » وتستخدم هذه القن بشكل أقل بكثي من القابلة لقة, وعل ذلك فإنه 
منهجها مختلف وومن الصعب وصفه , ولذلك فإن الناقشة ستقتصر عل القايلة القنشة. 

و يوجد فوؤبجان للسقابلة التحة هما القابلة المجدؤلة (سمذدجع»؟ #الطعف»8) » وامتابلة غير المجدولة 
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(#ماسجعند مف مدماة) . وق المقابلة اللجدولة يُسأل كل مستجيب عن العلومات نفسها على وجه 
امقايل بقراءة الأسلة من الجدول . ويتم تحديد صياغة ونسلسل الأسثلة القدمة: كما 
يتم طرح الأسظة على كل الستجييين بالطريقة نفسها و بالتسلسل نفب قا . 





التحديد» و 





أما فى القابلة قو الجدولة فإن تمقيق نقنين اكقابة لايم باستخدام جدول سابق الإعمادء وما يتم 
عن طريق إحاطة القابل بالعلومات الطلو؛ بالتفصيل ثم يسمح له أن يغير فى صياغة وتسلسل الأسيلة. 
التحقيق أقصى فعالية مع كل شخص من المستجيين . ومن الواضح أن اقابلة غير للجدولة تطلب الكثير 
من البراعة من جانب القابل» ونكون نتائجها موضع شك , ونظراً لأن معظم الباحثين يعطدون أنه يكن 
بشكل أكثر فعالية عن طريق المقابلة المجدولة» فانه يوصى باستخدام هذا النوع من 
ن شكل 1-0 مقطأ من مقابلة مقددة جدولة. 











نمقيق ال 
القابلة. و 





وكما هو واضح قإن القابلة يكن أن تكون 
حيث إن الأشخاص الذين سيعم مشابتهم ‏ الدرين التدريين» مشرف التدريب والمديرين 
التدشيذيين جواقع الممل - يكوئون مشاركين بشكل مباشرء أو. فى موقف تدرييى حقيقى أوفى, 
لوقف الرظيقي الذى يستخم فيه التدريب. ويكن وصف وليل العتاصر الفرضية ذات الدلالة 
والشيكل الكلى للمسوفف التدريبى أو الوظيفى لوصول إلى فروض ذات ذلالة بالنسبة ممنى واثيرات 
جوانب معينة للموقف . وعل ضوء هذا التحليل يمكن للياحث أن يعد دليلاً وجدولاً مقبنا يحدد المجالات 
الرئيسية للبحث والبيانات التى سيتم جمعها فى القابلة. ومكن أن تركز المقابلة عل خبرات ومرئيات 
الأشخاص النين تمرضوا للموقف أو تأثيراته.. ومكن تبويب استسجاباتهم امسجلة وتليلها واستخدامها 
فى اتبار صحة الفروض وتحديد أسباب الاستجابات غير المتوقعة للموقف . ويكن استخدام 
الاستجابات أيضا فى التسقق من صدق الننائج انتى تم التوصل ليها من تمليلات البيانات التى تتم 
جمعها باستخدام وسائل أخرى جمع البياناث عن نظام التدريب ومكوناته . 





يم النظام ‏ وسيلة مهمة جمع اليمانات: 














خطوات إعداد جدول المقابلة #اسفمطمة م معلعه موث ها عاق 


الخطرة الأول حدد أهداف القابلة وعرفها بساية. راع نخصائص الجمومة التي سيطيق عليها. 
دول 


الخطرة الثاني اخحخر المرضومات أو العوامل الثى سيتم تطيتها ‏ القابة . وعند اختيار هنم 


م 


اعطرة الثالئة : 


الوا الرابعة : 


الخطرة ا خاصسة : 


اغظرة السادمة 
الخطرة السابعة : 
الخطوة الثامنة : 
الخطوة الناسعة : 


الخطوة العاشرة + 





العوامل راع الفواعد الآنية : 


أ - اخ العوامل أو التو الئمة فقط. 
اب اخثرالعوامل أو انود الحددة. 

جب اخمغر العوامل أو البنود التى يكن تعريفها أو وصفها فى صياغة ييكن فهمها. 
بواسطة كل المستجييين . 

أعد غطة ممع البنود المنشابهة أوذاث الارتباط بيضها مع بعض با يحتق 
السلسل فى الود . 

أعد مسودة الأسثلة مع مراعاة القواعد ال 
٠‏ استخدم مصطلحات وتعريفات قطية. 

ب اجعل الأسئلة واضحة » ومباشرة وقصيرة , 

ج ‏ تجدب الأسئلة المحرجمة. 

الجعل للفرذات النفوية يتاه الخمل عتاسيا للمجموعة , 





أغد مسودة الغيار الأفتاحية , تأكد من أنها تتضمن الغرض من لقاب , وهوية. 
الجموعة التى ينتمى إليها الستجيب (وليس الأفراد أنقسهم) والعرض الذى 
متستخدم فيه البيالاث التى سيتم عه . 

أعد النسهة النهائية للجدول .. 

اخبتر م أشخاص مؤهلين أو أكثر مراجعة المدول . 

عدل الجدول بناء عل تعليقات 





للراجعين . 
فم بقابلة عينة صغيرة من الجتمع الستهدف على سبيل التجر, 
حلل استجابات المبنة التجرييية وعدل الجدول إذا ثزم الأعر. 


ا 





شكل 1-17 جزه من جدول مقالةاستخدم بواسعة امشرفين لطويم دريب 


اسم ادرب 4 





5 
لعو" 
ماه ادة الى فضيته عفان هذا دايا 
١‏ لقنس لفهر 
ب .من ست هري ٠.‏ شير 
أكترضن ست 
لاه الدة التي فضيه مترقاعل ١١‏ سم مرب )9 





1 + لل من سئة أفهر 
اب .من سة أخهريق 1 غياً 
من سن إل ين 

هل حضراتتدرب ( ١‏ سم الحدوب + اللرتائج التدربى ( ١‏ اسم الرتامع .)فق أثناء تر عملك ترقا 
ب اريس ب ويد ف 

هل أت الذى أوصيت بالتعافة الدب ؟ 
أنه 
بل نش ل يعد 

اذا أوصيت بالححاقه بالتدريب ؟ س السسيدم 

كنف نم اخعازه للندريب ؟ وبواسطة من ؟. 

كيف كان شرل لأ قبل الالنحاق بالرنائج التدري 





د شيضي 
بت الفوتتط 57 


داه غواطن الهف عل وحه التحديد الآن لأحظها غل ذاه قبل التحافة دريب ؟. ...سس 





1 64- 














4 هلثم علاج مواطن الضعف هذه عن طريق الندريب؟. 
سس 
٠‏ كيف تقدر أداءم الكل الحا 
١‏ .برض 
دوس تيبي 
باينا 
ماف مواطن العف اغالية ى أدائه على وجه التحديد 8 


قائمة مراجعة »«الطءمدت 
مراجعة جدول المقابلة 
هل الأهداف معزفة برضو © 
هل العبارة الافنتاحية كاملة ومقدعة؟ 
+ هل يتعامل الجدول مع أسئة يرجح أن يشعر للستجيبو بأعيتها اخقيقية؟ 
4 هل تم استبعاد الأستلة الشافهة وغير اللائمة؟ 
هل تيجدب الأسئلة التقاصيل وامحددات غير القرورية: 
هل الأسظة واضحة وغير ميهمة؟ 
هل تتناسب الأسئلة مع موقف الستجيب 9 
هل تم تجدب الأسثلة التى تويجه الستجيب إلى استجابات معينة' 
هل تشجع الأسشلة الستجيب على أن يكون معدا دون فرض التحديد عندما لا يكون ذلك 
عناسيا؟ 
٠‏ هل صيفت الأمئلة بالشكل الفى لا يؤدى إلى إحراج الحبيب؟ 
هل تعطلب الأسثلة إجابات عميقة بشكل كان تتجنب السطحية؟ 
.هل صيقت الأسئلة بالشكل التى لا يبيل المستجيب يشعر بأن هناك غرضا مخفيا من امقابلة؟. 
1خ تسمح الأسطة اللسغييب بان يخرض وجهة نظرء أ منطلقات تدكيره؟ 
4 هل اللجدول متكامل؟ 























مراجع مخنارة. 
قمل«ميعم معععاعة 


ومتيمنيها تسسصمل يمس إن جمالسسوعلسنا مجه موتدمة 13 بح بماللاها بممطاطا 
94 بعاصملا مماعداجما. طافمكة .© .8 كسا 

,تاعمد ة! مدنا اسه سواومد ممتمعدم اسل بوجدمايجة 1١‏ مذو فجد .8 عماهنامنا ممم 
1074 متوعرة «مع سمه لا 

مو مما منت لجامم" ال توما مسجل جالسدطال 6ت ا بومال لذ مجم مساق 
982 سوعما :جا ,»وسسطام !امم وممهاة واه 

ملق علسانال مجمامءضا اتإتومعنك فده نه «ماعدم0 مد «هاة 1 تمطالاة ,ممشتومم 
.1979 ,للعسمطا بممسمة يعمد 


سوملم مذ #ممدرق لموماتع تسا مهنم سفميه رط مننتم مرا ممسصكفجا ان ميمه 
مد .1975 1١‏ اكفونة ,6مماء0 أن اممصدريعة عبج ايم ادا 

مهماما 110 ج36 ب«ماممفميت مامد ملسعيد إ تسوتسام1 ٠١‏ «ماا بوالد ولط 
,05مزاتع تلاط 

ممصملا به قاذ متها[ فس مستصلم 1 وومسمة برممماصنا ٠١‏ السوومة رماس 
1001 بص رصج00 :11 دمي 

سيرم #ممسمالة م سملا «مطتييرةا امت قمد بأدماة صجنا بعد اتاد بممسصلا 
78 .مم فيس اام كارك : 6الد .5الاقا راع عل 

قعل :ممق معن مانا سه عينجة هل :1/06 بوملعيها! أعي امد .ع7 مساق 
3ق .عومج8 وساطزااه :.عية سنوت 

19719 قاع الوم بهل سخا عنعن #مقمي »ا لمعامصتوواء 71 0 معام8 سمل 

ممماساسيع صر اس تممنة «ممسادة؟ امجسات ةنا ٠‏ مومه مه «ماجواسيودة ل 
198 ,الال سيت لذ خيلا ماد اولعاجيم ل جه رامزم" «سمصيو؟! اماسطل و0 

جعادا ليها :ملل ,تحاط اممنالمماة ميادت0 عراسسمداسهي0 71 8 اد .رعشا مما 
,1980 , كادةسييم 

لم7 *بكستممممنيجدي ددن ورقعه تممه" سف املظ .6 لنصد .16 .14 طول ساق 
160-18 ور .3ك صل باسسوة مسرو اممو نمه ملز 

6ل عماة #ممعمسررملة مدا 4م موتومدا مامد من لذ ممطصمة واسمججوون 
366 .ممع #زده 

ع5 عالت كلتلا وايد8 بشمزمة مماصطيع مضمةامط معنن امدجعااة ممصم 

.1980 ,كمدنة ااا 

3 عامل وموم سرماة سج ومسل :ا وسم:1 إن اسجاليس !| .ل شنل .رطا 

981 ,لابقا .1 

مويه ممم سمهلا اسه لم سارت م ستوشتصس اا عمجا سروم 
017 عرص توميو ١‏ 0 

ل جرم عمد مله بوطلا لذحده لريه لمع جوعوم8 ااموك دطيجه . له مخوه معدا 
05 -كاممق تومت :مال ماح امال نين مرضي 

«نس؟ ومتسادع )نا متوسسية لستصمم”” عماوجن 5 الحطا سد ا طاول بوعلايط 
20-9 وم .1962 هسه مدعل ب«مسومام0 لحن مار جم 

06 نلعلا مويه د لدعو سدع لط ماد ار لماعك لها .30 1١‏ اعد .ع .10" 


























لومك 


1967 ,اناا بعمتا ماق 

لمدمك للا سايم علطا معان سق لبه جمستصرا لمسماوم دصار" متصمةة بممم ماق 
1973 يكهةا م 

م عاستا امعاقيمم» ذر لومم اعيي0 وتاعة «سطفد8 باذ متسماة قت سسووعة بمسططسرة 
,محل لعجو ممتصمنا سك «برادمذ! موامممداتوعي 0 

اتجمعديحه محولا ماد مسد «مسوماهم0! معسمة جمسن1 عا وطاائك عمق 
2 .مد ,1981 

0ك 
7 ترمد .1974 , لجع ماحم 

مخشصة سبمسسعساا سم بالادمعمة ومسيتصط »1 بدك ]ود س8 م70 .1ل للإعجل . كسفاالا 
9 





ل عم توويك مم0 لخو 





اه 





الفصل الثامن 


كتابة أهداف التدريب 


وع لاع 0 وستمتمص ومتباماد 


علج هذا الفصل مشكلات كتابة وتنظيم الأهداف . وعل الرغم من أن إطارات المقررات أو أدلة. 
أوأدلة اللدرب قد تكون متاحة لإصالى التدريب قإن فالدتها تكون حدودة ى. 
ة» بالإضافة إلى ذلك كما قم التأكيد عليه سايقا ‏ فإن الصدر الوسيد لكتابة أهدراق 
تتدريب صادقة هو البيانات الخاصة بالوظائف أو لهام التى تم جممها يشكل منظم وموضوعى , وتعتمد 
قعالية نظام التدريب عل كفاءة إخصائى التدريب فى اخنياز وكتاية أهداف جيدة. و يزود هذا الفصل 
إخمصائى العدريب با مبادىء العامة والإجراءات ال 








بن اسنخدامها كإرشادات فى اخنيار وكفابة 
أهداف ثدريب وتطو يرمتاسبة وقابلة الاستخدام. 

.بعد قراءة هذا الفصل فإن القارىء سيكون قادرا عل :. 
السلوقة : كتابة أهداف تدريب وتطو يرق شكل سلوكى. 


إذا أعطى ؛ بيانات كاملة عن تمليل وظيفة أومهمة معينة , وقوائم با مهام الحيو ب ودليل 
إجراءات » وفاذج مناسبة » ومساعدة كتاية. 





أن تكون الأهداف كاملة وواقعية وصحيحة لفوياً وتعمشى مع العاير المحددة فى هذا 





التقصل 


السلوك : مراجعة سودات الأهداف السلوكية للتاكد من كفايتها . 

الظروف : إذا أعطى بيانات كاملة عن تحطيل وظيفة أو مهمة معينة » ومعايير اختيارء وقوائم بالمهام 
الحبوية: ومعابي مراجعة الأهداف. 

االسعسيار: طبقا لماي المحندة فى هذا القصل 





لقو 





أخطاء إعداد الأهداف 
تعتير مملية اخثيار الأهداف عملية تقديري يقوم فيها أشيخاص مزهلوث بفحص الهام الحيرية. 
ومتقايبيس الأداء الوظيفى التى تم توصل إليها فى محل التحليل الخاصة بإعداد النظم بدقة. و برتبطة 
بعساية الاخمتيار بجموعة من المشكلات؛ و يأتي بعد عملية الاختيار مشكلات أكثر أهبية ألا وهى 
الشكلات الرتبطة بصسياغة الأهداف . 


الاختيار ملمعءام8 





أن تؤكد المعازير الخاصة بصنع قرارات الاختيارعلى الاثساق مع بيانات تليل الوظائف واللهام 
الى نم تبسيعها فى مرحلة التحليل : ولا يعتبر هذا أمراً بسيعاً حيث توجد اختلافات مهمة بين أدا 
المهسمة فى ظروف العمل الحفيقية: ويين كيقية أداء الهمة فى بيثة التدريب : وهب إدرالة هذه الفروق 
وأخبذها فى الحسباناء بالإضافة إلى ذلك فإنه يومد نوعات من الشراك يبب تهنبهما فى اختيار الأهداف 
الأول هوباوز متطنبات الوظيفة من حيث مستوبات ا مهارة أو المعرقة: والثائى ب وهو الوه الآخر للنيع. 
الأول يتمشل فى الفشل فى تضمين كل المغارف والمهارات المطلوية لأداء المهمة يستوى الكفاءة 
الللوب . ويهب مباوز هدين النوعين من الشراك فى عملية الاختيار. 









الصياقة مملنعاسممه". 


يرتبط جره من إهدار الوارد التدريبية فى التدريب بشكل مباشر بحقيقة أن الأهداف ‏ حتى ولو 
كانت صادقة ‏ لا نعم صياغتها بالشكل الذى يساعد عل تصميم برامج تدريبية فعالة, قفالا ما تنم 
صياغة الأهداف بشكل غامض مل : «نزو يد الطالب بمعلومات عامة عن . ..»: أو «اتزو يد الطالب. 
معلومات عملية 
شك فى أن هذه العبارات هى عباراث ميهمة حيث بمختلف المدر بون والتدر بون فى تفسيرها وتأو يلها .. 
ونظرأ لآن هته الأهداف تكون غير دقيقة فإنها لا تقدم التوجيه والإرشاد اللازم لاختبار طرق التدريبء 
أو إمداد المواد التدريبية » أوتصميم أساليب ووسائل تفز يم صادقة . وكيب أن تكرن الأعداف منهومة 
الكل من المدرب وامتدرب. وعل ذلك فإذا ما أريد للتدريب أن يكون عدا وفعالا, فإنه تجب صياغة. 
الأهداف فى شكل سلركي: ومني هذا أن الأهداف يبب أن تصف برضو و بدون أى غمرض ما 
يبب أن يستتطيم المتدرب أداءه: والظروف التي سيتم الأداء خلالماء ومعاير الأداء امطلوية خلال 





أواقهم الكالب وتتدية ل... :»أو دتمية قدرة الطالب عل ...ف ول 








ا 


مراحل البرذايج التدريبى وق تهايته. 

ونا لا شك فيه أن صياغة الأهداف السلوكية تبر مهمة صمبة ؛ ولكن عدم ياغتها ق شكل 
سلوكى يبمل احتمال تمقيق أغراض التدريب ضحيقا جداً. ولاك ق أنه حتى مع الصياقة الفامضة 
للأهداف فإن المتدر بين سيتعلمون شين ماء ولكن ربا لا مائل هذا الى ما استهدف لمم أن يتملموه.. 

وقد يمكن القول بأت بعض نراتج التعلم لاتتناسب مع التحديد النقيق للأهداف , ولكن يجب 
العسليم أيضاً بأن تقريرما إذا كانت هذه الننائج قد تم تحقيقها من عدمه سيكون مستحيلاً . وعليه فإنه 
مب رفض هذه القرضية . وإذا كان التعلم يعرف بأنه تثير فى السلوقا» قإنه يكون من الممككن ترزيب 
المواقف التى تتطلب من الدارس أن يعرضى الساولة الجديد الذى اكتسبه» وتعمل الأهداق السلوكية 
عل تحقيق ذلك. 





استخدامات الأهداف 


تمتبر الأهداف هى الأساس التى ثبنن غليه بقية خطوات إعداد نظام التدريب: فهى قثل القلب 
الحقيقى للبرنامج التدريبى . ونتوقف نوعية بقبة الفرارات التعليمية على مدى كفابة عبارات الأهد 
بالإضافة إلى ذلك فإن أهداف التدريب نخدم أغراضاً إدارية غدفة. وقيا لى أهم أوجه استخدامات 








الأعدات 2 


الاتساق فى تصميم نظام التدريب ‏ سعادرة ومادادت7 عذناه موادءه مها رممماءامدمة 


يتكوت نظام التدريب من العديد من النظم القرعية التى تتقاعل وتتكامل بعضها مع بعض؛ فتوجد 
المناصر الإنائية وى المدر بوث والتدر بوث, وتوجد المناصر ا مادية وهى الأجهزة ووسائل التدريب 
االساعدة والكتب المقررة وللوزعات «سسفصة» وما شابه ذلك كما ترجد المناصر الانظيمية 
والاستراتيجية مثل الطرق والأساليب ونظم تنظيم المدر بين والمتدر بين . وللتأكد من تضاف ر كل هذه 
العناصر ودعم بعضها لبعض . يجب اختيارها واستخدامها على أساس مجموعة من الأهداف التى تكون 
عورا عام لكل هذه الأنظمة الفرعية . 





لكك 


الاتصال الفمال ‏ «مععتممصمى وونعمه 

إن الوظيقة الأساسية للأهداف هى الاتصال . فأهداف التدريب الثى تم توصيلها بوضوح من 
اكررسل وتسم استشبانها دون نشويه من المستقبل يكون من الأ رجح تحقيقها اكثرمن تلك التى لم يتم 
توصبلها بوضوح . وياختصار فإنه مع وجود الأهداف التى تم تمديدها بوضوح يستطيع اللدرب أن يدرب 
بشكل أفضل و يستطيع التدرب أن يتعلم يشكل أفضل . فالمدر بون يعلمون على وجه التحديد ما يحاولون 
عمله, وامتدربون يعلمون ماه امتوقع منهم فى شكل سلوكى أو أدائى كننيجة للتدريب. وعلى ذلك فإن 
الأهداف تعتبر ميدة للسدر بين فى تصميم وسائل لمراجعة أدائهم وأداه المتدر يين. كما يمكن أن 
يستخدم المدربون الأهداق فى إعلام زملاتهم وإعلام الدريين الاحتياطيين ورؤساء الأقسام والشرفين 
ف يستطيع التدر بت أو 














على الحدريب والنديرين وأعضاء الإدارة اللي بمحتيى البرفامج وما وذ 
انتهاء البذائج التتزيى. 


اخنيار المحتوى المتاسب للبرنافج سمدم مده متعاجمدجووة وسلجممامة 


ثوفر الأهداف التى تمث صباغتها بشكل جيد وسيلة عملية ومرضوعية لتحديد الحقائق والبادى» 
والمفاهيم واللههارات العينة التى يجب تضمينها للبرنامج التدرييى . وه تستبعد التخمين من عملية 
نمديد ماهو مشاسب وماهوغير مناسب من عناص المحتوى . وقثل الأهداف الميكل العظمى أو إطار 
البرنامج التدرييى , أما اللحم والمضلات فحمعل فى اللحتوى القرر. فالاختيار اكيم للأهداف يسمح 
باخنيار المحتوى المناسب من ححيث النوعية والكمية كما يساعد على تجنب عفاطر إعطاء تدريب أكثر أو 
أي من اللانع . 








اختبار أنسب استراتيجبات التدريب ‏ يوويوميد لممملاسيع ادها سا5 اعمس عط مصلدمم لمق 


تهنا الأهداف التى قت صياقتها بشكل جيد بوصف واضح متطلبات الرظيفة: ومن ثم فإنه يكن 
استخدامها فى تبسيط عملية اختيار الطريقة والوسيلة امساعدة ونظام تنظيم اللدريين والمتدربين الأمثل . 
إقات أدال ى هاية الرحدة التدريية يستطع أن يكون أكثر 


مرضوعية فى اخنبار الاستراتيجية التى تمقق المداق. 





ادرب الذى يعرف ما يجب عل الندرد 





ا 


غايات واضسة رضددة للمدرب والمتدرب .. ماممت #ممادة قمه ممتعيصعها امم سعدمت 


تسمع أهداف العدريب للمدرب ولمتدرب بأن يعرفوا على وجة الدقة ماهوااتوقع عن العدرب ق 
نهاية أى وحدة أومادة تدريبية. وهذه العرفة تعطى التدرب إحساسا بالانجاه وقكته من نحديد مدي 
تتقدمه تهاه تحفيق الأهداف النهالية . وتنب هذه العرفة فى حد ذاتها عاملاً قوب من عوامل الدافعية . 
وتساعد معرفة الأهداف المدرب على تجدب الفجوات والتكرار قير الضرورى فى عملية التدريب. 
باختصار, فإن الأهداف التى قت صياغتها بشكل جيد تجعل التعلم أكثرفعالة كفا 








نان ]سا شين يارج يت تيل ؤي كميدي تبه 


تمشبر أهداف التدريب أساسية ق إهداد اختبارات صادقة ومولوق بها . و يتب إغداد مثل هذه 
الاخمشبارات أمرأ صعبا فى ظل أى ظروف: ولكن يدون وجود أهداف مرضوغة بشكل جيد كأس لهذا 
الإعداد فإنه من المرجح أن يكون صدق هذه الاختبارات والقاييس موضع شلك . 
ممابير التقدم أ وعدم التقدم من ,مشمسية م6 ملا رون 

تسهل الأهداف المحددة برضوح عملية تحديد الراحل فى أثناء اماق أو البرنامج النى يطلب فبها 
من المعدر بين أن ييبينوا أنهم قد اكنسيوا المعارف والمهارات التى تلزم للاسشمرار فى البرقامج . وبالتال 
فإنه يكن القيام بالإجراءات الخاصة بتحليل الصعو بات التى يواجهها امتدرب؛ وتوفير التدريب 
العلاجىء أو استبعاد غير القادرين على الاستمرار بشكل أكثر سهرلة وموضوعية. 








التقريم الموضوعى للتدريب #مالعتس عمد عه «ملسسلعجظ مملاعع اط 

توفر الأهداق المحددة بدقة المنصر المفقود ق تقويم الدريين ‏ ألا وهو الاتفاق بين اقم والمدرب 
حول ما يجب أن تمققه المملية التعليمية , فوجود الأهداف اللعدة بشكل جيد يجعل كلا من المدرب 
وامقدم قادراً عل ممرفة ما يجب أن يكوث عل نتاج المملية التعليمية, ما يسبح بالنقريم الموضوفى 
للبرتامج التدريبى المنفذ وقبول المدرب لصدق تعليمات اللقوم. 


قة 


تفريم خرعى البرنامج التندريبى على رأس العمل 


جوم وماملدمة مشرعه بمتمسفدجة اه ومانف ا 





مل مهنمو 


إنه لمن المستحيل عمليا الحصول عل ثقديرات موثوق بها عن فعالية الأقراد النبن قم تدرييهم فى أداء. 
وظائفهم إذا لم يكن هناك معاير حددة للتقو يم » وتوف الأهداف التى أعدت بشكل جيد هذه الاير 
الأساسية. 





المنطلبات اللازمة لليرامج التدريبية على رأس العمل 
مس جودمة وململدجة طم مطكنو9 جه متمموووم سوماق 
فى ظل وجود الأهداف المدة يشكل جيده فإن الشرفين تكو لديهم صورة واضحة عن المعارف 
وا شهارات المتوفرة لدى خريبى البرامج التدريبية الرسمية عند تسلمهم العمل » الأمر الذى يسهل عملية 
إعداد برامج تدريب واقعية عل رأس العمل تتضافر مع برنامج التدريب الرسمى .. 








المتطليات اللازمة للتدريب التعاقدي مململمم؟ عمدت د ممص امومة 


وأخيراء فإنه يكن استخدام أهداق التدريب فى نحديد متطليات التدريب اللمتدر 
فى حنالة ما إذا كان التعدريب سيتم تفيذه داخل النظلمة باستخدام مواره ار : 
الشدريب ارج النظمة, فالأضدات الشى نفث صبافتها بشكل ملوكى تهعل من السكن إعلام 
الكشعاقدين با يجب أن يكون مُخرَجْ التدريب (أى المتدرب) قادرا على أداله على وجه التحديدفى لهاية 
البرتامج التدريبى . وهذء الخطوة تعنى ليس فقط أن الرمة ستكون أفضل للحصول عل النناج امتوقع. 
من التدريبء بل إنها ستخفض إلى الحد الأدنى خطر ضياع الوارد بدوث طائل . و باختصان فإنه ف 
حالة وتجرد الأهداف السلوكية تسهل مراقبة أداء اللتعاقد, 









لقا 


أنواع الأهداف 
#جااعزط0 كه ممورة 


الأهداف السلوكية عيارة عن مقررات تصف التذ فى السلوك أوالأداه الذى بثل التواتج امرغوب 
فيها ثنشاط امتدرب وامدرب والتفاعل بينهما . ومكن أيضا الإشارة للأهداف بأنها المراس أو الأغراض 
أو اللغايات أو النواة التقير فى السلوك للهارات المديدة أو المعدلة أو اللطورة (بدو به وحركية. 
ولفظية وحل مشكفات وإشرافية وإدارية): والقدرات التى تشمل تطيبق الحقالق واميادىء والمقاهيم أو 
الأفكارء والضوابط الانمائية (الامهاهاث والاهتمامات واثثل والقيم). وبناء عليه فإن الأهداف تعبر 
عن المهارات والقدرات والمعارف والاتجاهات وما على شاكلتها. الثى قثل التواتج الرغوب فيها لأنشطة 
تدريبية عددة. ويتطيق هذا على الأهداف مراء كائت أهدافا نهائية لبرتامج ككل أو أهدافاً لدرس .. 





تريب الأهداف للم مزه عه ممعم قمعت 





يمكن تبو يب الأهداف طبقأ لأسس كثيرة عتتلفة. ولأغراض هذه 
: رئيسية ومشتقة . 


الأغداق الرئيسية. ممم دسميفه وممصدوع : الهدف الرئيسى هوأحد الأهدات المحورية للبرنامج 


فإنه سيتم تقسيمها إلى 





التدريبى أو وحدة رئيسية من وحداته: وهو هدف ذو أصمية كبيرة فى النظام التدريبى ‏ فهو يعطى المعتى 
والوضوح والوحدة لكل أنشطة التعلم. وقد ينصب ادف اتئمية مهارة حركية مثل إصلاح 
الأجهزة أو اكتساب قدرة معيقة مثل إججراء مقابللات التوظيف , أو قد يتضمن ندمية 
مهارات حل المشكلات 1 

الأعذاف الممتقة ممجاصميده متموضق : غالبا ما ينون 2 











الأهداف الرئيسية عل ثنمية. 
المارف والنهارات المساتدة. وفابا ما يتطلب تمتيق الأعداق الرئيسية مفافيم ومبادىء ومهارات. 
معينة, وليست هذه الأهداف مجرد خطوات لتحقيق الهدف الرئيسى ‏ ولكنها عناصر متكاملة ومرتبطة 
ارتبانا ونيف بالأهداف الرد 

وعادة ما نكرن الأهداف الشتقة هى حور الدروس التدريية . على سبيل الشال: إذا كانت تنمية. 
مهارات إصلاح المعدات فى امهدف الرثيسى » فإن الأهداف اللشظة قد تتضمن مهازة اللحام » 
واستخدام المعادلات الرياضية , واستخدام أجهزة الاختبار وبجموعة أخرى من امهارات والقدرات 











3 





صور الأهداف م جناعءزط0 6ه مم8 


يبب صسياغة الأهداف الرئيسية والمشتقة بالصورة التى تجعلها مفيدة بدرجة كبيرة فى اختبار الطرق 
والمواد والأنشطة التدربيية وثقو هم النتائج . ومكن صياغة الأهداف بطرق كثيرة ولكن قليلا من الطرق 
التقلينية لصياغة الأهداف يلبى متطلبات التدريب القمال والكف.. وتوجد أريع صور تعتير من أكثر 
الصور شيوما فى إعداه الأهذاف وهى الصورة التى عمررها المدربء والصورة الثى حبورها المحتوي :. 
والعورة الأخيرة هى الصورة. 
الوسيدة التى توقر الدقة المطلوبة لتخطيط ونتقيذ وتقويم العملية التدريبية بشكل كاف 








الأهداف التى غررها تشاط المدرب . «مجلم/00 فو ممعم عسممة 


يكن صياغة الأهداف فى شكل الأأنشطة الثى يقوم بها للدرب . وفيا على بعض الآمثلة على 
الأهداف التى عويها الدرب : 





8 أن يعرض كيفية تشغيل المخرطة البرجية . 

أن بناقش الحاجة إلى تصديد القجوات فى التاريخ الوظيقى للمتقدم للوظيقة وذلك قبل إجراء 
القابلة الشخصية معه. 

0 أن ينمى فى المتدرب الغدرة على تقدير الحاجة إلى العمل الفريقى .. 


أن يمرقى الطريقة الصحيحة لإعطاء حقنة تحت الجلد. 





فالعبارات السابقة ند ما يقوم به المدرب ولكنها لا تعتبر تعييرأ عن أهداف ندريبية أو: 
مرشوب فيها فى سلوك أو أداء امتدر بين . وهذا السبب فهى تعنبر غير كافية عل الإطلاق كموجهات 
للتخطيط وتنفيذ وتقريم العملية التدريية 





الأهداف التى مورها المحتوى «م+اءم اذه فم مادمت - جا ملاتاعه إطاق 
ويكن أيضا صياغة الأهداف فى شكل موضوغات أومفاهيم أوميادىء أو المناصر الأخرى. 


ككفة 


اللمحتوى الذى سيدرين ف البرنامج التدريى . وفيما ل بعض الأهداف التى قت صياغتها فى شكل 
اللحتوى الذى سيتم تدريسه فيما يختص بتشفيل الولد ٠١‏ لك و: 





إجراءاث بده التشغيل والسخين. 
إجراءات الإمداد بالوقود 
إجرامات الطوارقة . 

إجراءاث وقف التشخيل . 

8 إجراءات الأمن والسلاء 





وتمدد هذه الصورة أجزاء الحتوى الحى سييتم تدريسها وتعلمهاء لكنها لا تحدد ما ميستطيع 
اللتدر بون الشيام به بعد التدريب . ماهو المطلوب متهم عمله بالسية لمولدات القوى ؟ . هل هونذ كر 
ممتوى الدروس ؟ أو تطبيق المبادىء ؟ أو تشغيل الأجهزة؟ و بالنسبة لتشغيل الأجهزة, فياى مستوى من 
الكفاءة؟ وتحث أى ظروف؟. ولا تعطى الأهداف كما تمت صياغتها سابقا إجابات عن هذه الأمثلة 








وعن أسئلة أرى مههمة. 


الأهداف التى ررها تشاط امتدربين *+ملعمانات لعج ددمت - ارا همعدل 


سكن 
الأهداف تصاغ فى شكل الأأنشطة التى يقوم بها اند ربون. وفيما يل أمظة عن أهداق تنت صياغتها فى 
شكل الأنشطة التى بقوع بها تدر بون فى : 





ا صياغة الأهداف من حيث ما يقوم به الخدربون أثناء رة التدريب. ببعنى ان. 











أن يتعلم تشفيل الشوكة الر 

»أت ينعلم إبجراءات عاسبة التكاليف الخاصة بالشركة. 

أن يتعلم أن يعدل فى الإجراءات والروتين بجا يتمشى مع احتياجات الموظفين التنفينيين . 
6 أذيطام بباديه التناطيسيةر 

أنيتك الكر بيريتون. 

٠‏ أن يتعلم طريقة بيرت 


لوك 


وهدا أيضا لا تحدد الأهداف بشكل واضح ما سيكون امتدربون قادرين عل القيام به فى تهاية 
التدريبء كما أنها لا تحدد معيار الأداء المقبول أو مستواه.. 


الأهداف التى تركز على أداء المخدربين «مكقاءم زناه فمجم م مت »مم مممم دول مسد 
أخميراً فإنه مكن صياغة الأهداف فى شكل ما يستطيع ا متدرب القيام به فى نهاية التدريب ‏ أوق 

نهاية أى مرحلة من مراحل البرنامج التدرييى ‏ ما فى ذلك مستوى كفاءة الأداء التوقع . وفيما يل أملة 

عل استخدام هذه الصررة 

قدرة التدرب عل احتساب الجدر التر بيعى للأرقام الكونة من + متازل ما فى ذلك الكسور العشرية 

كاملة ويدوث استخدام جداول الجذور التربيمية: أو السطرة الداسبة» أو الآلة الحاسية.. 





قدرة المتدرب على تشفيل آلة تثفيب الكروت معدل 1١‏ كلمة فى الدقيقة و بأخطاء تقل عن ١؛‏ لمدة 





وتعبر الصورة السابقة للأهداف عن التثيرات المرغوية فى اسلو نوائج التعلم فى شكلل مهارات 
وقدرات , و بككوث الطلوب من امتدرب أن بؤدى أو يفمل شين ما مستوى كفاءة معينة كدليل عل أفه 









وتعتير هذه الصور ثر الصور فائدة بابة لأى نوع من أنواع البرامج 
التدريبية لأنها تساعد إل حد كبر التقريم الموضوعى للنشائح . و يكوت من السهل التعرف عل 
المنسر الأدائي فى هذا الديع من أنواع الأهداف التدريبية ؛ أن يمسبء أن يشغل » أن يسجل ؛ أن 
يصلح, وهلم ججرا. 

و يدل فحص هذه الأهداق امختصرة عل أنها تتضمن كلمن جائب الأداف وجائب للختوق» 
بمعنى أنها توضح ما سيستطيع المتدرب قمله والثىء الذى سيتصب عليه هذا الفمل . وتوضح الدراسة 
الأكشر عمقاً هذه الأهدات الحاجة إلى صياغة أعدات تابمة مشتقة أو مسائدة لتحقيق الهدف الرئيسى. 
على سبيل المشال. إذا أخمتنا الهدف الأول وهو القدرة على حساب الجذر التربيعي لأرقام من « 











لوك 





منازل... » فإن الوصول إلى هذا اقدف يتطلب تحديد أهداقف بالعارف وعناصر المهارة. 
اللازمة التحقيق هذا الخدف . ويكن أن يتم ذلك عن طريق صياغة أهداف مشظة أو عن طريق تمديد 
عناصر المحتوى وأنشطة التعلم اللازمة لتحقيق ادف الرئيسى ‏ و يفضل إلى حد كير الوضع الآ ول وشو 


صيافة أهداف مشظة . 





قثات الأهد الف ممملام »نط0 كه وملعم مام 








توجد أربع فدات لأهدات التملم هى : المعلومات والمهارات العقلية وا مهارات الحركية 
والاتجاهات , وتعثير التفرقة بين هذه القدات ضرورية عند كتابة عبارات الأهداف . وهى أيضا ضرورية 
عند أختيار استراتيجيات وأنشطة التعلم كمرحلة لاحقة من مراحل إعداد النظم .. 
7 المعلوفات: تتطاب مهارات التعلم الخاة بالعلومات قيام 
معيينة. على سبيل ا مثال قد يطلب من المتدرب أن يسترجع قانو «أوم» لكى يحسب القاومة فى دائرة 
كهر بالية. وتنضمن الأهداق الخاصة بامعلوبات استرجاع قواعد أو حقائق : أو أسماء أماكن, أو 
أسماء اصطلاحية : أو عناو ين أو معادلات أو تعريفات أومفاهيم أوميادى»ء 





درب باسترجاع معارف لإنجاز مهمة 





المهارات العقلية: تتطلب الأهداف الخاصة بتملم المهارات المقلية قيام التدرب بتحديد أو نيو يب 
أوحل مشكلات نتضصمن عمليات عقلية. على سبيل امثال قد يطلب من المتدرب أن يحلل حالة دراسية 
خط تججسيع سيارات وذلك لكى يحدد سيب المواجهة بين العاملين والإذارة. وتتضمن الأهداف الخاصة 
بالمهارات العقلية تمديد الرموز أو تبو يب الأشياء والرموز والمقاهيم , أو استخدام البادىه والقواعد» أو 
التمييزء أو استخلاص الفروق أو استتخدام اللعلومات اللفوية أو بنع القرارات أو حل الشكالات. 
٠‏ المهارات ا حركية 
أو يدو ية, على سبيل الشال قد يطلب من الشدرب ركيب هوائى لراديو سيارة. وتنضمن الأهداف. 
الناصة بالمهارات الم ركيية اللهارات الحركية العامة وامركات اخخاصة بالتوجيه والإرشاد وتيب 
الأشياء وتوصيل الأصوات . 


الأهدات اللخاصة بامهارات الخركية قيام التدرب بأداء أبغطة بجسمية 





ل الاتباهات : لانكرن أهداف التعلم الخامة بالاشياهات عادة قابلة للمللاحظة أو الشاهدة ولكتها 
شكس فى القرارات والاغتيارات التى قوم بها الأفراد, وبناء عليه فإن هذه الأهداف تتطلب من 
النشدرب اقفاذ قرارات أو القيام باخسبارات. عل سبيل الثال قد يطنب من التدرب الاختيار ين 


4ك 


سباستين تسو يقيتين, الأ ولى أخلاقية والثائية غير أخعلافية . ومكن أن يفا عن امتدرب الذى اخفار 
السياسة الأخلافية أنه أظهر اتهاها إيباييا مسر السلوك الأخلاقى .. 


كتاية الأهداف التى تركز على الأداء 


0ك 


ييصور الحدف الميد بوضوح و بدون غموض ما سيقوم امتدرب به عند عرض السلولا أو فوج السلوك 
اللطلوب. ويب أن نكر الصورة ؛يمكن تفسيرها بالطريقة نفسها غاما بواسطة كل الأغراد 
المعديين بأمر برنامج الشدريب أو التطر ير, وتنطبق القواعد العامة للكتابة الميدة المعبرة عل كتابة 
الأهداف . والاعتبار الرئيسي هوالتأكد من استخدام لغة سهلة ومفهومة: طاما أن الفرض الأسامى هو 
توصيل الهدف من التدريب. 
ولكى تكون الأهداف وسيلة واضحة للاتصال ونقل الأفكار إلى الآخرين : فإنه يجب اتباع القواعد 
الخمس التالية 
تنب استتخدام الكلمات غير المألوفة, ويجب أن يؤخذ فى الاعتار تسهيل مهمة القارىء واهتمام 
وطاقعه عل اللفهم . فالكلمات غير الأوفة ليس لا دلالة عقلية » وليه يهب استخدام الكلمات 
الألوفة التى يكوت من المزكد أن القارىء سيفهمها. 
؟- الانخلط أوتستخدم الكلسات استخدانا غاء 
الكلمات : ولكن من ا ممكن تجنب ارتكاب الأخطاء. 
اللجال التحثير امثير الذى يقول ‏ 
الاتستقدنهان 
كن منتصرا : الاختصاريجعل الاتصال سهل القهم: وإنه لمن الصمب استيعاب المعنى المقصود. 
اللجمل الطويلة المركية . و يوصى باستخدام المملة للتعبير عن فكرة واحدة. 

4 البساطة : استتخدم الكلمات والمباراث والجمل البسيطة لتقليل عملية التعثيم عل العنى . اقتصد 
فى استخدام الصفات وا محستات البديعية. احسب حساب كل كلمة تستغدمها في الع . 
اقرأما تكتبه : بعد انباع القواعد الأاربع السابقة: فما زالت هناك قاعدة أخرى يبب الأخة يهان 
حيث يبب أن نشرأ الأهداف للشأكد ما إذا كانت الكثمات الثى استخنمتها عى الكلمات 
الصحيحة؛ وأنها تعبرعما ثرغب فى نقله للآخرين . إن الكلمة التى تخطر على بالك للرهلة الأول 














: من السهل ارتكاب أخعطاء فى استخدام 
مية الو الكايى . و ينطيق على هذا 
كنت فى شك من كلمة ما فارع معتاها فى القاموس أو 
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عند ضياغة الأهداف را لا تكون أفضل الكلمات. ابحث عن الكلمة التى تعبر بشكل دقيق 
عما ترغب فى فوله. 


لة بين المصطلحاث الغامضة والمصطلحات المحددة 





كسا ذكرنا سايقاء إن العاملين فى حقل التعليم والتدريب فد اعتادوا عند صياغة الأداف على 
استخخدام ككلمات وعيارات ليس ها مدلول متفق عليه . افحص الأمئلة اتالية للمصطلحات التقليدية 
الفامضة أو امصطلحات الأكفر ووس فى القالمتين التاليتين ؟ 








الصطلحات النايقة المصطلحات المحددة 
- أن يزود جعرفة عامة عن 
- أن يزود ببعرفة عملية عن 
- أن يؤهل 

أن يعرف 

3-0 
- أن يتمى الشعوربالتقدير 
أن يجمل شينا ما مألفا 
. أن يدرك 

- أن ايلم 

- أن يستوعب 
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خصائص الأهداف الثى تركز حول الأداء 
عملم مات قممعرسيت ممسسعماج و5 اه مامه ممعت 

اقدف الذى يرتكز خول الأداه هر ,.بوضوح المقصد التدريبى بمعنى ألها عبارة تصف. 

ببشكل محدد التغير المرقوب فيه فى سلوك المتدرب , ولقد حدد ميجر (:ههاة)! ثلاث خصائص أماسية 

الأهداف السلركية. 

أن تحدد الأهداف السلوك التهائى : يجب أن يمد الغدف ما يجب أن يكون التدربون قادرين على 
القيام به فى نهاية الوحدة أو الساق التعليمى كدليل على اكتسابهم للسلوك الستهداق» وقد 
ينضمن هذا السلوله تطبيقا لممارف أو عرضا مهارة محددة أو جموعة مترابطة من المهارات. 

؟- أن تمد الأهداف الظروف العى يتم الأداء علاطا : يهب أن تصني الأهداف بشكل كامل 
وواضح الظروف التى يبب أن يقوم المتدر بون بعرضى السلوك فى ظلها. بمنى أن تلروف 
الأهداف تمد ما ميتاح للمتدربين استخدامه فى أذاء العمل المطلوب (أدوات وممدات ووسائل. 
مساهدة وسراجع ومواد) وما لن يتاج م استخدامه (أدوات وعمدات وما شابه ذلك) وماهى 
الساعدة اللعى سختاح هم (فى حالة وجودها) , وماهو الإشرات الذى ميتوفر هم وماهى بيئة. 
العمل التى يهب أن يتم الأداء فى ظلها (لمناخ وللكان والإضاءة وما شابه ذلك) . 

+ تمد الأهداف معاير الأداء القبول : يهب أن تصف الأهداف السلوكية مستوى الكقاءة الذى 
جب أن يعسل إليه الشدر بوت فى أدائهم . ويحدد المعيار أو المسترى الحد الأدثى لتطليات أذاء 
































ولككى يشم تمديد ذلك تإن ادف يعيب أن يمدد تومية الدتج أو الخدمة النجة ( فى شكل 
ودرجة الكسال والرضوع ودرجة السسماج وما شابه ذلك) أوكمية النتج (عده الوحداث التامة من 
النتج) أو الوقت المسموح به لإإقام العمل أو المهمة: أو العنصر: أو ليطا من النوعية والككمية والوقت .. 
كتابة الأهداف التى تركز عل الأداء . ممسطعمزطه فممميمت ممعم مهمه" ومنااد 
الخطرة الأو حدد السلولة المرقوب قي . إن العنصر الرئيسى فى الهدف السلوكى بتمثل فق وص 
السلرك النهائى الثى يمكن ملاحظه . وعلى الرقم من أنه بوجد الكثير من العناصر التى تساهم فى 
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اكمعساب لى سسلوك (عل سبل امثال: المعارف» عتاسر اللهارة, الاتجاهات وامثل) فإنه من الاهية. 
بسكا وضم هذه المناصر فى إطارها الصحبح: كمكرنات للموقف التدرييس أو كعداصر تمهيدية للسلوك 
السشهدف وليست هى السلوك المستهدف فى عد ذاتها . وطيقا لتعريف الأهداف السلوكية: قهى 
عباراث :نصف ما يراد اكتسابه من السلوك إما فى أثناء أوفى نهابة مرحلة تدريبية . ومن ثم فإنه يمكن 
ملا حظتها وقياسها : ونوفرغبارات السلوك المستهدف الثى تراعى هذا العا رقاعدة مثينة لتخطيط 
العيار الذى يحدد عل أساسه تجاح أو قشل الندريب. 
ولكى شراعى عبارة الحدف هذا المعيار فإنها يهب أن تبدأ بفمل , وأن نصف الأداء بشكل كامل ‏ 
ذات ممنى ‏ وأ تكون ملانمة للوظيفة أ اللهمة وأن تكون دقيقة وغددة, وأن. 
تتجتب التدائخل مع عبارات الأهداف السفوكية الأخرى. 

ولداعة كمفال عل عبارات الأهداف السلوكية غير الجيدة العبارة لتالية : «أن يتمى الذارس 
القهم للآلة الحاسبية رقم 409 هذه العيارة من الصعب تقسيرها لأنها لا تصور عرض التدرب للسلولة. 
الذى تعلمه» فبدلا من أن تصف قيام التدرب يأداء قل ماء فإنها ترسم حالة عقلية بمردة ترتبظ بشكل 
أويآخعر بالآلة الحاسبية. وعلى الرضم صن أن الكثير من نوات التعلم يعتبر جردا بطبيعتهء فإنه من 
الصحيح أيضا أن هذا التعلم له انمكاساته لقاغرة التى تبعل من القهم والتقدير شين يكن ملاحظة . 
وإداتمث عحاولة لتحديد المنطليات السلوكية الختبدة فى الهدف كما تم تحديدة سابقاء فإنه من الممكن 
أن ياغ ادف كالآضى : «يهب أن يكن تدرب قادرأ على أن يحدد بالاسم مفاتيح النحكم ق 
اللوسة الأمامية للآلة المحاسبية من نيع 00 أو أن يرسم خريطة لسار تشغيل الآلة للحاسبية 400 : أو 
أن يككشف وتهدد مواطن الخال فى الآآلة المحاسبية رقم 0غ . ونه من الواضح على وجه التأكيد أن هذه 
العبارة تعتبر أكثر تحديداً يشكل كي فى توصيل السلوك لمتوقع أن يكتسيه المتدرب. 

ومن المداغل الشائمة لكتابة عبارات الأهداف التدريية تلك التى توجد فى استتخدام مصطلح 
«معرفة عملية» +ود اهمه ؟ ودططءه* . عل سيمل المثال , يهب أن تتوفر لدى التدرب معرفة عسلية. 
ببجهاز استقبال الرادبو رقم «لانا - 900 - 2» فعل الرغم من أن عبارة «معرفة عملية» تحتوى عل دلالة 
قوية على أنه سيتم أداء بمض الأعمال بججهاز الاستقبال فإ البارة لا تعطى معلومات حول ماهية فلك 
الأعمال. هل تعنى العرف العملية القدرة على تشغيل الستقبل ؟ أو هل تعنى أت يكون امتدرب قادرأ على 
تمديد خصائص التشفيل للسغبل: أوأت يرسم تحرلة الإشارة خلال محنويات المهاز؟ ومهما كان 
الأمرء فإن ا هدف يجب أن يصور قيام المتدرب بعمل شىء باستخدام المستقبل أو على المستقبل كننيجبة 











التدريب , وتمتبرفى | 





وأن تصف وحدة 
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اللتدريب . وذلك بعكس أن يكون الهدف الذى نقوده إليه هوحالة عقلية غامضة . 
وقيما بلى بعض الأمة على العبارات السلوكية المقيولة : 





أن يحول أى رقم مشرى إلى ما يقابل من الأرقام العاية. 
أن يحدد أى جنزه به خلل فى جهاز استقبال الراديو سوير هيترودين .. 

أن يحدد كل خطوط التحميل التى بها فل من عينة لخليط من خخطوط التحميل , 
أن يوصل و يلحم سلكا فى عروة 

أن يشحن رادا 

أن يرمزرسالة. 

أن تبر مؤشرا. 

أن يقطط درما. 

أن يمحسب قيمة . 
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أن يحدد لفات ول متمد القطاءات . 

أن يمسب زاوية السمت المغناطيسية بين أى نقطتين على الخريطة ,. 
أن يضبط رأمس الرتاجات . 

أن يرسم خريطة تنظيمية . 


وتوجد عل الشكل رفم )١-4(‏ قائمة بالأغمال الناسبة للاستخدام بالنسبة للق 
الأهداف التعلم . 


الأريعة 





الخطوة الثاني حدد الظروف التى سيتم الأداء فى ظلها ٠‏ فالجزه الثالى الأساسى لعبارة المدف 
الواضحة هو تنحديد الظروف التى تكون عادة متوفرة فى الموقف , وا بشكل 
مسباشر مع السلوله قوب فيه . والظروف هى العوامل البثية الى تميط بالسلول أو امارد التى يبب أن 
يستشدعها المتدرب فى الأداء . وتشتمل البيئة على عناصرء مثل المناخ أو العوامل اخغرافية , على سبيل 
المشال» درجة الحرارة ودرجة الرطوبة والإضاءة وللوقع والتضاريس والمسافات والوقت من اليوم ووجود 
التدى . وتشتمل امارد على الأشياء الصلبة وغير الصلية مثل الأدوات واللعداث والمراجع ووسائل العمل 
تمد ة تار لغرب للإذزف وال اجدة الى يخداه ضدرب ف أي انوكم 





تنه 


اشكل ١2‏ أسئة عل أفعال مناسية للاستخدام للفنات الأرع الأهداف التعلم 





يوناث عهايات عقلية مهايات عركية امات 
ص ياف يصال مع 
بلق يشر نل و 
يسدمواقة 35 52 ع 
صم يهف ماعب سل | عردالشهقا ١‏ اب 
مطل 3 





سلشعة 





نفام | بقارضن 








برع 

















1/6 














وتلخيساً نا سبق فإته يكن القول إن مزه من عبارة الأهداق الخاص بالفظروف جب أن : 
يحدد بشكل دفيق ما سيتم توفره للمتدر يين عند عرضهم للسلول.. 
يمد أى ضوابط أوحددات مفروضة (قى حالة وجودها). 
يحيدد الأدوات والأجهزة واملابس اللستخدمة (إذا تطلب الأمر ذلك) .. 
يعدد المراجع وأساليب العمل المساعدة التى سيتم استشدانها (ق حالة وجودها) . 
يصف الظروف المادية أو اليتية (فى حالة وجودها) . 
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وفيما بلى مثال على ظروف صيفت بشكل ردىء : «إذا أعطى امتدرب مصدر ملاقة بىهاز استقبال 
رافيوه وآدواث مناسبة» فإت اللعدرب يبب أن يكون قادراً على -حساب القاومة والتيار والقولت عند نقاط 
متتارة فى ال... الدائرة الخاصة مستقيل الرادبو السو بر هيترودين . وفحص هذه الميارة يكشف عن أنها. 
'تصور العدرب يقعل شيئا ماء مع تحديد النواتج النهائية الرغوب فيها وذلك فيما يختص بجهاز معن . 
وغلى الرضم من ذلك فإن البارة للم تجهب عن الكثير من الأسثلة : هل سيقوم تدرب بإجراء هذه 
الحسابات باستخدام أو بدون استخدام مراجع؟ أو باستخدام معادلات رياضية أو بدونها ؟ هل سيشم 








هذا الححساب باستخدام أجهزة الاختبار على دائرة حقبقية باستخدام الوقة ولقلم ؟ وإذا كان الأداء 
متضمنا دالرة حقيقية فهل ستكون هذه الدائرة اسغانيكية أو دبتاميكية ؟ وماهى الأدوات الدامية؟ هذه 
الأسئلة تظهر الحاة إلى التوس فى العبارة اخاصة بالظطروف . ودكن ك 
الخرض بفمائية أكبر لتكون كالتالق : «إدًا أعطى المتدرب ٠١‏ أجهزة استقبال سوبر هيترودين قابلة 
اللمشخيل (مع فبعطلها مسيقا بحيث تثل الظروف التيرة 
الأداوات الننى تنضسمن الفولتامتر, والأمبتر, وأوراً تمترى على قانون أوم ورموز أوان امقاومة, فإنه 
يجيب أن يكو تقاداً على ساب القاومة, والتهار والشوات عدد نقاط عتارة سيا لدئرة مؤبر 








ومصدر طاقة, وجموعة قطية من 





هيترودين 

وفيسا بلى معال آخر: يب أن يكون المعدرب قادرأ عل أن يعد كتابة عنشرة اللكونات الأمامية 
الجمهاز استقيال الراديو 8ن 396 .8» هل يبب أن يقوم التدرب بإعطاء هذه المعلومات من الذاكرة: 
أو يكن أن يسشخدم مذكرات: أوخريطة, أ ودليل تشفيل؟ وهذه العباة غير واضحة لأن الظروف غير 
صياغات ممسنة هله العبارة : «باستخدام ذاكرنه, فإن اتتدرب يحب أت يكون قادرأ على 
كتابة الحخصائص الفنية الخمس مها استقباك الراديو انال 308 - #». أو «إذا عرض عل التتدرب 
جهاز استقبال راد ولام 996 - + فإنه سيكوث قادرأ ع تحديد أسماء أجزاء ضبط التشغيل السئة 








فيه 


والمشرين يدون استخدام مذكرات: أومراجع مساعدة» أو «إذا أعطى التدرب بجهاز استقبال رافيو 
##ناار 390 - 8 يعمل بشكل سليم وجموعة من تعليمات التشفيل : فإنه بجب أن يكون قادراً على ضبطه. 
عل تردذ ممين داغل مدى الاستتبال».. 
وفيما يل أمثلة أخرى عل عباراث ظروف 
إذا أعطى المتدرب خخريطة بمقياس رسم .28:0٠ : ١‏ و بوصلة ومنظلة (أداة قياس الزوا 
٠‏ إذا أنيح للمتدرب نواتج تفيذ البرامج على الحاسب الآلى من تع 0ه/ م3 لدظة. 
إذا أعطى التدرب مجموعة أدوات غطية ومقياساً متعددا وعطططات .... 
إذا أعطي المتدرب بوصلة ميدانية واو يةٌ سمث مفناء 
فاق َم مسطي: 
١‏ نأف سرب مرصاطا رفز + قذ. 
إذا أعطى المحدرب ممالا إلكترونياً وبجموعة اختبار قطية.... 
٠‏ إذا أعسلى ال 
إذا أعطى المتدرب مستوى ارتقاع قدره 
تحت إشراق مسقم 

















عن 90" إل "٠١6‏ فهرنهيت.. 
٠٠‏ قدم» ومتوسط الضغط الجوق ... 





درب هرجات عراراة 





٠‏ يدون إشرات 
فرق طرق غير نظيفة أو حقول مفنوحة , تحت ظروف حافة أو ميلنة أو سبليدية أو ثلجية ... 

6ق وضع الالبطاح .. 

٠‏ ف درجة حرارة من هم" إلى "١16‏ فهرنية.. 

الخطوة الثالية + حده الأداء القبول ...بعد تحديد السلوك لمطلوب والظروف الثى سيتم الأداء ف 
غظلها, فإن قدرة ادف كوسيلة للاتصال ستزداد إذا ثم تحديد مستوى كفاءة الأداء النى يجب أن يصل 
إليه العدرب ويتم ذلك بتحديد معيار أو مستوى الأداء اللفبول , و يشتمل المعيار على كلمات تصفٍ 
الحمد الأدثى للأداء المقبول , وتحدد الوقت كلما كان ذلك مناسبا أو تحدد مستو بات نوعية + و أو كمية. 
لتعمل أو الخدمة النتة . ولكى يكون المعيار قاب للاستخدام: قإن عبارات ال 











6 .أن تكون واشية ايل للشحفيق . 
أن تكون ذات علاقة بالوظيفة أو الهمة. 
٠.»‏ أناغدد بير الغد الأض الول للإنحاز. 





ال 


٠‏ أن تتجنب استخدام الكلمات غير اللسددة مثل «اضال»» «مقبول»: «صحيح» و «امتوسط»., 
أن تكون قابلة كلنياس . 

.وفيما بل مئال عن عبارة هدف تمترى على ميارقت صياغته بشكل فير صحيح : «باستخدام ذاكرته,. 
فإن المعدرب يستطيع أن يعده ويعرف كعاب الخصائص الغشية لجهاز اسعقبال الراديو | 
8ن تعد ب» ماهرالاداء المقبول هنا؟ كم عد المتصائص الفنية الوجودة؟ وكم عدد الخصائص الطلوب 
من المعدرب نمديدها وتعريقها؟ كيف ميتم تقريم مدى كفابة ودقة التعريفات؟. الخدف كما قت 
صياغته لأ يجيب عن هذه الأسئلة . وإليك صياغة محسدة هذه العبارات : «باستخدام ذاكرقه, 
فان التدرب يهب أن يكون قدراً على أن يعده “كنابة 4 من » من الخصائص الفنية لمهاز اسنظبال الراذيو 
نا 0< - »ا وأن يسرف هده الخنصائص كما هى على صفحات 8 .+ مز 
عددما يعرض عليه جهاز استقبال الراديولالا/ 390 - # وباستخدام ذاكرنه, فإن التدرب يهب أن 
ييكون قادرا على أن يحدد شقاهةء بالأسماه: كلأ من ال +4 مجزداً من أبزاء التحكم فى التشفيل فى 
خبلال » دنائق بدقة كاملة. وييب أن تطابق السميات الاصطلاحية الستخدمة الصطلحات النسطية 
اللسستمخدمة فى دلهل اللتشنيل .الاحظ أن ادرب يجيب أن يكون فادرا عل تحديد كل الأجزاء السئة 
والمشرين , خلال * دقائق , و يخقة كاملة . فلا يمتاج الأمرإلى تفسير لتحديد اللستوى المطلوب بالضبط ‏ 























لوان اللقاومات» . ماذا يهب 
1 


ولداغ مثالا آغر : «يب أن تتوفر لدى الدارس ممرفة عملية بشفرة 
على المتدرب معرفته من شفرة الألوان؟ كيف يمكن تمديد الأداء اكقبول ؟ هذا المدف يترله. 
الأسهلة بدون إجاية. واليك عبارة محسدة : «إدا أععلى الدارس رسما غنطيطيا لدائرة متوازية مكونة من 
سنسلة من © مفناوسات مع تمديد قيم القاونات » وتشكيلة من ١‏ مقاوما تعضمن + قهم تظابل للك 
اللوجودة على الرسم التخطيطى ولوحة دائرة وتوضيفات فإه يجب أن يكون فادرا غلى اختيار القاومات 














الصحهيمة وأن يبشىء دائرة تعادل كهربائيا الدائرة اللرسومة فى خلال ٠١‏ دقائق». فى هذا الثال تجد. 
أن العيارقم تمنديده بوضوح .. 
ولتأخة مغالاً ثالا : «يجب أن يكون امتدرب فادرا على استخدام الأميتر والفواتميعر لتحديد رد فل 





الطاقة والطاقة» . فى هذا اكثال فإن الوك واضصح ولكن الظروف غير عحددة وكذالك المعيار, 

وإلييك عبارة محسنة : («إذا أعطى المتدرب دائرة ©8 مكونة من سلسلة ثائية الأجزاء متصلة ببصدر 
تردد متقير وأميثر وقولناميتر ومسطرة حساسة وأوراقً وأقلاما » فإنه يجب أن بكون قادراً عل تمديد رد قعل 
الطاقة والطاقة لأقرب رقمين ى حدود *!: من القبم المحددة سابقا فى خلال ٠‏ دقائق. علمأ بأن قيم 











ساك 


المقاوم ومسكون الطاقة فى الدائرة ستكون غير واضحة ولكن أوضاع مصدر الطاقة متكون عرئية» . لاسظ 
أنه فى هذا الثال قد تم تجديد كل من معيار التوعية والوفت.. 

أمثلة أخرى على عبارات ممابير مقبولة : 
0٠‏ الوصول إلى النقطة للستهدفة فى خلال تصف ساعة. 
»0 يبب أن تكون زاوية السمت فا 
خلال دقيقتين ... 
بون أخغطاء.... 
من ٠١‏ عل الأقل. 
تسوج دنا 
كل من البادىء الحخمسة ... 
كل مايل 
بدرجة سماح قدرها 
الأساليب الصحيحة ل -. 
دقيقة إل أقرب رقم عشرى ... 
فى حدود ب دقيقنين ... 
لما للقوالب 
طبقا للإجرلءات المحددة فى . 
طيقا للمسترى الحدد ل ... 
دفيقة لرقمين معنو ين .. 





نعم دقيقة فى حدود درجة واحدة. 


























الصيغة والإجراعات وومسف ممه فعم مسوم 

على الرغم من أن الطريقة الشائعة فى كتابة الأهداف السلوكية هى دمج العناصر الثلاثة فى جلة أو 
افغرة واحدة فقد دلث الخبرة وبشكل مقنع على أفضلية الفصل المادى ببن السلوك , والظروف, والمعيار. 
وتسمح هذه الصيقة لكاتب بأ قوم بهمة كتابة لدف زم يجزه, كما أنها تؤكد عل ضرورة 
انضمين الأجزاء الشلائة بالإضافة إلى أنها تسهل عملية مراجمة الأهذاف . وبناء عليه فإنه يجب 
استخدام صيغة الإعداد الأهداف عمائلة لتلك الصيخة الستخدمة فى بداية كل فصل من فصول هذا 


نه 


الكتاب : وذلك سواء كان اغدف يكتب لوظيقةء أو واجب» أومهمة, أو عنصرء أو مهارة مسائدة 

السفول : يجب أن يكون التدرب قادرأغل .. 

الشررق  :‏ إتالسطى... 
طبقا للمستريات اللحددة فى ... 

وتيب كتابة مسودة الأهداف على موذج ممائل للنموذج الوضح فى شكل + - ؟. وكيب إعداد بطاقة 

أهداف سلركيية لكل واجب ومهمة وعنصرء وذلك باستخدام قائمة الأ ولوياث النهالية للمهام 

الحهوية . وفيما لى إجراءات إعداد غثه البطاقات : 

اخطوة الأوق 1 اكتب عل كل بطاقة اسم الواجب الرئيسى» واسم المهمة وعلبد العناصر. على 
سبيل الال ١١‏ من م عناصرة , 

الخطرة الثانية  :‏ اكب هدقا يمتوى عل وصف للسلوك , والظروف ومعيار الأداء بشكل متفصل 
بالنسبة لكل واجب ومهمة وغنصرء وذلك باستخدام الخطوات ابثى تم وضمها فى 
الجزه الخاص به «دكعابة الأهداف التى تركز حول الأداء» والسايق ذكرها فى هذا 














لفل . 
شكل ١-1.‏ بعاقا أعداف ستوكية 
الهاج 
95 عاص 
اسلو الطروف اعبار 
اخطوة الال  :‏ اككسب تحت «المراجع الرئيسية» الونيق أو الوق الأأساسية التعلقة بالواجب »أو 


الهمة, أو العنصر.. 


- 

















فائمة لمراجع +«الطممطت 


يب أن تفضع مسردة الأهدات لمراجمة تهائية دقيقة وذلك قبل نشرها وتوزيتها وانتخدامها. 
والبشود الشالية نمتوى عل بعض أعم العابير الستخدمة فى مراجمة كفابة الأهداف التى ترتكز حول 
الما 
العامة 

هل المبارات خالية من أخطاء النحووافجاء والسخ؟ 

اب هل تينب الكاتب استتخدام الكلماث غير المألوفة ؟. 

جد هل بناه الجملة واضح ويحدد ويسيعة وه 





د - هل استخدام علامات الترقيم , والاختصارات , وتقسيم الكلمات صحيح ومرحد؟ 
ها هل تنيت العبارات الفموض؟ 
و هل تم استبماد امشو والمعلومات المربكة؟ 





غيل الصبارة تتصف يرضوح وعل وجه التخديد ماسيقوم اندر بون بفطه غدد عرضهم ما 





هل تصف المبارة أداء متكاملا؟ 
هل تبدأ العبارة بفعل © 
هل تف ان 
و هل يلالم اتسلوكه بشكل واضح الوظيقة أو الهمة؟ 
-الطروف: 
1 هل تصف العبارة برضوح ويشكل كامل الظروف التى سيعرض المتدرب فى ظلها 
السلوك امطلوب © 
ب هل تبدأ المبارة يكلمة إذا أعطى؟ 
جد هل تحدد العبارة ما سيمطى للمتدرب لأداء الممل أو للهمة (الأدوات والأجهزة والوسائل 
اللساعنة أو الواد)؟ 





زة وحدة أدام ذات معلى؟ 


لمك 





هل حسددت العبارة بوضوح ماهى الأدوات والأجهزة والوسائل المساعدة أو مواد التى لن. 
توفر للمتدرب (عندما يكون ذلك مناسبا) ؟ 

هل تصف اللمبارة اليل الادية (الساحة, ظروف المناخ ظروق الإضاءة, وما شابه 
ذلك) إذا كان لذلك أمية؟ 

هل تتعصف العبارة حجم ونوع الإشراف (ق حالة وسبوده) الذى سيخضع له التدرب ف 
أثناه أداء المبل 8 


غل تصش العبارة درجة الكفادة التى يب أن يكوت عليها الأداد؟. 
هل تم تحديد الحد الأدنى لمستوى الأداء القبول بوضوح © 

هل ثم تحنيد نوعة الخدمة أو انج ق شكل مستويات للدقة, أوالكمالء أوالشكل , 
تيب أو الوقبوع» أو السماح أ وعدد الأخطاء المسموح بها 

هل تم تحديد كمية النتجات أو الخدمات فى شكل عد الوحدات النامة خلال وسنة 
زمنية معينة أو شكل عدد الوحدات الكل الطلوب؟ 

بيد معاير الوقت فى شكل المنة التى يجب أن يستغرقها الأدادو أو سرعة الأداىى. 
أوكمية الوفت الكل المتاح للأداء؟ 

هل العايروائعية 7 

هل العاير ملائمة لتخطية المهمة؟ 

هل العا فابلة للقياس © 

عل تبتبت العاير استخدام العبارات غير اللحددة مثل لافعال»: «مقبول»: «سليم» 
و لامتوسط» ؟ 
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قراءات مختارة 


»امهعم مع7ععاعة 


«مزيا0 ايلام مدهو إن مممتعدمصننا براتممييي _مسطيرنة! تصدصسل :إلا لبعد .با جاكا تعطق 
.1918 مومسسص اطي بوساموة»]" لممممصسهن] :ل ا عالت المسم ليمع فلار 

جم لو سوواط ممالعممع داك موائع0 6لا “مرو سلمعمام د +دمط مهف .ل عذلكما .خجوصا 
970 لسع ع8 ع كمستفجها ممصا 

لع *“بعممع اودع وامداط عدن هنعط لدممتسصيهما اه جسعاذ وسس]" ل عداها بسكملا 
15-49 روز ,1980 ومسمطلمة. _وبرمامسمانم7 أسود تمي 

دو ملو بمممسنامرية لع ومارعم"1-مونويد لمسةوعمميهما .(لذا) 3 عذادها .تعومق 
7 عمسادسياط»" بورطاسصطع؟ امممستحصاةا 0ل 01 

الع جسطسة “وسسيدمة ومماصا #وامياع0 ما فممووة سا3 بخ" عقاك مدهت 
.10-14 ,وم . 1951 تمتمطع؟ ,مسال لومسبرماسصوا 

مالا حماة «ولامة نمي وعامصمما عماملا 1 ؟ الست وملسموملة 7 1 11 5 كاحيه 
1973 .انال سدرت عاج 

م مصداة 06 قاماذئك سمه مها مال قث قمعم رط مما جمدم هلما بمفمع اع نفدم سردا 

ل ده .1975 .1 اكنوهة .عكمجاع0 أن امت سوع9 ...0 نا 

«ما3 ع7 بمصدوداء ع0 مسرم سسمياة -اعمسقعة .2 لسسولظ قسه .كما 
.1974 إعللء/-ممتتلشم :كتعاط ومشدمة #لنيه دا ممم1 

3 سعساة اللا تإعمدطة .8 ماله هذ "مهاعم معتدرك ومتدنم1” ٠‏ .ل مم8 يمارك 
,198 .لدع فاطه علولا مصاة لستقسل بمصمهاءء0 لقت م مميفمملة مص 
97١‏ ام 

ملسالا عصلة نحملا اسمن دروا له دملوتسام# كويةظ 1 عذاحه] قسة . .30 امساسها مقسومة 
0 بالعحم فا لايق امساتمياة بال 

3ل اتسحاة ,#0لالنوم سمج "بيماع ذا و حصي عساة ممرشة رمسا" مسا مسق 
0 

ومنومامم0 جم مقانة إ/ :امهم عمسمو" مث إن وعممصهة 4 ل مهار بسجتار 
2 ,«مججيحه ١‏ عمدلا نععاة كملعي ة0) لعمماصطماة 

مه لمعمو ع8 04 ووتمة “بع و11 وسامستصية عط +16 لبنح مصكع"" ,أمصطة لوحا 
(قسقة مم الال مبجاة العم 

أمس ماسم ".لمتحا صست ل #«تسضعها 4ه موتوع" عتتسسعيورة"" .11 انهه ممم 
26-49 ,ور ,1978 بزمسوياكع ,مس سمدم 

مم ةا لساجماء3 اعمس ماعدذ! «سابضة ومن مذ تتم زق0 لمممادم ع2 لا سحام بجع امم 
اعتاطلظ ووماممف1] امممتتعيلنا :941 .عالت لممبعاومع .ضيه جوماط8 مه ميم 
1971 مكسقة 

ععلومع ب «سام فده عل إن #متشدوه م7 “تمطيعمزض0 لسممفتصامكة لكا 3 ممستتاة .معا مسر 
8 ,كممقاكتاط ببومادمضة لسمساحسقة .لاه بكترت مم 

متعب مها عمل وملالجزوا0 ععانالط :7 .0 هد ,أعتيياا يا نا بفاسبيقت ١ل‏ نضا .ل بل اتعاطتكل 
.1974 .معدلا 4 مرالخ "سمط . «م ملس دص 

سل إن ترسموصيم؟ كندماط .88 مستعلا قية سوماق .5 متسدزوعة  ,‏ دزا بافسطتديل 
196 بالسدعهدما 0ل عاذ ب#أمومنا عنت علا :1! تممطقهها! .ومنا مم00 لمحصتيمم 


























مك 


«مسلع ب« لتمزة0 لدممققيتة] مه كدمتادميي لراسمة دن ومعسومم"" 9 ممصو ل بام 
27-31 جر لقال عمط ,يومامصاعم1 لمممتر 

962 مكفع] :كلمن ,اوصصاء8 وعد ناعمرطا0 لعحماامبميعانا وماتسرورم 1١‏ اجام بمموفاة 

فممجليه .مجكمزة0 لمجماتص(مق فجه ممتسمسفة! نمعم8 نيسح .11 ١1‏ ,مسام طعا 
79 مكو تاصناطوظ تروماممطعة1 الم مسملة] .341 ,كان 

ملع عماعمودجم اممصدعه ب مظعم زان لموماعم وراك حملا يف1 عمجو ل للا ماوع 
1973 ممسع؟ تكتلت بلسو 

عل “مامه كعماكعيا عمطعمزو0 لمممتصصهما ومتعوع ا" ل بوماعاةا سامة 
.15-19 .مم ,1982 براه[ بجو ماممة م1 لعممقيوم 

قم عام “.ممعودمة ومنمت] تمنم0 مموجمكه3 ومتموته0”” .5 لدحوم .واعرق 
12-16 بوم ,1981 ومسمتل ,لمجيمل وماس مدا 

اذل عماطة علسلا ما! ماف هملك امسو لعيعن #بمسدمة «مسية1 بج بممتلة .ممعم 
9 #عتمسطع اع 

ا#مسجماسمذا عاد ود العم تووم فومتدرة له بوبابص ما عم جولوتهر :ا اامعلداة بومسماة 
1979 ,ملع الالومتاقة عمدلا بومطسعاا 0ه 25:0 هشوا عمل مس8 ممصو 














مم 





الفصل التاسع 
اختيار وتلسلة المحتوى 


دمت وماعمعسوع5 مه ملع ماعة 





التركيز حثى هانه النقطة على الكيفية التى يجب أن يؤدى بها المندر بوث بمد أن أكملوا. 
نظام الحدريب: مع تينب الإشارة لنمستوى أو أنشطة التعلم فى حد ذاتها وذلك بشكل متعمد. والآن 
و بعد أن تم وصف الأداء برضوح يكن تمديد المعارف ٠‏ وا مهارات: والقيم الفازمة لكل هدف سلوكى 
والمساسل الذى سيثم تقدبها به. وهذء للهمة ذات شقين ‏ الشق الأول هفخ كل هدق سلوكى 
وتحديد المقائق والقاهيم والمبادئه والمهارات والممليات التى تنطوي عليها كل مهمة ؛ والشق الثانى 
هوترتيب نقاط التدريى وأبشطة التعلم فى أفضل تسلسل ممكن لعحقيق التعلم . 

و يصف هذا القصل هاتين الخطونين. وعلى الرضم من نشابك عملية اختبار المحتوى وعملية. 
لله فإنه يتم مناقشتها بشكل منفصل تونييا للوضوح .. 
هذا الفصل قإن القارىء سيكوت قاذراأ عل : 
السسفولة : الحمعيار الخقائق والفاهيم والبادىء والهارات والعمليات التى يحتاجها لمتدر بون لأداء. 

وظيفة ممينة 

إذا أعطى تقارير تحليل الوظيقة وأهداف التدريب فى شكل سلوكى؛ وإرشادات لتحديد. 
السارف اللازمة ومراجع مادة العدريب» مع إمكاتية الاستمانة بالتخصصين فى مادة. 















التدريب ومساعدة كتابية . 
المصيار: طيقا للمما. السددة فى هذا القصل .. 








السسلوك : وضع اللحتر فى التسلسل السليم الذى يمقق كفاءة التعلم . 
: إذا أمطى إرشادات لتحقيق العسلسل, وتقصيلاً لنظام التدريب فى شكل بطاقات 
الأهداف التسلركية وإطارً تقصيليا للسحتوى: وصاعدة من الشخصصين فى اقادة العلمية 
ومساعدة مكنبية 
السيار: طبقا لمماير الحددةق هذا القصل 





-0- 








بشي مضطاخ الخترق إل مادة التدريب أوتقاط التدريس أو نقاط التعلم اقتى تكن التدرب من. 

أداء المهام والواسبات والوظائش التى تعتبر الأهداف النهائية لنظم التدريب والتطوير. و 

المحتوى بشكل أساسى على ا معارف والعادات وغناصرالمهارات والضوابط الانقعالية.. 

١‏ تشتمل المعارف عل الحقائق واللقاهيم والمبادىء وامعائى 
النسميات الاصطلاحية والمطلحاث كتلك انك 








العمليات والرتوزه مثل دمو 
الخبرائط والرموز السرياضية أو العئمية , والمباديء اتعلمية مثل تنك التى ينطوى عليها الإصلاح. 
الإلككترونى , والفاهيم مثل السلطة والمسنولية الإشراقية» ونقاط الفهم مث احتياطات السلامة» 
والإجراءات الفصلة عطرة بخطرة والتواعد النظامية للمنظمة. 

العادات هى ميول مكتسبة للتصرف بشكل معين فى حالة وجود شروط أو ظروف معينة أن البيثة. 
وعلى سبيل امثال: مراعاة احتياطات السلامة وإظهار الاهتمام يشمور الرؤوسين 

المهارات عبارة من سلوكيات تتطلب درجة ما من السهولة فى أداء عمل معقد أو جزء منه. 

0-4 الضوابط الانفعالية هى الامجاهات والثل واليول والتقدير التى تؤثر أو تتحكم فى الأتواع الأخخرى 
عن السلولة 

الأقياء مونزعة الشخص أو عاطفته تجاه الأشخاص الآخرين أو الأشياء أو المؤسسات أو 

اللمارسات أو الأفكار. وكأمثاة على ذلك الاحترام والطاعة وسمة الأفق وتقيل التخيير والت امح 

ب المثل هومميار- غاليا للكمال ‏ برتبط بالأقراد أو السمات باءء أو الأفكار: و بكون. 

مقبولا بواسطة فرد أوجاعة . وكأمئلة على ذلك مماير الإدارة والقيادة والصتعة . 

ج- اليل هواهتمام مكتب بالأشياء: أوالأشخاص أوالسمليات أوالاقكار. وعادة ما 

يصاحب الاننباه إلى موضوع المبل أو رؤيته يعض الإثارة للمشاعر. 

د التقدير هو إدراك وفهم لوجود قيمة فى شخص » أو جموعة, أو سمة: أووفكرة: أوعملية ما. 

وكأمثلة على ذلك , تقدير العمل , والفن الحديث : والتقاليد الوطنية والؤسسات الديقراطية . 




















ونظرا لأن المادات والصوابط الانتدالية غالبا ما تأنى كتعلم مصاحب وليس كتنيجة للتدريب 
الباشر فسيتم هنا معالجة الممارف والهارات فقط . ولا يجب النظر إلى ذلك عل أنه تقليل من أعمية 
هينه الشوائج: وان يجب النظر إليه على أنه تسليم بأ هذا انوع من التعلم غالب ما يحم الكتسابه بواسطة 


لكو 





:تدريب وتطو ير 


اللتدريين الذين تمرضوا لنظام تدريب مصمم بشكل جيد وللق 
مسكنة. 


خصائص مادة التدريب اميم مهمه معماجمزطدة 


عدد تصميم نظام تدريب فإنه يحب عل إنخصائى التدريب أت يحدد؛ و ينظم و يسلسل اكادة الثى, 
سيعم تدريسها. وكيب تقسيم امعارف إل حقائق وميادئء ومفاهيم : وعناصر مهارات . وبعد ذلك :. 
ببب نشظهم نقاط التعلم هذه فى شكل وحدات تعتبربثابة اللبنات النى يكتسب المتدرب بوأسطتها 
العارف وللهارات والضوابط الانفعالية التى يستطزمها الأداء الوظيفى بالمستو المطلوب ,. 

و يشوفر لكل مجال من جالات مواد التدريب خصائص داغلية تؤثر إلى حد كبير عل الطريقة التى 
يكن بها تحليلها وتنظيمها لأغراض التعلم . و بعض الواد - مثل الرياضيات ‏ تعتبرسهلة نسييا فى 
تحسلينها وتنظيمها نظر لأنها من العلوم الدقيقة اللنظومة والمرتبة ترتيبً منطقب . أما مواد الأخعرى - مثل 
الملوم الاجتماعية ‏ فتكون أقل دقة وأكثر صموبة فى تحديدها وتمليلها : و بالتال أكثر صموية إل مد 
كبر فى تنظيسها. وفيسا يل تحديد للأنواع المخطفة من الواد الثى ترتيط ازتباصاً وليقا بمحتوى انم 
التدريب والتطو 

]| العلوم : تعحبر الملوم ‏ طبيعية و بيولوجبة ‏ من بين أسهل الواد فى نحديدها وتنظيمها . و بشتمل 
محتوى العلوم على حقالق ومبادىء موضوعية تم تحقيقها بشكل تجرييى » الآمر الذى يوفر لصم النظم 
ساسا نويا لاختياز الآدة التى سسضمن البرنامج الفدريبى . وتوجد الواد التى تتدرج تحت هذه القلة 
بالشسبة لنظم التدريب والتطو ير فى البرامج اللصممة للفنيين واللهندسين والعلماء . ومع ذلك : فإث أى 
برفامج تدريب وتعلو يريختوى على بعض المحتوى الملمى .. 

17 الرياضيات : يمشبر حرى الرياضيات أيسط الحتويات ف تحايله وتنظيمه, حيث ترط جميع 
اللشاهيم والبادىء والحقائق الرياضية بعضها ببعض ارتباطا منطقيا. “كما أنها محددة يدقة وعل ذلك 
فإنه يكن اتسعيار ا مهارات والمعارف الرياضية الطلوبة للتدريب بدقة كبيرة. يضاف إلى ذلك أن 
الرياضيات ليست با مادة التى تتعرص للتخيرات المتكررة أو الجذرية, وفذا السبب فإنه يمكن اعتبارها. 
عادة مستقرة نسبيا. وغالبا ما يكون نمنوى الرياضيات ‏ شانه فى ذلك شأن المحنوى العلمى - جزدا من 
مسظم ببرامج التدريب والتطويرء عل الرغم من أن أكبر استخداماته توجد ق برامج تدريب الفليين 
والهندسين والطماء. 





























لك 


العلوم الاجتماغية : فيما عدا بمض جوانب الافتصاد وعلم النفس , قإن الملوم الاجتماعية ينقصها. 
التحديد الواضح وادقة التوفر فى الرياضيات والعلوم الطيمية واليولوجية , كما تختلق الصطلحات ف 
هذه العلوم اختلاقا بدأ بالإضافة إل قلة مراجمها النمطية . و بالإضافة إلى ذلك فإن العلوم الاجتماعية. 
الى بعضها مع ب . عل سبيل الثالء فإنه من الستحيل تمديد أبن يتتهى علم النفس والاجتماع» 
وين يبدأ الإشراف والإدارة. فغاليا ما يعت ر كل ميدأ إدارى مهم قطارة أحكام شخصية ومعيارية.. 
وده الأسباب فإنه لا يكن بسهولة تجزلة المادة تعلق بالعلوم الاجتماعية إلى الوحدات الصخيرة الكوئة. 
فا بحيث يكن تنظيمها وسلسلتها كلينات اليناء. ويفلق هذا امزيج من الخصائص مشكلات عطيرة 
لمصمسى نظلم التدريب والتطوير. وعل ذلك فإنهم يهب أن يستمينوا بالخبراء الشخصصين فى تحديد المادة 
اللعى سععم نقطيتها وممنى الطاحاث , وأفتيل طزيقة لاختياز مادة التدريب التى سيثم تدريسهار 
و يوجد الكثر من ممتوى العلوم الاجتماعية فى تدربب رجال البيع: والتدريب عل العلاقات الإنساتية,. 
والتدريب الإشراف ‏ والغطوير الإدارى ‏ و برامج قطرير الإدارة العلا 

7 الفنوت والحرف والمهارات الناعية والتجارية والعسكرية : كن تحديد ونظيم الود اللختلفة التى 
تكبو اللمزء الكبر من البر امج التدريبية فى الصناعة والتبدارة والجبال العسكرى بشكل سهل نسيياء 
حيث يوضر مهيل الوظائف واللهام الميكل العظمى الذى يتم فيما بعد كسونه باللحم المتمثل فى مادة. 
الشدريب المطلوبة , وعادة ما بتكن الجزه النظرى مادة التدريب من حفائق ومبادى م علمية ورياضية. 
ومع ذلك فزن اجمزء الرئيسى من مادة الندريب ينكون من مهارات . ومن الهم مملاحظة أنه من النهل 
تضمين ختوى البرنامج التدريبى معارف نظرية لا يحتاجها الأداء الوظيفى بالمسنوي المطلوب , وتيب على 
مصمم النظم أن يبذل عناية 




















اليتجدب تضمين البرامج مواد غير أساسية. 


مصادر المحترى «منصمت عه ممق 





يود مصدران أساسيات للمحتوى الخاص ينظم التدريب والتطري هرا 
تحليل الوظائف. وبطاقات الأهداف السلوكية, شكل + ) والرثائق (أدلة التنظيم واللهام, وأدلة 
البسياسات: وإجراءات التشخيل التمطيةء والأدلة الفنية, وأدلة. والصيانة: والكتب المرجمية 
النسطية؛ والكعب المقرية, والدوريات: وما شابه ذلك). وتتبر الصادر الإثاقية مصاد رتكميلية 
وسائدة, أما المصدر الرئيسى لمحتوى نظام التدريب فيجب أن يكون دائما البيائات الوظيفية . 

الوظيفة أو بشكل أكث تحديداً .مهام الوظيقة لتحليل تفعبيل لتحديد الحقائق 





ويب إعقاع 





مود 


واليادى: والمقاهيم والمهارات اللازمة لأداء الوظيفة بامستوى الطلوب , وعند اختبار عتوى نظام 
التدريب, بحب تطبيق لمعي التالية ‏ 
(1) يبب أت داعم الحتوى مع الوظيفة, ممعنى أن يرتبط ارتباطا مباشرً بأد عناصر الأداء التى مم 
تديدها بواسطة تحليل الهام. 
(5) يحب أت يكون المحتوى مهمأ لنتمية الأداء اللطلوب » ممعنى أنه بدون المعرفة أو عنصر المهارةء ل 
يستطيع اللندرب أداء المهمة بشكل عرض 
ويب أن تتسنوق الوثائق التى ستستخدم لساندة نظم التدريب والتطو ير المعاورالتالية : 1) يب 
أن نكون موضع ثفة. (؟) يجب أن تكون منسقة مع وضع ومنهج المنظمة. (م) يجب ألا تتعارض مع 
الشينة. 














السياسات والإجرا. 


أنواع المهام مطمدظعه مور 





ينفج تملبل اللوظيقة قائمة بالمهام الأساسية اللازمة لأداء الرظيقة, ولكن وصف الهام لا يكقي 
عردم التدريب الضرورية لأداء تلك 

وغل الرغم من أنه لا يوجد تصنيف غطى متفق عليه للمهام. فإن 
اللاث مجمموفات زنيسية من الوظائف وهى : وظائف التشقيل ووظائف الصيانة ووظائف الأعمال 
الكعابية والإدارية.. 


ونوجد بالإضاقة إلى الفنات السابقة قنة رابعة حى فلة وظائف المشرفين والمديرين وقيما يل وم 


ود درجة التقصيل اللازمة لاختيار م 








م قد قام بتحديد 





امتعددة التى تقع نحت كل قلة 

مهام المشغل : مهام اللشثل هى ثلك اهام التى ترتبط بتشفيل الأجهزة (وقد تتضمن أشياء يقوم, 
امديروت بعملها بأنفسهم) - 

الإجراءات الشابتة ووسسهوعد.م مداع : هى المهام التى تعميزيسئسلة موحدة من المناصر انتى 





تؤدى كل واحدة منها باتززيب نفسه الذي تؤدى ب فى كل مرة يشم فيها أداء امهمة» وتعتر المراجعات 


التى يقوم بها الطيار قبل الطلمة أمثلة على الإبجراءاث الثابتة. 








فرعن مومه امتمصةة بالماصاة مسسمرة لمممتسحيها و مونموة 36 بان سد © اسه زلا 
ون #وسدهاة عدأ جب مسجمة حب ممت مسلط هيالا واعم مدا عقا ب ونا بج ماع عاق 


قم 





© الإجراءات المتغيرة ««مدامعمم ماطداععل! : تتميز هذه المهام بأنه يبيب الاختيار عند نقطة ما من 
بين مناصر عديدة للتطبيق » على سبيل الثال إجراءات الإسحاقات ا ولية, 

المهام المتقطمة «نوم؟ »»»»ماه : هى الهام التى يكن تقسيمها إلى عناصر متفصلة واضحة . على 
سبيل المثال: ينطوى تشفيل الحاسب الآلى على سلسلة من العناصر النفصلة للمهمة. 

المهام المتعصلة مؤوم5 ««مسوايومت : هى اللهام التى لا يكن تقسيمها إلى عناصر منقصلة عند 
أداتهاء والأمثلة على ذلك إقلاع الطائرة واجراء ا مقابلة. 
1 المهام التعقبية مهمه مملهموم: : تتطرى هذه مهام على الاحتفاظ بعلاقة اتجاهية أو مكانية بين 











المهام التصوببية مهد وداسمده : تتطلب هذه الها من الشفل أث يضع الجهازى علاقة خطية مع 
, عل منبيل الثال ء بط الؤشر عل طول مقياس تردد الراد وأو ضبط قدمة افيس عل 





بتصرفات عتلفة مغل ملاسظة التغيرات فى لون الوا المشقلة.ر 

مهام التخلص من اللفوضاء مقده7 عحاء»»#تممنمة ؛ تخطى الشعراث غير ذاث العلاقة على 
ات العلافة فى هذه الهام. وتكون الهمة حى التخلص من الشوضاء حنى كن | 
المشعرات ذات العلاقة؛ عل سبيل الثثال استماع طيار لههاز ضبط الهواء فى حالة وجود تش يش , 











هام اذك ققير لد م مامه مس د ممم : على هق الا عى اسياع 

الححشائق أو 

القائل. 
مهام التذكر طويل المدى مديدة ممامعدمسمية معنو 

النقائق أوة طويلة من الوقت : على سبيل |! 


لألوات الخاصة لقاو : أو إبراءات التشخيل السارية 





مراءات لفتتوات قصيرة من الوفت عنى سيل 









تتطرى هله لهام عل 
تدر المعافلات الرياضية . أو 






جواءات 





م 


1-3 مهام الترميز عدههة معادمنه : تنطوى هذه المهام على استخدام الشغرات والرموز: عل سبيل الثال 
قنراءة الخرائط: أو قراءة المحفوظات ء أو الرموز الإلكترة 
الأ بجديات الصونية : أو ربوز الحاسب الآلى. 

مهام صنع القرارات وحل المشكلات مطمدة مماام سدع همد" عمد ومنهم اا مم0 : بنطرق 
أداء هته المهام عل استخدام عوامل معقدة وتتطرى على هدق يُرِمْب الوصول إليه: واختيار مسار 
ادف , وأحيانا مما يستلزم الأمراعتبارالفدف نقسه. وغل أية حال فإن المدف ينطرى عل تحديد 
الخقائق والقروض » وتهديد البدائل امناسة وآتارهاء وإعداد مدارر للمفاضلة بين البدائل : وتطبيق اللعابير 


القواعد فى اختبار الحل » وتحديد الأ ولووياث . 





أو الرموز الرياضية » أو شفرة موريس ٠‏ أو 





أو 
إل مهام الصيانة مطدمة +»«مومواءية ؛ لا يوجد فاصل واضح يبن مهام المشثل ومهام الصياقة». 
'فكنتاهما تستذزم إجراءات وحل مشكلات ؛ وعمليات تحديد. واستخدامأ للرموزه وعناصر المهام 
الأخرى الشابهة. ومع ذلك إن للميكاتيكيين والختسين بالإصلاح والقنيين بعض الهام الفريدة 
والقابة للتحديد, 








7 مهام اليائة الوقائية مقيد؟ ممعمدم دن هع م«امومدمي" : تتطوى هته الهام على القفخص الدورى 
اللأجهزة والقيام بالإضكاح والخدمة الرونيتية الثى تؤدى طبقا بمدول أوبعد عد معين من ساعات 
التتشخيل . على سبل امثال؛ عادة ما تكون مهام إزلة القار والنظيف والدهان والتنحيم والتثيرات فى 
الاكينة من لهام الجندولة 

- مهام التشقيل والفخص العاذى مدددة مدلفممفه فعة ممنعدومون لمسممد : تال هذه امه 
حعى تطابق مهام امشفل التى تتضمن إما إجراءات ثابتة أو متغيرة للصيانة الوقائية . وتحقيق تفرير 
لمغظل حول الخقل , وما شايه ذلك . 

مهام الضيط ممه :«مدممموادم : تنطرى هذه المهام على ضبط الأجهزة والإجراءات فى أثناء. 











القحوصات الخاصة بالصيانة الوقائية وتحديد مواطن الخلل 
مهام غديد فواطن الخلل مهمد مدادممطهمدطدهم؟ : تتطرى هده مهام على ديد الأسزا 
لل فى الأجهزة أو النظم 








ونخسائل هده المهام فى جوانب عدينة مع مهام حل الشكلات وصنع 








مهام الإصلاح أو الاستبدال مهمد تممص دوعن ,0 »تسم : تنفد هذه أثهام بعد تحديد لجز 


ام الإجراءات التابتة فى هذه 





الى به خلل وعزله: وقد يتم إصلاح الحزء أو اسنيداله» وعادة مات 


لوك 


الهامى 
77 المهام الكتابية والإدارية المساعدة مغمدة #«لمعمم دام مده عم امعام »6 ؛ لا يود خط فاصل 
واضح ببن مهام الشئل واللهام الكتابية والإدارية . وى الواقع تنطيق الكثير من مواد امتعلقة بهام لشفل 
عل هذه القلة. وتتطرى بع الهام على إجراءات ثابتة 1 أما الأكثرية قتنطوى على إجراءات منغيرة.. 

٠‏ مهام لوحة امفائيح عطمع5 4مومنو؟ : ينطوى الكني من الوظائف الكتابية والإدارية على النسخ 
على الآلة النساسخة أو عل أفواع أخرى من مهارات لوحة امفائيح: على الرقم من أن مستويات الأداء. 
الطلوبة فيها تكون أقل من مستو يات الأداء المطلوبة من الناسحتين والعاملين بالسكرناء 









والنسخ من الانختؤال. وتضمن الأمشة غل مهام لرحة امائيح إعداد الراملات بين ا مكاتب ونبنة 
النماذج والسجلات . 
7 مهام الحفظ مدءهة مها" : تتعلرى هنه اللهام على الفهرسة, وإعداد الكشافات , ووضع الواد ف 





أوعية حفظ طبقاً لنظام المحفوظات العمول يه. 

ل ههام التسجيل دومم7 ع«ادممهم» : تنطرى هذه اللهام على التسجيل فى السجلات المقتلفة » وتعيئة 
التماذج والتقارير البسيطة, والتبو يب وإجراء العمليات الحسابية البسيطة, طبتا لتعليمات مفصلة . 
71 مهام تشغيلية مومه7 وماندجعوت : تنطوى هذه امهام عن تشغيل الأآلات المكتبية البسيطة. مثل 
آلات الاستنساخ وآلات تصو ير المستتدات, وآلات التدييس: وآلات التخريمء وما شابه لل. 

نا المهام الإشرافية والإدارية الكثي من أنع لهام التى, 
ثم تحديدها كمهام مشفل » أومهام صيانة, أومهام إدارية وكتابية يكون ها ما يقابلها بالنسبة للوظائف 
الإشرافية ووظائف المديرين . و بالطيع فإن درجة الصموية والتعقيد فى أداء المهام الإشرافية ونهام. 
المدييرين تكون أكبر إلى حد كبير. ووكن تبو يب مهام المشرفين والمديرين نحت الوظائف الخمس التى 
يوون بها ونب ملاحظة أب بالإضاقة اللمهام الموضحة أدناه» تغضمن كل الوظالف الفى يوم به 
الندير أو الشرف مهام اتخاة القرارات .. 

ال مهام التخطيط «طمد5 م«ادمهام : تنطرى مهام التخطيط عل تقدير وضع تشاط: وا 
المسعفبلية: وتحديد الأهدا » وتوقع القبات, وتصميم استرائيجيات للتغلب عل العقبات وصولا إلى 


تحقيق لالج الو 


العاج مم14 مم وممار مويك ذإ 














0 يمسي لقسمن المسهولسة كفل من هلم اافعة اخاسة بالهام الكاية و 
الجصوة لام لام الكانية والإدارية الساضة لقط ولب الها انه 





ةلاسر حي سن سبيت ارافان اللي 


ننه 





٠‏ مهام التنظيم عطمدة ممادامموم0 ؛ تتطرى هذه المهام على تحديد الأنشطة وامهارات اللازية 
الوظائنش النتى تحتاجها النظمة: وتبميع هذه الأنشطة فى تقسيمات فرعية منطلقية, ونفو يض السلطة. 
وتوضيح علاقات السلطة . ومعال ذلك إعداد أيه افيكل التتظيمى: وإعداد دايل تتظيمى ووظيقي» 
وإعداد أوصاف الوظائف وشروط الالتحاق بالرظائف .. 

لا مهام النوظيف مفممة و00)م:8: تنطرى هذه اللهام على الأعمال المتعلقة بالخصول على الأقراد 
وتدريبهم وتكليفهم بالممل: با فى ذلك عمليات جذب وا: ة العاملين والإحالة إلى 
التقاعد وإنهاء الخدم . والأمثلة عل ذلك مقابلات التوظيف» والإرشاد» والتدريب بالتوجيه الباشر. 
الا مهام التوجبيه مق؟ مملاعدماة : تنطرى هذه اهام عل وسائل متعددة للحضول عل أقصى أذاء 
ممكن من الموظفين . والأمثلة على ذلك التفويغى والتحفيز والإرشاد والاتصال.. 

17 مهام الرقابة مؤيه5 ودالاممومدن : تهدث هنه الهام إلى ضمان مطابة الأداء للخططء و ينطيق 
ذلك عل الأقراد. والأجهزة والسسليات. والأمئلة على ذلك إعداد امعير (إتكاليف» وفتء كمية,. 
نوعية)» ونقو يم الأداء, ومراجعة التقارير والتصرف طبقاً كا جاء قيهاء ومنع (أو علاج) أوسه القصور. 








وندريب وت 














إرشادات لتحديد المعارف اللازية مسمس م مومه عوفع نومك هستونسعفة جما معوالم امت 





تق المعارف الثى سيتم إدراجها ضصمن برامج التدريب والتطو ير 

من أوصاف المهام والمنناصر الغى تم إعداذها بعد تحليل الوظائفء وتيب أن تساعد هذه اللعارق 

المعدربق أداء المههمة. ويب ألا دين المعارف لمجرد أنه تم إدراجها بشكل تتليدى فى البرامج. 

التدريبية. وقيما ب إرشادات لتحديد المعارف التى تستلزمها المناصر والمهام والواجيات :0 

١‏ عشدما تب معرفة اللصطلحات ومواقع الأشياء : إذا كان يبب عل المتدربين أت يكونوا قادرين 
على ربط الرموز بالأفكار أو الرموز بال صرفات: فإنه يجب أن تحوفر لنههم حصيلة من 
اللسطلحات. هذا السبب: ييحعير التمرين عل تتسمية وتديد موقع الأشياء أو الأدوات أو 
المشعرات أمرا أدانيا 

6 معتدما يهب أن يعرف التدربون ماذا ييحث عن فى بين الصمل ؛ يستطيع التدربوث أن يقونوا بدور 
نشط فى تملم الوظيفة عن طريق تعلم المشمرات والأشياه: والؤشرات, وومائل التحكمء 











امم )م ساموت موفمايممجة إن مملاسمد مامه 306 اده سا ٠‏ اديه عمد مع 8 اع ا 
6 من رمتعا بذ عدا انما حاسم :بج لاساطواا؟ مامز « مها معمة 


ضلفة 





ب 








والوسائل المساعدة 


يبب أن يدس للمشدر بين ساهى الأدلة وأجهزة الاشخبار والوسائل الس 


التي يبب أ يبحثوا عنها . على سبيل المثال: فى إصلاح الأجهزة الإلكترونية 

رق التى 

استميتهم فى أداء مهمة معيتةء وفى التطو بر الإدارى , ويجب أن يدرس للمتدر بين تحديد معوقات 
'تصالة 


عشدما تكوث الا 








باطات الوقائية ضرورية : ينذر ال حنياط الوقائى المتدرب بالامتتاع عن » أو 





الهيام ب, أو جنب تصرف ما قد يكون مشر له أو للآخرين وللأجهزة والمواد. على سبيل المثال 


يغبب نديد وتدريس المعياطات السلامة التى عب الأنابها غند ‏ 





ات القطع» 
والعبارات, وكذالك الأسئة الت يجب يبه فى مقابلات الترليق 


عددما يكن تفسير اموز والإرشادات ضروريا : يتطلب القيام بالكر من اكهام أن يستخدم 





المغدرب و يفم شفرات أو يجموعات من الرموز أو الإشارات الشمطية . والأمثلة على ذلك رعو 
اخخرائط والشقرات الخاصة بألوان الوم . ومن الأمة على ذلك أيضا المشعرات اللغرية وغير 
النغوية فى إرشاد الموظفين . ويب تحديد كل الرموز والإإشارات والمشعرات كممارف . 

عنتدما يسنلزم الأمر تلم إجرامات طوازى م يكون من قي المجدى عاكاتها : على الرهم من أن 
أققضل طريقة لتعلم مهارة هوالشمرين على الاستجابة الحقيقية النى ينطليها لوقف فإنه يوجد 
بعض اخالات الى يكو فيها إعادة إنناج الظروف الحقيقية غير فجددية. وق أحوال أخرى 
يكرت إعطاء الشمرين الكاق جع الاستجابة أونوماتيكية أمراً خير عمل . فقى هده الأحوال 
يككون الوصف النضوى للاستجابة لمطلوبة يديلا لا مفر مته. عل سبيل الثال. فإنه يشم تعنم 
إجبراءات الشجاة للسلاحين ايو بين فى شكل عبارات تحدد التصرفات التى يجب القيام بها 
بديلاً عن الشمرين على هذه الإجراءات. 

عددما يككون إجراء عسليات حسازية مطلوبا ؛ تبر إجراء الخسابات شكلا خاصا من خَلٍ 
اللشكلات. ويب تعوين مننطلسات التدريب اللى تم تحنيدها عل أنها عمليات حابية 
كمشكلات عحددة يهب أن يكون الندزيون قادرين عل حلها. على سبيل المثال فإنه نقد افترض 
مسد مدة طويلة أن فتى إصلاح الأجهزة الإلكترونية يحب أن يكون ملم ب «الجبر». ولكته ف 
كثير من الأحواك يكو كافيا للمشخص بالإصلاح أن يكوث قادراًعلى تذكر واستخدام 
اللعادلات الحددة التى تستلزمها الرظيفة» وهذه العادملات يجب تتدريسها 

عداما يكون حل المشكلاث والتشخيص 


















واكتغاف مواطن الخال مطقويا + تتكوث هله الأنشطلة 
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من سنسلة من القراراث , مثل سلسلة الفحوصات التى يهب القبم بها لنحديد مقع الخقل من 
خلال الأعراض الوجوفة. ويقضمن كل ذشاط عملية اغتيازمن بين انشجابات متدطة يدية" 









ذيهب شذكر البدائل المتاحة, وكلذا نسائح اختيار كل يديل من البدائل : وتعمبر لقاع 
والمبادى» العامة اتعلقة بكفاءة البائل من عناصر العرفة الهمة. و يركز لى تمليل مويق حل 
مشكلة عل العوامل الآنية ؟ 


ماهى المشمرات التى يستخدمها التدرب ق تحديد للشكلة كإحدى المشكلات ذات النوعية 
العبنة التى تتطاب خلا منينا؟ 

اب - ماع معابير الخل المقبول؟ 

ج ‏ صاهى اللعوال الرئيسية فى المشكلة اثى يبب أخذها فى الاعتبار؟ وستكوث هذه العوامل 
مرنيطة بالمتقيرات المعيارية للحل المقبول ومطابقة ها. وعادة ما تكون بمقص المعابير أهم من 
البعض الآخر. 

د ماهى البدائل الزن 
اه مباهى سالسالة الخلوات الث يستطيع التدرب القيم بها زيادة كمي املومات ! 
الديه؟ و ينطوى ذلك بشكل ضمنى عل سلسلة من القرارات , وإعداد حلول مؤقتة» و يعتبر 
ذلك أفضل من خطة مقردة متكاملة ما يجب القيام به. وجب أن يدرس للمتدرب كيفية تحديد 
اللعلومات ذاث اللعلاقة توقف معين» وذلك بالشكل الذى يتيح الحذ الأقصى من امعلومات 
القيدة بالنسبة لكل نصرف يعم ناذه عل التو 





المشاحة؟ 











و ماهى الأخطاء التى يبب أن يتحرس منها العترب هل وعه الخصوص ؟ وقيل هذه الأخطاء 
إل أت شكلون أخطاء لا يكن تصحيحها, مش التصرفات التى تؤدى إل احتراق جهازما 
ترك أحد الماملين لنخدمة, أو تنصيص أجهزة أو أقراد لعمل ما عندما لا يكون 









عدهها يمب عل المشخل أو لليسكاتيكى أن يتوقع غلروفا لاحفة 
أشكال التوقع توما مهما من أنواع المعرفة , وغالب' ما تساعد طبيعة الظروق الهاضرة المتدرب فى 
تحديد ما يجب القيام به مؤخراً. وقد نساعد هده العلاقات بين السيب والنتيجة التدرب فى توقع 
الظروف حاضرة متمددة. عل لير ذائرة عسودية أن 
اضببوط عل رقعة صحراو ية وقت الظهيرة سيكون أكثر سرعة من هبوط ممائل على منطقة خضراء. 
(بسب الفروق قى كثافة الحواء): فإنتا تكون بصدد مثال عن الممرفة 


الثال: عنديا. 





م 


3 


3 





عندما بكرن التخطيط مطلوبا فى الأنشطة الموضمية : التخطيط هوعادة إعداد ميق لضمان 
وجود الأشخاص: والأجهزة: والواه ف اللكات الناسب وق الوقت الكناسب , والأمظة عل ذلك 
ترنيب الأدرات وا مواد شرتيبأ كفدأ لأغراض المسل: ونرنيب الأجزاه يشكل يؤدى إلى تهدب 
الارنباك أو الضياع . و يعتبر كيفية إعداد هذه الخلط من ا معارف المطلربة . 

عتدما تكن الاسترائيجيات مطلوبة : الاستراتيجية هى سلسلة من المداوراث تعتمد فى جزء. 
منها عل قدرة الشخص » وق جزء تعر عل قدرات واستجابات الخخصم . وتتكون العاف 
الأساسية من قدرات الشخص من حيث علافتها اخصم فى وقت معن , والإجراءات التى, 











يكن بواسطتها فيض قدرات وخهارات الخصم (أو على الأقل كشف توليا) . على سيل 
النشال , تمتبر الاستراتيجية التى ستستخدم فى الإعلانة عن منتج جديد أمرأ حيويأ: وعتاصر 





الاستراتيجية مثل معارف, 
اعندما يجب أن يتصرف المُشغْل أو اليكانيكى طبقا لتعليسات موجزة : يكون لكر من 
لمارف الثى تم مناقشتها سابقاً مدلول إجرائى فى فهم امعلومات ا موجزة وفى تتفيذ التعليمات .. 
و يعتبر الموجز الخاص بالمهمة أو التكليفات مرحلة من مراحل الممليات التى قد ثهمل قق 
تمديد متطلبات العدريب, ويب عل الشفلين أن يعدوا خططا فردية وتوقعات وحسايات 
وتفسيرات وقرارات, نكون مسقة مع الأهداف والإجراءات والظروف . وبناء عليه يهب 
فحص أنواع أو أشكال بيانات الموجزات وعنواها وذلك للبحث عن دلالات لحتوى المارف' 
عهدما يكون الارتجال والابتكار مطلو بين : الارغبال هومواءمة تى» أو أسلوب يستخدم بشكل 
شالع نغرض مين , لخدمة غرض آخخر, أما الابتكار فهو إنشاء شىء جبديد أو اختراع أو إجراء 
للوناء بتطليات غرض ما, وتادراً ما يتم تحديد الحاجة إلى الابتكار أو الارتجال كمتطلب 
وظيضى: عل الرغم من أن غنمية هذه اللقدرات توفر هامش أمان فى الأداء الوظيفى . وتتضمن 
العرفة اللازية للارتجال امتطليات الخاسة بوظائف أجزاء الأجهزة من حيث ارثباطها بقدرات 
الأداء للأشياء التى يرجح توفرها كبدائل قى بيلة العمل . 


ريب ؛ لقد عالجت البنود السابقة بصفة عامة. 














عسدما تؤدى الأفكار والمعارف إلى تبسيط !١‏ 
المعارف العى يكن أن تكون مفيدة للأفراد العاملين على رأس العمن . وقد يكون هنال بع 
الأذكار واتفاغيم وللعارف التى يكن أن تساعد امخدريين عل تعلم الوظيفة : تتمقل فى عيارات 
تسمح بربط كثير من الأفكار والتصرفات بعضها مع بعفى: م يؤدى إلى تبسيط الأشياء 








- 


الممقدة. والثال على ذلك الخريطة التنظيمية التىتتساعد التدربين عل تعلم الملاقات التبادلية 
بين السلطة والسثولة فى المنظمة. 


ياء أو إشارات معقدة مطلوبا : غالبا ما يتم بالضرورة تدريس 
الإشارات بشكل منفصل : والأمثلة على ذلك التمرف عل 
اللطائرات وتفسير إرشادات الراذار. ولمخصائص المميزة هذه الأشياء والإشارات تعتبر من 

العارق الطلوية. 
16 عندما يكون استخدام الأدوات وأجهزة الاخنبار العامة مطلويا : عتدما تستخدم أدل فى مهمة. 
فقط, فإنه من الأفضل تدريسها كجزء منكامل من المهمة. ومع ذلك فإنه يوجد الكثير 
تستخدم قى مهام مختلفة » فيمكن فى هذه الخالة أن تدرس للمتدريين مهاراث 
عامة فى استخدام الأدوات بدلاً من تدريسهم استخدام المدات نفسها أكثرمن مرة عند الحاجة 
إلى استشدام هذه الآلات فى كل مهمة . و يومد الكثير من «الأسرارالنية» الخاصة باستخدام 
الأدوات العامة “كنما أنه يوجد بمقى مظاهر سوه استخدام يهب تبنبها. ومكن تحديد هله 









من الأدوات ال 





امعارف وا مهارات وثدريها 


عملية اختيار المجتوى «دلنت عام بمعندمع له معدم م1 








تمائل عسملية تحذيد الحقائق وامفاهيم وامهارات التى تسائد أذآء ممينا عملية تحديد الإطار «النقاط 
الشي ميتم تا ذ: والقرق الرئيسى بينهما هو أنه تتوفر لدى الششخص الذى 
يقوم باععيار توى العدريب قائمة من العيارات التى تصف الأداء الطلوب بشكل حدد: وليس 
بعبارات غامضة مثل «توفير المعرفة العملية» لبعض المواد. و يساعد وجود ججموعة من الأهداف السلوكية 
مصمم النظم فى أن يركز عل نوائج التدريب وأن يحدد محتوى كل درس عل وجه الدقة: ومع ذلك فإن 
اهنا لا يمنى أن وجود الأهداف السلوكية يبعل من عملية امختيار المحتوى عملية ميكانيكية » ولكن, 
وجودها يبسط العمل و يساعد عل عدم النجوه للتخمين . 





» فى خطة درس 








غديد إطار عتوى البرفامج تدمعت ممست مواوالمدت. 


ييشمشل الإجراه النعاد ذه العملية فى إعداد مسودة لإطار اللحترى تين المجالات الرئيسية كادة 
تنم تغطيتها ثم التوسع تدريجيا فى الإطار إل أن يعم التوصل للإطار اتفصيل لمحتوى. 





العدريب التى 





لف 


البرنامج . و يقوم بعض المصممين بإعداد مصفوقة ذات خورين حيث ينم تسجيل أهداف التدريب عل 
عمور وقشاث المحتوى غلى حور آعمرة ثم بنتم تسجيل اخقائن والفاههم واميادىء والمهارات اللازية 
التحقيق الأهداف فى خلايا الصفرفة . 


هفوات اختيار المحتوى +لله/»م 





أوتدال قير ضرورى فى الادة التى سيتم تقديها. 
ومنكن تهنب اللوقوع فى هذه الفقوات ياستشارة الخراء التخصصين فى مواة الندريب ودزاسة مواد 
الوثالئقية, كما أن الراجعة الدورية للمحتوى فى أثناء مرسلة الإعداد ستساعد أيضا على تحديد مواطن 


الخذف والتكرار والنذاخل , 





خطوات اختبار المحترى «مادمماء ا«مدمت ا «م»:8 
يمب اتباع الخطوات النالية فى اختبار حتوى نظام الندريب: 


الخطوة الأوق + افحص كل هدف سلوكى وقم بإعداد إطار ترؤوس الوضوعات بالسبة لكل مهمة 
امستخدما الإرشاداث الخسى عشر الخاصة ينحديد متطليات العارف السابق 
ذكرها, ضمّن هذا الإطار كل المعارف والمهارات الرئيسية اللازمة لتحفيق الأداء. 
اللعين. بمعدى أنه بم تسجيل كل مقهوم أو مبدأ أو مهارة أووقيمة رنيسية لامة 
لنحفيق كل هداف بصرف االنظر عن احفمال وجبوة تكرارى البنود تحت هدفين أو 
أكثرمن أهداف التدريب 

الخطوة الانية  :‏ أرقع إطار رؤوس اللوضومات إلى الخبرا. 
المراجعتها والتأكد من تكاملها ودقتها. والهدف من هذه الخطوة ليس مراجمة 
الشفاصيل وإفا الأكد مئ وجود البنود الرئيسية المحتوى اللاتخ للأداء واستبعاة 








لتخصصين فى مواد الندريب المخطفة. 





نه 


الحخطرة اثالئة  :‏ عدل إطاد رؤوس الموضوعات ملب لتوصيات الخبراء التخصصين فى مواد التدريية 
لخلقة. 

الخطوة الربية + أعمد إطاراً نفصينيا لكل إطارمن إطارات رؤوس الموضوعات السابق إعدادها أو 
الكل هدف سلوكى, حيث يبب تحليل كل بند من البنود الواردة فى (طار رؤوس 

امبدئي وصياغة نقاط التدريس فى شكل عبارات تصريمية باستخدام. 





الموضوها 
الوا المخاصية . 

اخطوة الخاصة: ١‏ احذق أى تكرار غير ضرورى من النقاط التفصيلية التى سيتم تدريسها, فإذا 
كان ظهور إحدى نقاط التدريس التى تحير أساسية لبناء مفهوم أو مهارة فى مكان. 
لاحق فى تسلسل اللحتوى يشل تكرارا لنقطة تدريس سبق لهورها ميكرا في 
الحتوى ها كبدد مراجعة للمتوق . 

اخطرة السادسة: .قار إطار النحترى النقى ببطاقات الأعداف السلوكية (الظر القصل 8). أدخل 
أى تعديلات نهالية ُستشف من عملية اق 

الخطرة السابعة :.. ارقع الإطار التقصيق للمحتوى للخبراء 
الأغراض المراجعة التهانية. 

الخطوة الامنة  :‏ عدل إطارات المحتوى بما يتمثتى مع تقارير الواجعين . 















التخصصين ف المراد التدريبية المختلقة 


سَلْسَلُ المحتوى ممع مسومو 


سلسلة المحتوى هى المسلية التى يتم بها وضع امحتوى وخيرات التعلم فى التشكيل الذى يؤدى إلى 
أفضل تعلم فى أقصر وقت مكن . و يضمن التسلسل الكاق أت تكون مكونات الأداء والعارف واللهارات. 
السائدة قد تت تسمييشها قب أن يعرض السلوك بشكل متكامل ٠‏ كما يضمن التسنسل السليم أن 
اللعارف والمهارات التمهينية قد تم اكتسابها يواسطة المندريين قبل تقديم !| 








غماليا مأ يوم مصممو ومطور و البرائج بإضال التسنل السنيم لأهداف التدريب أو إعطائه اعتماماً 
سطحيا عل الرغم من الأهمية الفصوى للتسلسل : نظرا ا له من تأر كبير عل كفا. 





نه 


ويؤض التسلسل السليم لأهداف التعلم إلى : (1) مساعدة المخدربين عل الانتقال من غنصر معرقة. 
(؟) التاكد من أن امهاراث والعارف الشمهيدية وامسائدة قد تم اكتسابها بل 

تنقديم متطبات الأداءء أو الهارات أوا معارف التى تعتمد عليهاء (5) تنفيض وقت التدريب» (4). 
تنب ارتباا وفشل الحدربين. 











الي 
(1) لا يظهر تأثير الخرتيب المسنسل فورياء (1) يعتبر الترتيب المسلسل السلهم أمرأ أكثر حيوية. 
للمشدربين ذوى القايليات المنخفضة؛ (5) يكون الترتيب المسلسل السليم أكثر أهمية بالتسبة للمواد. 
الججديدة وغير المألوفة مشه بالنسبة للمواد امعروفة » (؛) يكون الترتيب المسلسل الصحيح أمرأ ضرورياً 
بالتسبة للمواد غير امتكررة: أى اموا التى تقدم مرة واحدة ولا تتكرر فى 


الفد تمخضت الخبرة فى سلسلة الأنشطة عن النتائج 








مداخل تنظيم المحتوف «ملعمملسمع,9 70 مهمه موق 


هل يبب تفديم المادة التدريبية أو المحتوي بشكل تحليل أم بشكل تركيبى ؟ يثير هذا السؤال مشكلة. 
لة كل مصممى النظم . فامدخعل التسليل للتنظيم بيدأ ببارة أو مقهوم أو مبداأ نم 





يبب مواجهتها بو 
العركيبى لنتنظيم فهر على المكس: حيث بدأ بالأمثلة التوضيخية وات 
ينتهى بالتعميم أو الكل . فماهى الطريقة التى يب استخدامها فى التدريب والتطرير؟ الإجابة عن 
ذلك هي أنه من الممكن استتخدام كلنا الطريقتين كل منهما فى مكانها الصحيح . 








تنظيم مادة التدريب وسلسلتها. +مسبعلة ممزضة ومتمدمدومة فمة وملوامفودة 








ا مسلسل فى هذه المواد يكون بسيطاً تسييا. لنا ىمجالات اللحترى الأخرى , قن الدخل للتنظيم 
والسللة لا يكون واضساً بشكل كا 

ويسكن تداول العلوم الاجنساعية ومشتقاتها ‏ مثل التعلوير الإدارى ‏ بتنظيم تقديم المادة حول 
مشكلات أو حول جموعات من الحقائق والمبادىء المرنية ترثيياً منطفيا . و بعتمد موذج التنظيم المختار 





000 


على أهداف نظام اللعدريب, أو موق البرتامج داخل البناء التدريى ككل ء أو النتسيمات المعنادة 
للمواد عل قروع المرف الإنسانية ذات العلاقة » و يسشخق كل عامل من هذه العام دراسة متقحصة. 





أتراع الكلسلة وماءممدومة عه موود 
إن المعار الرئيسى للسلسلة هو ان يكوث نرنيب تقديم المحتوى ذا معنى بالنسبة للمتدريين » و بتاء 
عل ذلك؛ قإنه غالبا ما بمشلف ترنيب الحتوى قى نظام التدريب عن الترئيب الذذى ميستخدم به 
المتدر بون المعارف والهارات التى درست غم فى أثناء العمل . ودكن ترتيب تسلسل خيرات التعلم طبقً. 
الأحد الأسس أومزيج من أمسى عدة كما يلى ‏ 
1 الشرنيب المنطقى مم9 ادعلومة : يكون تقديم الواد ‏ حالة اسنتخدام الترتيب النطقى : إغة 
حسب ترتيب مصعوبتها أو طبقأ لترتيب منطقى للمادة موضيع التدريب. وعندما يتأكد مصمم النظم أله 
يبب المشاظ على الدرتيب النطتى عند تقديم الخترى » فإن عليه ققط أن يماد أفضل وسيلة التقديم ,. 
حيث إن العسلسل ييكون قد تم بعاؤه بلفعل . ومع ذلك فإنه يب أن نكر أنه باستدام لتر 
المنطقى فإن المتدريين رما لا يرون سيب دراستهم اللمادة: "كما أنهم يكونون غير قادرين عل الاستطادة 
الفورية من العارف أو الهارات الجديدة التى اكتسيوها _. 
7 النتظيم والشللة وفقا للمشكلات ‏ ووادسومق ردم مماسدادمومه دمع دمتسم ماهميم : 
ينيقي ا عيان بكو ذو نري فية يناع يكل ابه لك برب ااال جمد 
اخلهاء أويكون من السكن تحديد المرامل التى تنطوى عليها الشكلة ووضع حلول يديلة هاء وذلك. 
عددها لا يكون هناك حل للمشكلة , وتستخدم مداخل حل المشكلات على تطاق وامع ‏ بالطيع - ف 
أفواع كثيرة من برامج التدريب والصلوبر. ولكى يكوث هذا الدخل ناجحاء فإنه يبب تقديم الشكلات 
بحيث تنضاعد ق كرجة الصهوبة والسقيد» كما يجب التأكد من نقديم غينة فلة: 
للمشكلات 
٠‏ الشرقيب الوصفى «مديه عدو جمدعد : يوجد الكثر من مجمالات المحترى التى تكون وضفية أو 
تصعيقية بدرجة كبيرة. على سبيل الثال فإن ابرية وإعداد الوازنات والتعامل مع اليانات ونظم 
الممدومات وإجبراء الجودة تنطوى على عمليات مسلسلة ثم تحديدها سلما بمدابة. بالإضافة إلى 
أوصاف للطرق والأجهزة وما غايه ذلك , إلى جانب المصطئسات المستخدمة . والمشكلة ف هده الحالة 
هى تمديد أفضل المدال الوصف الواضح والدقيق » بالإضاء 




















اء أوصاف كافية للأجهزة 





ا 


والممليات والإجراءات. وغاليا ما يكون من الضرورى وضف النظم من منظورات متمددة للتأكد من 





+عدمه م« مدوم ةا»! طول : تعتمد عملية التزئيب هذه على 
التسلسل الذى تؤدى به الوظيقة أو الواجب أو المهمة فى الواقع . على سبيل الثال . فإنه غالبا ما يكون من 
المرغوب فيه عند تدريس نشفيل أو إصلاح الآلات أن يكون. واللل الذى يتم به التدريب. 
هو الخرتيب نفسه قاما الذى بتم به إنجاز كل مهمة بواسطة المشخل أو المختص يعملية الإصلاح . ومع 
ذلك قخالبا ما يتم إدخال تعديلاث على التسلسل تظراً للحاجة إل التمرين على العناصر الصمية قبل 
إدراجها فى التسلسل الكل لأداء الوظيفة. 
نأ الشرزيب النفسى ممهء9 لدماوهامهدود" : يتمد ترتيب المجتوى فى هذا امدخل على سهولة التعلم,. 
وهذا السيب فإن الترتيب فد يأة أي شكل من الأشكال السابقة, أومزيها منها جيم . ويصفة عامة 
فإن هذا اللدخل يعني أن يمتمد التلم اللاحق على التعلم الساين , كما بعل انتقال المتدرب من السهل 
إلى الصمب ومن القريب إلى البميدء ومن الألوف إلى المجهول : ومن الملموس إل المجرد كلما كان ذلك 
مكنا 

وف الواقع العمل : فإن كل أنواع الشلسلة خا مكانها فى تعصميم النلم . ومن الم قإن 
جميع أنواع السلسسلة . ومع ذلك يبب أن تعشمد قرارات السلسلة على الأهداف والحتوى القسل الذى 
بنطوى عليه نطو برالأداء لوظيفة أو مهمة ممينة. 














يب استعدام 


العلاقات بين الأهداف مو«امءزه0 معوسء8 وتطمده ا عامط 
عند إجراء السلسلة: هب عل مصمم النظم معرفة ما إذا كانت توجد علاثة بين هدفين » وإ 


وجدت, فيجب تحديد ماهية هذه العلافة. و يوجد بهذا الصدد احتمالات ثلاثة : فقد تكون الأهداف 





مستقنة: أوتايعة, أو مسائنة 
1-1 الأداف المستلة :«مشصمومهمة : ترجد العلاقة المستقلة مندما لا يكون هنال ارتباطا غل الإطلاق. 
ومتنها يكون هناك استقلالية ثامة بين العارف والهارات الخامة باحد أهداف التدريب والأهداق 
الأخر . على سبيل الثال فإن مهمة «تغير الزيت واستبدال قلتر الزيت» اخاصة باميكاتيكى تكون. 
مستفلة معن مهمة «توصيص الإطارات» حيث إن معرفة إحداهرا لا تساعد على أداء أخرى ,. 

الأهداف النابعة ب«مهممومم : توجد علاقة التبعية غندما ثتطلب مهارات وممارف هدف تدريبى 
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معين إجادة مسبقة لمارف ومهارات هدف تدريبى آنخر. عل سبيل امثال: فإنه لكى بستطيع المتتص 
بإصلاح أجهزة الكترونية أن يصلح العطل فى دائرة ماء عليه أن يتعلم العام ول 

7] الأهداق المائدة وداهسمووديه : توجد العلاقة اللسائدة عندما يحدث انتقال لكمية ما من المهارات 
ولكمارف من هدق لآخر. مل سبيل الثال, فإن الهم «ثر كب امك بن» خا علاقة مسائدة مع الهمة 
«بشك امك بن» حيث إن نعلم أداء واحدة من هاتين الهمتين يساعد إلى حد كبرق تعلم 
الأخرى. 





إرشادات الكلسلة 





انمق 


يبب استخدام الإرشاداث الالية فى تحديد تسلسل المهام وما يرتبط بها من معارف ومهارات 

ابدأ التسلسل بلمواد التى تكون مالوفة للمتدريين ثم أعقب ذلك بالكواد الديدة. 

درس للمتدر ين مياق أ إطارأ يستخدمونه فى تنقظيم ها ميتملموقه 

تيع الهام التى بهل تعلمها ميكرً فى التسلمل . 

قدم الفاهيم العريضة والصطلحات الفنبة التى تستخدم خلال نظام العدريب ميكرا فى التسلسل. 

ضع الشطبيقات المملية للمقاهيم وامبادىء فريبا لنقطة التى قدمت فيها هذه امقاهيم وتلك 
البادقه. 

ضع المعارف والهارات التمهيدية بحيث تسبق فى التلمل النقاط التى يجب أن تنتزج فيها 
بالعارف والهارات اللاحقة و يتم تطبيقها 

ضع الأهداف التابمة وللسائدة أقرب مآ يكون للأهداف الرتبطة بها.. 

شع الأهداف ذات العوامل الشتركة (الأهداف ذات السلوك التمائل) مبكرا فى التسلسل وقرييا 
من النقطة التى سيتم تطبيقها عندها. 

وفر الفرصة للمران العمل واللراجعة للمهارات والعارف "١‏ 





أجزاء أساسية من مهام 





ف 
قدم القهو أو الهاة فى للهمة التى يستخدم فيها هذا الغهوم أ الهارة يشكل أكثر تكرناً. 

رتب الأهداف فى شكل يجمموعات يرتبط بعضها ببعض ارتباطاوثيقا وذكرن مكتفية ذاتها. 
الانتخم أى مهمة بالعناصر التى يكون من الصعب تعلمها . 

وقر الفرصة للمران العمل عل المهارات المطلوبة ومراجمة الفاهيم وامباديء فى للجالات الثى ل 


.عا مه 


53-7 


يكؤن من الرجح أن يحدث فيها انتقال للمهارات الممائلة أوزات العلاقة بدوف مساعدة. 
ضع المهاراث المركبة أو التراكمية فى وضع متأخر من التسلسل . 





خطوات التلسلة ودع دمدومة م1 وووده 


يبب اتباع الخطوات الثالية فى سلسلة الهارات وما يرتبط بها من معارف١‏ : 





اخطوة الأول باستخنام اإيشادات الا ات الأهداق السلوتكية على عو 
المهام وإطارات المحتوى الرتبطة بها (انظر شكل ١-٠‏ لاحظ وجود تكرارى 
الأ رقام السمئلة للمهارات المطلوبة فى إطارات المحتوى بالنسبة لكل مهسة . يكن 
'نفسير ذلك بحقيقة أن فناك بجمومة أساسية من الهاراث اللطلوبة التى غاليا ما 
اتظهر تحت هدفين أو 








اشكل ١.9‏ الخطرة الأول فى السلسلة. 





7 5 
االهعاب الهمة جد 
إطارالحترى اإطاراللحترى + 
اللا الوايقة 
لهام المي 
الهية الهايقة 
لهاي 1 











الخنطوة الثانية ٠‏ رمز البنود الوجودة فى إطاراللحتوى (اتظر شكل 8-5). حدد ما إذا كان كل ند 
نيا فى المهمة التى ظهر قيها أولا فى سلسلة اللهام . فإذًا. 
كان الأمر كلك ضع علامةةت م (تدريب ميدثى) فى الإطار. وإذا كان اليد 
يجب التدريب عليه ببصفة مدلية فى مهمة أخرى , فأشر إلى ذلك تحث المهمة. 
المتاسية. أما البتود التى ستيقى بدون ترميز فهى المهارات التى يجب تنميتها قبل 


أداء اللهمة ككل . 


اسةشعمسه الهارات فط الثال: عل لرضم من اتخدم كل من العاف والهااث ف احياة لصفي 





سيكم التدريب عله 





0 تسيل 


ا 

















شكل 1.9. الخطرة الثانيةى السللة. 


الهنذا الهقت اهنج 


إطار لحتو :. إطاراللحتوي . 
الهايقو المايقة 
الهيقم اللةع كم 








الخطرة الثاللة :قم بإجراء التويات اللازمة عندما يكون هناك ثوافق بين مهام ممينة وما يرئبط 
بها من مهارات القرر الخاص باللكات الذى تضع فيه الهمة فى الدسلسل 
عل يمسومة إرشادات ثانويية» مثل صموية اكتساب المعرق أو للهارة: أوعل. 
أساس التوزيع التساوى للمواد الصمية عل المهام الخظفة (انظر شكل 6 +). 
لظ أنترتيب اللهام قد تغير من أى نيان جد إلى أء جه ب 





الشكل 54, اللو الثالنة فى السلسلة 


1 





اللهنة؟. لهاب الهناي 
إطارالحترى + إطارا لحتو إطارالحتوى + 
الها سمه مايه 1 
الهلةء اهار الاية شم 











الهاي 








الخطوة لزاب : - استكمل الترميز (الظر الشكل 4 4). 


ع 


























شكل 4.؛. اللوة الريسةق السلة 














اهمه نت 
إطار لمحتو : سيوم 
لول اسم اردع 
لانت 
اتهيةم 
قاتشن 





الهمةاب: 


هذه المهمة يجب التدريب على جميع الها 
طالا أله لا يوجد عىء قبل هذه الهمة, يجب التدريب عل جميع 


تم التدريب عل اللهارت ١‏ فى المهمة أ. 
ثم دريب عل الهانة؟ ف الهمة 1 

يدرب عليها لأ ول مرة 
تم الندريب على الهارة ١‏ فى للهمة 
تم التدريب عل الهارة ؟ ف الهمة أ. 
اللهارة » يدرب عليها لول مرة. 

قم التدريب على للهارة 4 ق الهمة جد. 


.يكن استخدام | 














مثال لسلسلة العتاصر داخل للهمة. 


مك 




















قرائم المراجعة 


«مالطممم 


إطارات المحترف «مسللاده ندمامدت. 





- هل ثم إدراج المحنوى الضرورى والللائم فقط؟. 
الود اثلي فى الاعتبار عند تحديد امحتوى : 
السميات الاصطلاحية ومواقع الأشياء ؟. 
ب الشعرات , ولمؤشرات: وأدوات التحكم ذات العلاقةبيثة العمل ؟ 
اج الاحتياطات التى عيب ملاحظتها؟ 
د ارم والإشارات ؟ 
ه. إجراءات الطواريه ؟ 
و- العسليات الحسابية وللعادلات ؟ 
از التصرفات اليديلة للتاحة وثنانجها؟ 
ح -معاير القرارات أو الحلول النقبولة للمشكلات ؟. 
اط الأخطاء التى يبب عينيها؟ 
- العلاقات بين السبيات والتائج ؟ 
ية التخطيط ؟ 
ل كيقية ترنيب الأجهزة والأدوات والواد؟. 
إعداد الاستراتيجيات ؟ 
ان كيقية الابتكار أو الارنضجال؟ 
اس الوسائل المساعدة على التعلم © 


1 














ع امام ديات ووسقل التتل المساعدة وأجهزة الاختبار؟ 
+ هل الذائق الأصلية حديئة وموثوق بها ونسقة مع سياصات وإجراءات النظمة؟ 
إطارات اللحتوى ومراجعنها بواسطة الخبراء التخصصين فى مواد التدر يب ؟ 





4 هل تم إعداد مسود 


51578 


© هل تم تجشب الثغرات والإفراط فى التركيز ونقص التركيز والتكرار وائنداخمل غير الضرورى فى 
الحتوى ؟ 


الكلشلة ممممومة 


١‏ هل تم ترئيب الواد بحبث يستطيع التدر بون أن يروا الحاجة إلى كلل خطرة من خطوات 
التدريب: بعثى هل لسلس معنى بالنسبة للمتطم ؟. 

همل تيدأ السلسلة بالود الأو للمتدرب ثم تتدرج إلى الواد الجديدة, تبمتى هل بتتقل السفسل 
من المعلوم إلى الجهرل ؟. 

+ هل تتدرج المواد من البسيط إلى المركب ومن الملموس إلى اللجرد عندما يكون ذلك جديا ؟. 

هل تم تدريس سهاق أو إطار للمتدر بين ليستخد موه فى ننظيم ها سيقومون بتعلمه 8 

هل تم وضع الأهداف ذات الموامل المشتركة فى التسلسل كما يلى ‏ 
أ - مبكرا فى التسلسل مع عدم تكرارها؟ 
ب قرب النغطة التى سيثم تطبيقها عندها لتقليل النسيان إلى المد الأدثى. 

هل نم ترتيب أهداف التدريب فى مجموعات برتبط بعضها ببعض ارتباطا ويفا ومكتفية ذانها 
لكي 
- تسهل فهم جمال التدريب والعلاقات التبادلية فيه ؟. 
اب تور وحدات خترى منظمة يكن التمكم يها ؟ 
ب . تمكن المصممين من العمل عل مجموعات من الأهداف بشكل مستقل و بدون عفاطر تكرار 
الجهود ؟ 












قراءات عخنارة 
5 لامدعم مع7ععاعة 


4 “بم ممفعوع تحاط مذ ريادعنا تممو تامهم أن سملا بومط]"< .ل ممما مجمواية 
45-9 .وم ,1980 لاتشبوملمةا ,ججرعافماعم7 أمومتيدية 

فممم ع اهمع بحسمضة اموا قم تعااءمة بطسجواموط لسممتسصعرز .(لق) .ل عناكما حسفلا 
977 ,كمع انملظ رومادص» 1" اممو لصفن .80.1 .10016 


لوم 


مد مسعمنجا ,الملا عزمهل عاط لقت فل3 بييسوسها إن كسمتشموع 10 باط مامه كصوست 
:19717 يومفم 

عمممسها :لاد بعلططاناذ تروماما و" لمومأعروها ما مسرل لفك امنا بمسجوات 
:1971 .كتسسصسسية «سمطارة 

له مس7 بمصومة وونمنه1 ومتموتعم ها لمفصويم سعلة 4" عمة ممصت 
,44 0ك بوم , 198 (مسيجط+| _امجصول ا«موبوماجوم0. 

««عها يرماعم ملظ مه «ماشمومنمه"! مومعب | :مع تنقيا عع كنأفة بساعاعرد 16 مسرت 
1976 بعكم وعميمل مامد مد و1 

تتم ج06 عام هرك لممصنعه ع1 جل معمسطم عونا معاسمو مسا| بعدمع امنا أن امممعد ممع 
1 مو ,1975 .1 تسوسية مجع ءا أن إوعسامدوع0 :0.6 ,ماهم عقاو 

علداعصيهوة ولد "اهنا : أذلت ,مجان مدق عماس 1 مقعلل وواممال00 0ه 700 .دده 
19 

سول امم مم0 قح ومتسهة ".علا اسساتعترصيت عط عط له مركة"" _امجوع ومسل 
:7ه بوم ,1980 باعتقاط ام 

لممسطة بلممسبرمامهمذا موسون) لست عاونا جل جما" ال ثالاتة8 أفومتعس مهما .5 .ل لمكا 
.1971 ,مومع - ألا 

8 أمماجمامطعروم *بامعامه لمممتامتصعما أن وماعمصومة عد 00" 2 امعطم عماج 
:405-413 .وم .961 #طومام5 لمم 

موقاس طامط جم مممعوم"! وسامواجمط :ممما 0865 وستواماة بخ متعاميدة ,مسوم امكو 
:1978 ,وعلععالا الله ومدق 

4غ ابوط لماع جسم مط عقي به بومطعيمة بممحوسده؟ 0١‏ .8 سد .ذا .الا عاق 
1977 ,كممنتصااب؟ ووماممي»]: لدممتاولنا :ل 94 ,15انات ممعم زومع 

عصلة لمملا سمدم" ومنسمة7 مل مامز بود .نا متعقع قمة , * فاممده علماسامكة 
:1979 مما بك وعدا ارول 

978 عجبلا عاوملسعة بولا عماج واج يوادت مده (.4) 16 ٠.‏ رسداا ,أرعلة 0 

بعاد اممصر لم0 واممادرة لمممامبنها ا تلديم ارفك ) لل .© برسلا سا9 
00 

,مسلانل! تمييسسيت) #السقل جم بجهمة7 فمالوواء نوما ها و3 وضومدها .إلا اران لدع 
00 

مه وطمنسة “بعمصهمة وماطلدط1 فممع ارم مسدطمة وماموتيمه"" .3 لجنا مرماق 
2-6 .وم .1981 ومشسضهل ,امسعول /ممسبومام ه06 

اعم طم تقلا بعماذ بزل ملوماة امبر اسمن سمدم مموساة ب4٠‏ سساااة مم1 
0 علوم 1981 

بم سا7 لسممنسصطة -* لممسدن) أن مسا «سيون انلوماجدهاة ز1 ٠‏ سمالا ممتاد 
.7-0 بوم .1981 سوسم 

بع! اجات6ا مزوقم7 لمعاممك وماجاصيوي6" عدر ه /اع1 امه ...ع بلساسناع .اماما 
:83 امهس .عبسلساض1 امستس لع “.عمنعتد] عد ماسسلة م سجاه ا اليد 
13-14 وم 





3ك 





الفصل العاشر 


اخسار واسخدام اسثرا تسضيات 
ووسائل التدر يب المساعصدة 


ومتمله؟ وملءنا قجه هماعمماءق 





ولفعلة قمه معلومتمويق 





لقد استخدفت طريقة الحاضرة: والؤقر والبيان العلمى والاداه فى التدريب والعطو بر منة اليدايق 
ولكته حتى الآن لم يتم تحديد معاير مستقرة لاخنيار الطريقة, أو الأسلوب: أو الوسيلة للساعدة المداسية. 
التحقيق أهداف التدريب , فعادة مايتم اتخاذ قرارات اخنيار لمدخل التدريبى على أساس منفعة اللدخل 
بصرف النظر عن الاعتبارات الأخرى , ولكن من الواجب استخدام أسلوب أكثرصحة وأكثر تنظيماء 
وأكثر موضوعية فى اتناذ هذه القرارات الفنية الهمة . 

لاشك فى أث اختيار مدخل للتدريب يعتبر أمرأ صعبا . إن الصموية التأصلة فى عملية تغير السلوك,. 
ووجود عد كبير من اللتخيرات فى اللوفف التدريبي : وهدم الاتساق فى استخدام الصطلحات ذات 
العلافة, تعتبر العوائق الأساسية فى سبيل تحديد معاور لاختيار استر 
استخدام استرائيجة دون الأخرى يجب أن يعم على لساس تليل دقيق للموفف التدريبى من عدة 
: وتختوى التدريب؛ والمتدر بوتء وهيدة التدريب ؛ والحيز الكاث ء. 
واثواد التدريبية؛ والوفت , والتكاليف 
يقة التى يتعلم بها الأفراد ‏ ونطو وسائل التدريب والتعلم. 
يب الوسيطة» 
والإطار الحتظيمى . وبمده هذا الفصل استرائيجيات ووسائل التدريب امساعدة الهمة, والواقف الثى 
التى يهب اتباعها فى اناق 











التدريب المناسبة .إن قرار 






جواتب هى : أهداف العدر: 




















بجبب أن تستخدم فيها ومزاياها وأوجه قصورهاء كما يصف الإجراء 
القرارات اللتعلقة باخنيار الاستراتيجيات والوسائل التدريبية المساعدة الناسية .. 





له 





بعد قرادة هذا الفصل قإن القارىء سيكوت قادرا عل : 

السلرله : الختيار أفضل استراتيجية لتحقين أهداف التدريب أو التطوير,. 

الظطروف : إذا أعطى بطاقة أهداق سلوكية (شكل 4 )١‏ وإطارات ممتوى المادة. ومعلومات عن 
علفية المعدربين: وكقاءة الدريين» ويبانات عن المكان المتوفر, والأجهزة والمواد 
التدربيية: والوفت التاح للتدريب » وحدود التكاليف. 

اللسعسيار + /طيقا للمعاير والإجراءات الوضحة فى هذا القصل . 








السلرك 





ار أفضل الوسائل التدرييية الساعدة كسائدة 
تمقيق أهداف التدريب أو التطوير , 

الطروف : 'إذا أعطى : دليل برنامج تدرييى . وعطط الدروس التدريبية التعلقة به. واطارات 
الحتوى وإرشادات أساسية للاختيازء وامكانية الوصول إلى لكلف الشامل لوسائل التدريب 





الناعدة, وساغدة ب متتمصص ف الال الناعية . 
الممعسيار : طبقا لمعاير والإجراءات الوضحة قى هذا القصل .. 


طبيعة وأهية اختيار استراتيجية التدريب 


اماع روم سيق كه عمس عدمدا قمد تماق 


على الرغم من استخدام مصطلح الطريقة, والأسلوب: وللدخل» والاسترا 
انادل» فإنه تيجد فروق جوهرية مهمة بين هله الصطلحات . واتيضج معانى غذ المطلحات » فإننا 
نود التعريفات العالية : 








ا استرانيجية الندريب استراتيجية الندريب من خخليط من طرق وأساليب التدريب التى, 
نعصمم لإنجاز مهمة تدريبية معينة, كما تتضمن الأجهزة الوسيطة والوسائل ا ماعد: 
وجودها ‏ ونظام لتظيم الدربين والتدربين . 

١‏ طربقة التدريب : تععبر طريقة الندريب اللدخل الأسامى. للتدريب » ومكن أن تكون طريقة 
التدريب محاضرة: أوبيانا عملياء أو مؤقرا أوأداء. أوتعليما ميرجماء أو واجيات دراسية, أوتدريها 


فى حال 








ام 


افردياء أو ليطا من انتين أو أكثر من هذء المداخعل الأساسية» ووكن تبوبب الطرق تحت القئات 
الآني 
٠‏ رئيسية : وقعل المدخل الذى اعتبر بشكل ميضوعى أكثر الطرق فاعلية وكفادة فى تحقيق المدف 


وفثل الدحل الذى اعتبر بشكل موضوعى تكملة للطر بقة الرليسية ويجب استخدامه 
تحقيق لقدف التدريبى . 
#س بديلة : وقغل المدخل البديل للطريقة الرئيسية أو المساعدة ولك فى حالة إذا لم تسبح الطروف 
باستخدام الطريقة العلل 





أسلوب التدريب : أسلوب التدريب ثل وسيل التدريب القى تكمل 
الأسثلة, وبعالججة استجابات الطلاب , واستخدام الوسائل السمعية واليصر: 


عل سبل للداله 1 








الإطار التتظيمى : الإطار التظيمى هووسيلة لتوزيع مدر بين و/ أوالتدربين لأغراض التدريب . 
عل سبيل المثال : توزيع المتدر بين على المجموعات التدريبية عشوقيا والتدريب باستخدام فريق من 
الدريين للمادة نفسهاء وفرق التعظم 

٠‏ الأجهزة الوسيطة : الأجهزة الوسيطة عبارة عن أجهزة متخصصة أو نقلم مصممة خصيصا للمساعدة 
فى التدريب . غل سبيل الثال : آلاث التدريب , ونظم استجابات المذرربين الصفية , ونظم التدريب. 
باستخدام الحاسب الآلى» والنظم التليفزيونية (التى تشمل الفيديو). 


7 الوسائل التدريية المساعدة هذه الصائل عل الراد الطبوعة أو اللسحتسخة والخططات ,. 








فيما عدا العحيار أهداف التدريب, يساهم انيار الاء 
التدريب أكثر من أى عامل آخر , وتكن هذه ا. تم تجاهلها إلى حد كبيرق التدريب والتعليم». 
فغالبا ما يعم اختيار الاسترفيجية عل لماش منقعة السترنيجية أكثر منه على أساس مدى الاج 
لبها . وإذا أردنا تجبب عدم الكفاءة أو ماهو أسوأ ‏ وهوالفشل قى تحثيق أهداف التدريب. فإنه 


ب الناسبة فى زيادة كفاءة وفاعلية. 








لف 





يبب امشييار الاسشراتيجية بأسلوب موضوعى منظوم . وهداله مطلبان يبب توفرهما فى عملية 


الا ا مناسية 


الملاءمة 





'ترجد طريقة تدريب واحدة يمكن اعتبارها الطريقة الثل التي تنطبق على كل المواقن 
الشدريبية أو كل الأهداف التدرييية . فيجب على ممم نظم الندريب أن مختار الاستراتيجية ال كثر 
ملاءمة لتحقيق أهداق التدريب » وطبيمة النظمة, والإمكانات والعداث التاحة؛ وخلفية امتدر بين 


وقدرات أعضاء عيلة التدريب , 


-! استخدام طرف متنومة : يقوم الدرب الناججح بتطو ير مهارته فى استخدام تشكيلة كببرة من الطرق 
والأسالبب» ويجب عل المدرب أن يختار من بين هذه الطرق تلك الثى تؤدى إلى وصول المتدر بين للهدف. 
بشكل أفضل . إن المدرب اذى لايبيد إلا استخدام عدد ممدود من الطرق غالبا مابماول الوصول إلى 
الأمر الذى يترتب عليه ضمف اهمام وانتباء التدر بين: وعدم 


كفاءة العلمء والفشل ق شيقيق أهداق التدريب . 





ادف بباستخدام أساليب غير ملا 


والجدير بالذكر أنه يوجد أعداد كببرة من المدر يين الذين يستخدمون طريقة واحدة أو طر يغتين فقط 
عن للد بين يحاضرون معظم الوقت . ونظرا لاستحداث تشكيلة كببرة من 
الطرق المقيدة والفعالة لمساعدة المتدر بين عبى التعلم. فإن على الدرب أن يطور مهارته فى استخدامهاة . 





العوامل التى يهب مراعاتها فى اختيار الاستراتيجية. 
سسفسقيه تست م مسمساء 


لكل استرائيجية تدر يب مزايا وأوجه قصور . وانه لمن الضرورى أحمذ هذه امزايا وأوجه القصور بعين 
الاعتبارة وذلك للتأكد من أن الاسترائيجية الخختارة لهمة تدريبية ممينة هى أفضل الاسترانيجيات من 
حميث الكفاءة والفاعلية» كما يجب أت تعمد فرارات انيار الاستراتيجية عل التحليل اللدقيق للموقف 
التدرييى من عدة وبعره هى : أهداف التدريب » ونختوى المادة: والتد بون والدر يون , وللكات التاح: 
اللخدريب » والإمكانات , والأجهزة؛ والواد اندر يية» والرفت : «التكاليف . وستئم مناقشة كل عامل 
عن هذه العوامل قيما ل : 
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الأهداف التدريبية ممدلاعمزا0 لعمم انمد عمط 


إن الاعتبار الذى يفوق كل الاعنيارات فى اخنيار الاسترائيجية عو هدق التدريب ؛ أى ما سيطب. 
ام به فى نهاية التدر يب أوفى تهابة أى مرحلة من مراحله . فإذا كان هدف و 





من الوحدات الخدريبية هوتتمية معارف المتدرب الوظيفية كمنصر تمهيدى بساعد فى غقيق الأهداف 
اصة بالمهارات. الوظيفية » فإن الاستريجية المفتارة لننمية المعارف تختلف عن الاستراتيجية 
الختارة لتنمية الهارات . 





ويب أيضا فحص الأهداف لتحديد ما إذا كانت اللهمة التدرييية هى واحدة أو أكثر مايل : 
(1) تتقديم موضوعات, (1) إعطاء مساعدة علاجية. (]) تسارع أو إثراه أوبناء اللهارات الأكاديية 
(4) التدريب عل مهارات حركية , (ه) بناء مفاهيم , (0) التدريب عل تشفيل الأجهزة , (0) تنمية 
القدرة على العمل كفريق . (8)إثارة الاهشمام . (5) نضمية القدرة عل التقكي النطقى وجل 
اللشكلات , )٠١0(‏ تمقيق لى هدف من أهداف التدريب الرسمى الأخرى . 











غترى المادة 1 معدت مضت 


يجب أن تؤخلء طبيعة المحتوى فى الاعتيار عند الختيار استراتيجية التدريب . إن 
وما إذا كان لفويا أم حركياء ومدى صموبته. يؤثر إلى سد كبير على اختيار الاستراتيجية الناسبة. 


رار احتوقء 





المتدريرت ذ ‏ «ملساسودك ممماديط 


إن عد النتدر بين , ومستتوى التعليم والتدريب السابق والقابليات والنضح والقدرة عل القراءة 
واللشحسدث لمجسموعة التدر بن , بالإضافة إلى مقع التدريب تمتبر كلها عوامل يجب أخذها فى الحسبان 
عد اخنتيار الاستراتيجية الناسبة . غعل سبيل الال : يتطلب استتخدام بعض الطرق يكفاءة حندا أدنى 
وحدا أقمى لحجم الصف: قدا راد عند التدريين أوتقص عن هذا اليد كان من الضرورى الالتجاء 
إلى طربقة بديلة .. 





م 





المدريون : 


ومماموم ايد 


ييمشبر عد ونوعبة وكفاءات اللدربين المتوفرين من الموامل امهمة التى يبب أخذها فى الحسبات فى 
الختبار استراتيجية التدريب , 

ولنأخذ موقفا معينا عل سبيل اللثال : إذا كان عدد اللدر بين الؤهلين قنيا للتعامل مع خلفبات 
المتدربين غير متوفر بالأعداد الكافية: فإن الموقف يستلزم استخدام ا مواد التدريبية المبريجة بدلا من 
استتخدام مزيج من الييان العمل والأداه: والذى قد بعثبر أكثر ملادمة للموقف . 











مكان التدريبء والإمكاتات» والأجهزة؛ والمراد التدرييية : 
ملعام عاط فجم يتمعو ولعو يعمل للعو بعمموة المدمل ممما 


يتطلب استخدام كل استرانيجية أنواعا من الإمكانات: والأجهزة: والواد التدرييية . عل سيل 
الال : إذا تغرر استخدام ا حاسب الصغير وسيطأ فى تقديم وحدة ثدريبية: وإذا كان الحاسب الصغير غير 
منوقر فإ الأمر يتطلب استخدام بديل آخخر 











5 معينة يتحكم أيضا فى الاستراتيجية فالؤقر والأدافء 
والطرق التى تعتمد على مشاركة الكتدرب نستغرق وقتا أطول من طريقتى المحاضصرة والييان الصمل . فإذ. 
كان الوقت المتاح للتدريب ضيقا جداء إن الأمر قد يتطلب النجوه إل بديل الطريقة التى تعثير أكثر 
قالية . 





التكاليف  :‏ «لميت 


تمتبر التتكاليف من العوامل عظيمة الأهية فى أى يرنايج تدر 
الاتمتبر عاملا منفصلا أو متميزا عن بقية العوامل حيث إنه من الواضم أن الرفت والإمكانات والأفراد 
وما شابه ذلك يترتب عليها نكلفة . ولكن هتاك بندين هما أضية كافية يترتب عليها ضرورة معالجة 
التكاليف كمتصر مستقل » هما : 








لقاعم 


أولاغ. أن تكلفة الاسشراتيجية يجب أن تكون ممقولة إذا ما قبست بفاهلية الندريب . وبافتراض 
تساوى العرامل الأخمرى , فإن العاند إذا كان في شكل فاعلية التعلم امخاص باسترا 5 
الاير السكاليف الإضائفية التى يتم تحملها نتبجة استخدام عذه الاستراتيجية. 
يستلزم اسعفدام استراتيجبية أقل تكلفة جتى ولو كانت فاعليتها أقل قليلا 

انتياغ يجب أن يبر الوفر فى الوقت والأفراد والإمكانات الاستثمار فى الاستراتيجية . والتقطة التى, 
يراد التركبز عليها هنا هوضرورة وجود علاقة مرضية بين الاستثمار فى الاستراتيجبية» والوفيرات 

نبة الجالات , وبشكل القول إنه فى ظل الظروف العادية يجب أن تتوارن تكلقة. 

الاستراتيجية بصرف النظر عن فاعليتها مع الوفورات فى الموانب الأخرى لليرنامج التدريبى . 








إن الأمر قد 








العطرق الأساسية. 


قمطماة اممو 


المساضرة :.. #ساعمد 


المحاضرة عى حديث شبه رسمى يقوم فيه المدرب يتقديم سلسلة من الوفائع أو الحقائن أو المقاههم أو 
البادىه: أويقوم باستطلاع مشكلة, أوشرع علاقات . وتقتصر مشاركة المتدر بين بصفة رئيسية على 
الاستسماع . وتعتر للحاضرة أساس؟ أسلوي لإلقاء العلومات عل امندز بين . ولكن هذا لاض أن كل 
حديث يفوم به المدرب فى أثناء الصف بمكن أن يطلق عليه اصطلاح حاضرة, حيث يجب تخصيص هنذا 
المطلح اللحديث الأكثر رسمية الذى يقوم به الدرب لتحقيق هدف ندري 








ا الاستخدامات : إن اليدف الإنيسى من اللحاضرة هو الإعلام, حيث يكون لدى الدرب معلومات 
يأمل أن يحقلها إلى التدربين بواسطة الاتصال الشفهي . والاستخدامات المناسبة للمحاضرة قد تكون 
اة نما بلى : )١(‏ تعر يف المتدر بين بالسياسات والقواعد والإجراءات والأغراض ومصادر التعلم. 
الخاصة بامادة. (؟) تقديم موضيع وبيان أميته وإمطاه نظرة شاملة عن أبعاده. (ع) إعطاء توجبيهات 

عن الإجراءات الستخدمة فى الأنشطة اللا التدريين للبيان العمل أو امناقشة أو الأداه . 
(5) توضيح كيفية تطبين القواعد أو البادىء أو الفاهيم . (9) الراجعة أو التوضيح أو التأكيد أو 
التلخيص . 





1 





5306 


لمرلا : تكون المحاضرة التى يخطط خا بشكل سليم: و يتم إلقاؤها بمهارة: فمالة عندما تستخدم فى 
اللواققف المداسبة , كما ثوفر المحاضرة الوقت حيث إنها تسمح للمدرب بتقديم مواد أكثر فى وقت معين 
بالمقارنة بأى طريقة أخرى : وعدد الدارسين لايحده إلا حجم قاعة الدراسة أو كفاءة نظام التخاطب إلى 
الجساعة المشوفرة. ومكئن استخدام المحاضرة بفعالية فى أ مكات من أماكن التدريب : سواه نعل 
قاعات الدرس أوخارجهاء ولمطلب الوحيد هوأن يكون التدر يون قادرين على سماع المحاضرة . وفكن 
طريقة المحاضرة المحاضير الماهر من تعديل أو مواءمة الماذة من حيث الترثيب واللفردات اللغوية والأمثلة 
الفوضيسية بحيث تتناسب مع احدياجات مجموفة ميدة | ومن ثم فإن طريقة الحاطيرة كن اللحاضر فن 
انقديم للحنوى بشكل مناسب للمسترى التعليس» والتدريبى : والينثرق للمندر بين . وفكن استخدام 
الحاضرة فى التعريف وإعطاء مقدمة عن مادة: كما يكن استخدامها فى الراجعة والتوضيح 
والتلخيص . ويكن استخدام المحاضرة فى أى مرحلة من مراحل المادة: كما يمكن مزجها بسهولة وفمالية 
مع أى طريقة من طرق التدر يب الأخري . ونظرا أن المدرب هو الذى بقرر ما سيخدم» وترتيب نقدهه: 
فإت للحاضرة تكن المدرب من إن دون خوف من الدخول فى مناهات وضيعة للوقت . 

ال العييوب : يمد المدرب المادة ويقوم بإلقائها » وعبلس اللتدر بون و يستمعون إلى امدرب و دونو 
ملاحظاتهمء وعليه فإن معظم اللحاضرات لاتتيح القرصة لتبادل الأفكار بين اللدرب والتدر 
تديع كل الأقكار من المدرب , وتعتبر المحاضرة طريقة غير مناسية لتدريس المهارات: مثل مهارات 
تشفيل الأجهزة لأن معظم التعلم فى هذء المهارات يتم باستنيدام حياسة اليصرء ولكن المححاضيرة ‏ حتى 
الوم تدشيمها ينض وسائل التدريب للساعدةب تعتمد أساسا عل خاسة السمع . وإذا كان غنوي 
الحاضرة غير مشوق بشكل كاف لجذب ا بين » قإن النائج المتوقمة ستكون فاصرة عن محقيق 
الحاضرة أيضا أن دور التدر بين يكون سلبيا فى أثناء الحاضيرة حيث 
ا# عل الاستماع فقطء الأعر الذى يجعل من الصعب جذب اتتباههم 
والاحتفاظ به حيث إن عوامل "نثياء الخارجية والسرحان الذ هنى تؤدى إلى صرف انتباء. 
النتدر بين عسما يدور فى الممماضرة بسهولة و بشكل متكرر, بما يؤدى إلى عدم قاعلية المحاضمرة . وإذا أراد. 
اللدرب أن يدرب بحق لا أن يقدم جرد معلومات , يبب أن يكون منتبها لردوة أفعال المتدربين. والليس 
الذى قد يقعون فيه : وعدم الاننياء: والصموبات التى تواجههم فى فهم اللحاضرة: وأن يقوم جعاجهة ذا 
ف الال . وطريقة المحاضرة تجمل من الصعب على المدزب إدراك هذه المشكلات ‏ فمعظم التدر بين 
الديهم القدرة على أن يدوا كما ل وكانوا متنبهين عل الرغم من أنهم رما لايكونون مصنين . وتتطلب 





































ف 


المحاضرة من المدرب الاستحواذ ععل اهتمام وانتباه التدربين . كما يمب على المدرب أن يخطط 
فيفر ليق مذ قير الإعلاس والحماس فى إلقائها, وأن يقدم امادة بترتيب محكم: وأن 
بة وأن يسفخدم أساليب الحديث الفعالق» 0 له 
مع استجاية الصف , 
من النقاط السابقة يؤدى إل فقدان اهعمام وانتباء التدر بين فى أثناه اناد 
الذى ينمج عده الفشل فى تمقيق الأهدات التدريية . إن نجاح طريقة الحا 
عهارة الدرب . 















الؤقر ممم لومت 





اتستخدم طريقة الؤفر أساليب التقاش الجماعية للوصول لأهداف التدريب . وتضمن هذه 
الأسالنيب مزعبا من الأسثلة والإجابات والتعليقات من قبل المدرب : والاجابات والتعليقات والأسثلة 
من فبل النتدر بين حيث يوه كل ذلك لتحقيق الأهداف التدريبية . ونوجد ثلاثة أنواع لساسية من 
المؤتمرات هى : المافشة لموجهة: والؤقرات التدريبية: وسلقات النقاش : ولا ترمد حدود قاطمة نفصل 
هذه الأنواع الثلاثة . ويكن أهداف الؤقرء ونيع وحجمم المشاركة من المتدربين اللشتركين فى الؤقر 
الموسهة مؤراً تدريبياً: ومتى يصبح الؤقر ححلقة نقاش . وفيما يل أسس التمييز 
بين هذء الأناع الثلامة من الؤقرات : 
ل! المناقشة المرجهة ‏ إن هدق امناقشة للوجهة هرصساعدة التدربين فى تندية فهمهم وقدرتهم عل 
تطبيق حقائق أو مبادىء أوسباسات أوإجراءات معروقة, أوإعطاء الفرصة للمعدر بين لنطبيق 
معارفهم , وتكون وظيفة اللدرب توجبه المنافشة بالشكل الذى يؤدى إلى وضوح الحفائق أو المبادىه أو 
الإجراءات وتطيقها . 
نا المؤقرات الشدريبية ؛ إن هندف الؤقر التدريبى هوتجميع حصيلة من العارف واخبر 
لمستدر بين للوصول إلى تمسين أو وضوح أفضل للمبادىه أو المفاهيم أو السياسات أوالإجراءات . إن 
القضايا الخلافية مناقشتها فى المؤقر التدريبى نكون من النوع الذي يكون احتمال وجود | 
سهلة لها أقل من تلك التى تعض ف اللتاقشة الوجهة . وتكون مهمة اللدرب تشجيع أفراد البجمومة على 
اللشاقشة» نالك المناقشة الثى تعتمد على خبراتهم السابقة ذات العلاقةببوضيع الؤقر . فاقدف إذن هو 

















السابقة 









تميق للشاركة 





لقاع 





حلفا النافاش : إن الفرض من حلقات النقاش هوالبحث عن إجابة عن سال أوحل لشكلة 
اليس لدى المدرب إجابة أوحل هاء وق الواقع لايوجد حل أمثل أو صحيح معروف هذه الشكلة حيث 
يستخدم المدرب الجمومة للوصول إلى حل , وتكون المهمة الرئيسية للمدرب هى وصف الشكلة ونشجيع 
الشاركة المرة والكاملة ف المناقشة التى تهدف إلى : (1) تحديد الشكلة الحقيقية . (1) جمع وتمليل 
. (6) صباغة واختبار الفروض . (4) تحديد وتقويم الحلول اليديلة . (ه) الوصول إلى نتائج . 
(5) عمل توصيات لدعم حل أوقرار ممين أو الوصو إلى حل أو فرار معين 
> الاستخدامات ؛ نستخدم طريقة الؤقر فى (1) تنسية حلول ابتكارية للمشكلات , (؟) إثارة 
الاهتمام والتقكبر وضصمان اللشاركة قى مواقف قد يبقى الصف فيها سلبيا إذا لم تستخدم' 8 
(م) التأكيد على النقاط التدريبية الأساسية . () دعم المحاضرات أو القراءات أو التمارين العملية. 
(ه) تحديد مدى قهم التدر بين للمفاهيم وللبادىه وتعديد ما إذا كان التدرب عل استعداد للانتقال 
إلى مواد جديدة أو مواد أكفر تتقدما . (5) إعداد المعدريين لتطبيق نظرية أو إجراء فى مواقف معينة. 
() نضيح نقاط أو تلخيص أو مراجعة موضومات . (4) تجهيز المتدر بين لتدريب لاحق (5) 
عدى تقدم للتدر بين وفاطية التدريب السابق.. 


لبا 














ت الزايا : إن إعطاء القرد الشرصة للعير عن وبجهة نظره, وسماع آزاه الآخر ين يعبر أمرأ مبراً 
اللدافعية . قالداقمية غاليا ما نكون عالية فى الؤفر الذى يُعد له بشكل جيد و بدارمهارة ٠‏ 

ونظرا لأن المعدر بين بشاركون إيبابيا فى تصميم موضومات التدريب فإتهم يكونرن أكثر اقتناعا 
برأصية وجدوى المحترى: كما أنهم يكونون أكثر التزاما بحلول الشكلات أو القرارات التى ثم التوصل 
إنيها عما ركان الحتوى قد قدم إلههم بواسطة اللدرب . وقكن طريقة 
يفاعلية خطفية اللتدر بين ومعارقهم وخبراتهم السابقة . كما نسمع الطريقة للعدرب والشاركين 








الزؤفر الدرب من أت يستقدم 


بالاستفادة من الخبراث وفاج. 
التحلم بالنسبة للمشارك ينناسب بشكل عباشر مع حجم مشاركته ق عملبة التعلم . ونظرا لأن المؤقر 
بس لزم درة عالية من الشاركة من قبل الحدر بين : فإنه يساعد على حدوث تعلم أفضل ودائم بالنسية 
هم 

17 العيوب : يعتبر عدم توفر مدر بين القادررين على إدارة 
الطريقة أن يكون كدرب على درجة عالبة من القدرة عل التصرف والتمكن والأخذ يزمام 
المبادرة . كما يبب أن يكون اكدرب قادرا غل توجيه امناقشة دون أن ييدو أنه كذلك , وأن يكون. 
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متمكنا من كل أوجه الوضيع الذى نعم مناقشته . غيب على المدرب أيضا أن ؛ )١(‏ يحافظ عل سريان 
المشاقشة فى بمراها الصحيح . (1) يقلل إلى أقصى حد الجدل حول التفاصيل غير للهمة . (6) يرط 
التمليقات بالموضومات التى ةا عن قبل , (1) يتججنب إعادة فنع الوضوعات التى قت 
مشاقشتها . (*) يشججع الشاركة الكاملة من قبل المشاركين . (5) يمنع استنثار عدد قليل من امتدر ين 
باشاقشة . (/1) بلخص و ير بط كل موضيع فقت منافشته . 

ونشطل معظم الؤقرات إعدادا مسيقا فى شكل قراءات محددة ونفكير ودراسة . وتثر العنية والجهد 
المبذولان فى الإعداد للمؤقر قبل الاجشماع عل مدى جودة المناقشة وعل النتائج التى بتوصل إلبها. 
. ونظراً لأ المدرب يارس تقدراً ضئبلا من التحكم أولايستطيع التحكم على الإطلاق فى نومية 
يمول إعداد المشدر بين قبل الؤقر إن ذلك ينيج عته اخعلافات فى استعداد امتدر بين وقدرتهم عل 
السناقشة داخل الؤقر . و يخساف إلى عيوب طريقة اللإقر أن الستوى الذى يصلم التمتاقشة فى امؤقر يكون 
محدوداء فالعسمليات المركية والإجراءات, والواد ذات الطبيعة ا ولية لا تعتبر غبتوى مناسها للمؤقر 
كنم أن للؤقر يحتاج إلى مخصيعس كميات كبيرة من الوفت وذلك حتى تكوث الناقشات مقيدة ويهدبة. 
وغذا السب فإنه يعم استبعاد الؤقركمدخحل من مداخل التدر يب على الرهم من أنه فد يكونة مايا 
النسوضيع ومستوى التدر بين . وطريقة اللقر لاببكن استخدامها بقاعلية إلا إذا كان عدد التدر بين من 
(15 - 16) والاستكون فرصة المشاركة الفردية ضثيلة إى الخد الذى يفقد الطريقة فاعليتها . وفى هذ 
الطريقة يكرت الاستمال كبيرا أن يهمل الأعضاء الذء 
سيحرمون من خبرات تعلم فيمة . ومن مظاهر قصور طريقة الؤقر أيضا ضرورة 
فى النؤقر في معظم الحالات المسترى الناسب من حيث الخلقية والنضح والدافمية وذلك حتى تكو 
المداقشة مفيدة وجدية: وعليه فإنه يكون من الصمب الوصول إلى الدرجة النشودة فى اللشاركة إذا كانت 
الجسمومة مكونة من فستين, إحداهما بتوفر لديها خيرة. الجال الذى تتم 
خيرة هدودة يدا 




































اقشته والأخرى لديها 


البيات العمل .ماسج مممميم 

يقمم المدرب فى طريقة البيان العمل بالأدا الفعل لعملية أوعمل , حيث يعرض للمتدر بين ما 
الشرح لبيات ماذاء وأين» ومتى يعم ذلك . وعادة مايتوقم من 
ية أو الممل بعد قيام الدرب بالييان الممل . وفذا السب فإن 







فيه 


طريقة البيات الل غالبا ما تستخدم مع 
العملى أو البيان العمل مع التمرين العمل 
ا الاسشخدامات : إن الفرض الأساسى من طريقة البيان العمل هربيان كيقية أداء شية ماء ويب 
استخدام هذه الطريقة كلما كان ذئك مناسبا . وفيما بلى بعض أهم الاستخدامات لطريقة البيان. 
الممل + 1) التدريب على السمليات المركية أوالإجراءات (كيفية أداه فيه ما. (6) التدريب غل 
حل المشكلات ومهارات التحليل (7) توضبح المبادىء (لاذا يعمل ثىء بالطريقة التى يعمل بها) . 
() التدريب عل تشغيل الأجهزة (كيف يعمل ثيه ما) . (8) التدريب على أسلوب الفريق فى العمل 
كيف يعمل الأقرلا بنشهم مع بعض لأداء شىء ما) . (3) بيان لللستوى التموذجى الفنى للصتعة . 
() التدريب عل إجراءات السلامة - 





أخرى . والمزي الأكثر شيوماً هو الحاضرة مع اليبانا 





7 المزاها ؛ يبتعلم المتدر بون بسرعة و يكون التعلم أكثر دواما فى سحالة لستخدام طريقة اليا العمل 

للأسياب التالية. 

. تجسد طريقة البياث العمل الشرح وذلك بإعطاء ممنى الذكلمات‎ #١ 

#٠‏ ترضح طريقة البيان الممل الرؤية وذلك بفرض الأداه امتكامل للإجراء: مع توضيح العلاقات 
بين خطوات الإجراء وأقيق لغداف . 

؟# تستخدم طريقة البيان العمق عدوا من المواس , حيث لايقتصر الأمر على قيام الحدر بين با مشاهدة. 
والاستماع قصب بل إنهم غاليمايعطون الفرصة للسى الأجهزة . 

طريقة الببان الممل ها جاذيية قغية: فإذاثم التشطيط الدقيق والتنقية اميد للبيان العمل 








غالبا ما تعمرض الأجمهزة للدمار عندما يحاول التدر بون البعدنون تشغيلها يدو نويه سليم». 
بالإضافة إلى حدوث إثلاف اللمواد: ويمكن تجنب الكثير من هذا الدمار وذلك الإ لاف باستخدا. 








سوه القهم حول كيفية عسمل نظام أوجهاز معين . وبالنسبة لحجم الصف فإنه لأيحد إلا إمكانية 


امشاهدة التدربين للشىء الذى يعم عرضه بواسطة اللذرب: واستخدام فاذج النشفيل تجمل من لمكن 


لتدريب على غمليات كثيرة لصف كثير العد . 





م 


العيوب : يجب أن يوضع البيات العمل للمتدر بين كيغية الأداء النموذجى ء وجب أن يكون. 
الإجراء سليسماً من الناسية الفنية » وأن يؤدى مهارة تفوق تلك المتوفمة من المتد بين . كما يجب على 
المدرب أن يتاكد من أن الأجهزة تعمل بشكل سليم حيث لايرجد غى» يكون عرضة للفشل الكامل مثل 
البيان العمل الذى بتعرض للتوقف يسبب عطل الأجهزة . ويب تنظيم قاعة البيان العمل بحيث يمكن 
جميع امتدر بين مشاهدة كل مراحل البيان العمل بوضيج » الأمر الذى بتطلب ترتييات خاصة للقاعة 
وحيث إن الأجهزة يتم نقلها من موقع التنشفيل: فإن نقلها يهب أت يتوازن مع عائد التدريب» وأحيانا ما 
يشم شراه فاذج أو صنعها الأمر الذى يترنب عليه استثمار أكثر تكلفة من حيث الوقث والمال والوارة 
الأخرى 











الأذاء مومسم اميم 





(:) الأداء لمستقل + وفيه يصبل المتدر بون بشكل فردى طيقا ممدل التعلم الخاص يكل مهم . 

5 الآداه الجماعى : وقبه يعمل امتدر بون كجداعة خطرة بخطوة وحسب التسلسل الرقمى للنقطوات. 
طبقا للمعدل الذى يحدده اللدرب .. 

() التدرب كمدرب ؛ وفيه يدم نقسيم المتدر بين إلى جموعات : كل مجموعة مكونة من فردين:. 
ويقوم فيها كل فرد يدور المدرب واللتدرب بشكل تبادى , 

(4) الأداه فى شكل فريق : وفيه يقوم مجموعة من المندر بين بأداء عملية أو عمل معين يتطلب فربق 


عمل 





ئة الأذاء هى استخدامات طريقة البيان العمل 
نفسهاء حمث تستخدم طريقة الأداه كطريقة لاحقة لطريقة البيان العمل , وذلك للتدريب عل 
العمليات أو الإجراءات الحركية, وتشغيل الأجهزة؛ وامهارات اجساعية: واجولوات السلامة . 


ال الانستخداهات : بصفة عامة فإ استخدامات 





الفرصة للمتدرب لتطبيق اللعارف التى اكتسبها فى مواقف حقيقية: 
ابية نحو موقف التعلم . 


+7 النزايا : تمطى هذ 
الأمر الذى بؤدى إلى زيادة ثقته فى قدرثه. ونكو بن اتجاهات 





لوقك 


كما أن استخدام هذء الطريقة يؤدى إلى زبادة الشاركة الابجابية لمتدر بين إلى ال الأقصى . هذه 
.بالإضاقة إلى الاهتمام والانتاه الثدين بتولدان لدى المتدرب من وضع النظر يات موضع. 
الخطبيق ‏ تؤدى إلى زيادة كمية التعلم ودرجة ذوامه , وتهيىه طريقة الأداه الفرصة للمدرب لللاحظة. 
كل متدرب 
يما قام به الدرب من تدريب . 

وحبييث إن الأداء يعم تحت إشراث المدرب , فإن الاحسدمال يكون أقل فى حالة قيام المندر بين 
بارتكاب أنعطاء قد تؤدى إلى دمار الأجهزة أوإتلاف المواد , فالاداء الموجه يجبمل بالإمكات التركيز عل. 
الطريقة الصحيحة للأداد كما يساهد غل منع الحوادث. 
سا اللعييوب ‏ يجب أن يشارك كل عتذرب بشكل كامل فى التمرين العمل : وعل ذلك قإنه يجب توقير 
العدد الككاق من الأدوات والأجهزة ال تعمل بكفاءة: كما أن مجهي 
القاعة والأجهزة لأداه كامل» سواه أكان قري ردي أوق شكل فريق غالبا م يستغرق ونأ طو يلا . 
كما أنه إذا لم يكن عدد التدربين فى القاعة قليلاً جدأء فإن الأعر يتطلب العديد من المدربين اللؤهلين 
المقسام بالتابعة الستمرة للتقدم الذى يمرزه كل متدرب ولساعدة من يحتاج منهم إلى مساعدة» ونقويم 


انوعية أداه كل متدرب , 








ديد امتدر بين الذين يواجهون صعوباتء وتحديد ما إذا كانت 








ينناسب مع غلدد اللندر, 








التعليم ارفج ١‏ #ملامصعم لمسسم وميم 


التعليم المبرمج هوطريقة لتعلم الذاتى , وقبها يتقدم اللتدرب فى اكتساب العارت والهارات 
اللازمة لحقيق الأهداف التدربيية من خلال سلسلة من الخطلوات التى تم ترئيبها يعتاية واعتبارها 
مسقا , ونسمح هذه الطريقة للمتدر بين بالتقدم فى البرقامج طبقا معدلات سرعة تعلمهم: كما أنهم. 
يستجيبون يشكل إيجابى لكل خطوة من سلسلة الخطوات : ويحصلون عل معلومات مرتدة فو بة عن صححة. 
استجاياتهم قبل الاثتقال إلى | . وينم تصميم البرنامج عادة ليؤدى إلى تملم المتدر بين 
حنى التمكن للمعارف والهارات الطلوبة . 

:- الاستخدامات : يسعخدم اللتعليم امبرمج فى * (1) ترفي تعليم علاجى (القصود : لعلاج نقاط 
العف لدى بعض العدر بين) . (؟) ترير تعليم تعر يضى للمتدر بين الذين يصلون متأخرين فى 
البرتامج , أو القلبين أو التقوين , (م) صيانة المهارات الثى تم تعلمها سابقا» والتى لم يعم استخدامها 
بسكرار كاف؛ وذلك للتأكد من أدائها بمستوى كفاءة مقبول . (1) إعادة التدريب فيما يختص 
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بالأجهزة والإجراءات النى أصيحت عدية القيمة أو الثى تم إحلالها بأخرى منذ إعطاء التدريب 
الأصل . (ه) تنسمية المهارات والمعارف الإنتاجية والإدارية أو الأنواع الأخري من المعارف والمهارات .. 
(5)تمكين المتدر بين المنفوقين من التقدم بسرعة والانتهاء من المادة قبل الوقت المعثاد . (/9) توقير ود 
الدراسة السيقة التأكد من توفر خلفية مشتركة لدى تدر بين لمكنهم من الاستفادة من التعليم الصف 
الجسماعى . () توف وسيلة للمراجعة والشمرين على العارف وللهارات اللازمة للتدريب اللاحق . (5). 
توفي وسبلة للإثراه التعليمى الرأسى (التعلم المتقدم): أو الإثراء التعليس الأقى (التعلم المتومع) فى 
مال السنتريى . )٠١(‏ التحكم فى المتغيرات الخاصة بالموفف التدريبى للأغراض التجرييية . 

















ا المزايا : بقلل التعليم البرمج من معدلات الفشل» و يرجع ذلك أساس إلى حقيقة 
بق صلاحيتها قبل الاستخدام . وهذا الإجراء يضمن قعالية ابرنامع لأدا. 
التى صمم من أجلهاء كما تساعد على تقليل معدلات الفشل طبيعة امادة الندريبية التى يشم 
تصميمها لشمكين كل مندرب من التعلم حسب معدل سرمة تعلمه . كما أن الاستجاية الإجبارية 
والمعلومات الغورية المرتدة تضمن استمزار انتياه اللتدر بين للمادة التدريبية » ونعطي التصحيحات 
للإجابات الناطكة؛ ودع سوه تفسير ا تدرب للمادة الندريبية: كما تجنب المتدر بين الاستمرار ف 
عمارسة الأخطاء . إن عصائص التعليم البرمج الكتمثلة فى اعتبار البرنامج قبل تطبيقه, والسماح لكل 
تيرب باليتقدم حسب معدل التعلم الخاص به والاستجابة الإجبارية, والملومات ١‏ 
يشرتب عليها تعلم أفضل من حبيث الكفاءة والدوام , وبناء عليه فإن كفاءة المتدرب ف تهابة البرنامج 
نزيد بشكل ملحوظ , إن التحكم الدام فى المحنوى والذى يكون مكنا عن طريق الإجراءات للستخدمة. 
الحتوى غير الضشرورى ومن ثم مخقض الوقت 
اللازم لتعلم المادة الضرورية . وتؤدى خخاصية تقدم كل متدرب حسب معدل سرعة تعلمه» بالإضافة إل 
الاستجابة الإجبارية إلى تخفيض الوفت اللازم للتدريب؛ حيث عادة ما ينتج عن استخدام التعليم 
المبريج وفورات فى الوقت يبلغ متوسطها (+**) أو أكتر بالقارنة بطرق اتتدر يب التقليد: 

ومن مزايا الفخفيم البرمج أنه يتم إعداد الحتوى وتلل البرنامج سبق وبذلك لانخضع هذه 
الأمور لكهنات المدرب أوتفضيلات الشخصية أو خبرائه أوتميزء. حيث لاتخدلف نوعية التدريب من 
يوم لآخر ولا من هدرب لآخر . ونظر للتحكم الكامل فى المحتوى: ونسلسكه وصيفة استجابة المندر بين 
فإن العدريب يصبع فطيأ كما يمكن تكراره بدوت تغيير فى أى وقت , حيث الايستازم الأعر 
إمكانيات خخاصة . وعل الرتقم من أنه فى الظروف العادية لاتستخدم البرامج يديل المدرب» يمكن 























فى إعدلد البنامج واختياره ويمقيق صلاحت . 














ات أو 





ام 





استخدامها بدون مدرب حيث إن تحقبق صلاحبة البرامج يتم فى ظروف استخدامها وحدها فى التدريب 
(أى بدو مدرب)» وبداء عليه فإن البرامج تعتبر مواد تدربيبة فعالة حتى مع توفر ادرب المؤهل 
ومكن تتصميم البرامج بحيث تأخذ فى الاعتبار الفروق الكبيرة في القابليات والقدرات وسرعة التعلم 
والشدريب السابق وا لمتدر بين . كما أنه كن ثلبية احتياجات الأفراد وما إذا كانت هلله 
الاسدياجات تعظلب عرض أوؤتفصيلاً أوقرينا أقل أوأكثر , وعد الصف لايتر أمرأ مهما فى هذه 





















ححب معدل سرعة تعلمهم» وإمكاز 
واققتصاد أكبر فى استخدامها . بالإضاقة إلى ماسبق فإن البرامج تحرر المدر بين من القيام مهام التدر. 
الرونيتية التكررة؛ وفكنهم من تخصيص جزء أكبر من وقتهم فى الموانب الأكثر صعوبة والتى تعطلب 
أكبر من قبل المدرب 


-] العبوب : على الرهم من أن عدد البرامج امشااحة كبير. فإن البرامج التى تصلح للاستخدام المحلى 
تمثبر حدودة, نظرا لأن معظم البرامج الثى ينم إنناجها بواسطة شركات النشر التجارية أو الصادر 
الأرى لاننتضق مع الأهداف التدرييية المحلية . وقدا السيب فإن البرامج يبب أن تعد علياء أويتم 
السماقد عليها مع شركات البريجة» وعادة ما يكو عدد المبرين امتوفرين علي يلً, وطالا أن تدريب 
مين ييأخاء وقنأ طويلاً و يطلب عداية فائقة , فإن نسبة ضثيلة ققط من الأفراد الذين يتم تدر ييهم 
يصبحدون مبرجمين أكفاء . و بصرف النظر ممما إذا كانت اليرامج يم تصميمها غمليا أو يتعاقد عليها قإنها 
تكرن مكلفة . وتطلب البرامج المحلية استتمارأً أكبر ف تدريب المبرجين . واستثمارا أكير فى كتابة 
واخمتبار وتمقيق صلاحية البرامج , وإعداد البرامج عن طريق التعاقد يكون مكلفا وذ لك يسبب الأموال 
الى ندفع للمبرجين: وبسبب الوقت الى تطليه من الشخصصين فى للادة العلمية والقنيين فى التشاور 
مع المبرجين ومراجعة مسودات الود البرة , إث اخنيار لما امبرة أو إعدادها لايكن أن يدم 
وليل , فإذا كانت البرامج جاهزة فإن الأر بحتاج إلى وقث كبير قبل بداية لخدام لقسص البرامج 
المتاحة وتعديد المناسب منهاء أما إذا كانت البرامج يدم تصميمها داخليا بواسطة هيئة التدريبء أو 
بواسطة مبريجين يتم التعاقد ممهم غذا الغرض » إن ذلك الوقت يككون أكبر . وإذا كانت المادة التدريبية 
غير مستقرة أوعرضة للتغيرالجذرى بشكل متكور إن استقدام البريمة يصبح غير مناسب - 

عند استخدام طريقة التعليم الليرمج فإن الدر بين يهب أن يكونوا قادرين عل تحقيز لمتدر بين على 
البرامج , "كما بيب أن يكونوا قادرين على ماعدة التدر بين فى أى نقطة فى البرنامج يمدون يها 




















بين يوم 












لفق 


صعوية وق أى وقت . والمدر بون دوو المستوى اللتوسط من الكفاءة لايستطيعوث تلبية هذه التطلبات . 
ولككى يكون المدر بون قادر ين على توفر التسفيز والإرشاد والمساعدة اللازمة للاستخدام الأمثل اللموء 
السبريمة, فاته هب أن يتوقر لديهم : )١(‏ فهم متعمق لعملية التعلم . (؟) فهم متعمق لقلسفة ومبادقم 
وكيفية تصميم واستخدام اليرامج . (©) مهارة فى القيام بالتدريب والإرشاد . (6) التمكن من المادة. 
العلمية التى تمتو يها اليرامج المستخدمة. 

إن استخدام البرامج يتطلب وجود مجموعة ناضجة يشكل كاف من التدر بين و يكون لديها الدافعية 
للممل االذائي , بالإضافة إلى ذلك قإنه يجب أن يتوفر فى المتدربين قدرة على القراءة بالستوى المطلوب. 
الهم البرتامج بشكل كامل . إن استخدام الواد البرججة يخلق مشكلات فريدة, أضمها مشكلات تحديد 
الجداول والواجبات الدراسية امترتبة على خعاصية تقدم كل هتدرب حسب معدل سرعة تعلمه, النى 
ييز بها التعليم البريج . كما أن يتيج عن هذ الخاصية انععلااق فراحل القدم بالنسبة المتدر بين 
ومن ثم نوقيت اجستيازهم لليرنامج , الأمر الذى يتزتب عذيه صعوبات لاحقة فى الندريب وفى تعيين 


الخرجبين بوحدات العمل . 

















الواجيات الدراسية : يدعم عهادية بتساق 


ييقوم المدرب فى طريقة الواجبات الدراسية بتكليف المتدر بين بقراءات فى كتب أو دوريات أوأدلة 
تشفيل أوموزعات («دمندمه)ء أو يكلقهم بإعداد مشروع أوبخت : أويحدد قم مشكلات أوتمارين 
للدمزيب عل مهرة متمد - نتن عذه الفريقة [لزم الصطربين لوآ خهة واستعارة ديهم 
عايض برسنياك مال اتوم على أداء هذه امهمة . وتشتمل هذه الطريقة بشكل ضمنى عل 
م ذات فائدة» ونوقع الشكلات التى سبواجهها التدر بون ألناء القيام بهذه الأنشطة» 
بين فى حل هذه المشكلات , وإذا لم تعالج هذه الخطوات بشكل جبد فإن' 

هذه الواجبات أهدافها . و يوجد توعان أساسيان للواجبات الدراسية 
هما : )١(‏ الدراسة الذاتية أو اللستقلة. 











يي الصرب يأداء لوجي يدوق مساعفة أوتوبيه مباشر من 
الندرب , (1) الدراسة تحت إشراف الدرب» وفيها يقم تدرب بأذاء الواجب مع وجود مدرب متاح 
للإرشاد والساعدة 





الاستخدامات : 





دم الواجبات فى ؛ (1) تعريف اللتدر بين بموضيع 
الصف أوفى المسل . (7) التمهيد للمحاضرة أو البيان الممل أو ال: 





وذلك قبل ناوله فى 


أنها تستخدم كويلة 





نقة 


اللدراسة النسبقة , (6) مراعاة الفروق الفردية فى قدرات التدر بين أوخلفيائهم وخبرائهم السابقة من 
خلال اختلاف الواجبات . (4) إناحة الفرصة للمتدر بين مراجعة اللواد التى تمت تغطيتها فى الصفء أو 
القنيام بالتمرين اللازم لتدمية اللهارات أو القدرة على حل المشكلات» أى أنها تستخدم واجبا متزليا . 
(0) تزو يد امتدر بين واد إثره تعليمى 
تمكن طريقة الواجبات الاراسية من تقطية كمية أكبر من الادة التدريبية ومعالجتها بشكل 
ارنة بأى طريقة من الطرق الأخرى . واذا استخدمت طريقة 
الواجبات الدراسية يشكل صحيح فإنها يمكن أن تغنى عن المحاضرات , وتظراً لأن هذه الطربقة تمكن 
من نزو بد التدر بين بقاعدة مشتركة من المعارف فإنه يكن استخدامها تزيادة فعالبة وكقاءة الحاضرات 
والبيا العم والؤقرات . كما أن هذه الطريقة تعطى الندر بين الفرصة للقيا بالتمرين الكاق تكد 
انهم للمهارة مرضيع التدريب . وفكن تصميم الواجبات الدراسية بحيث تراعى اخيرات » أو 
المهارات الخاصة, أو الاغتمامات الخاصة للمتدر بين أوعلاج مواطن الضعف لد المتدربين بالدسبة 
لمارف ومهارات ممينة , ونظرأً لأن التدر بين يتم إحالتهم إلى الصدر الأعسلى بدلاً من اعتمادهم على 
تتغسبرات امدرب , فإن هذه الطريقة نضمن تقديم المحتوى حسب وبههة نظر الشخص الذى قام بإعداد 
بدلً من الاقتصار عل وجهة نظر المدرب , 
1- العيوب : إذا لم يكن لد المتدر بين الدافعية الكافية فإن الاحدمال سيكون كيرا ألهم ان يقوبوا 
بأداء الواجب الططوب على الوجه الأكملى, لاسيما بالنسية لتلك الواجيات التى تتطلب اعتماد. 
بين على أننفسهم فى القيام بها . وتتطلب هذه الطريقة أن يقوم المدرب بالتخطيط وتحديد العمل 
النطلوب من التدر بين مراعياً وضيح الأهداف والتعليمات وتوير مقومات الدافعية. كما يهب أن يقوم 
الندرب مشابعة المتدريين للشاكد من أدائهم الونجياث بالشكل الطلوب : إنه لمن الضمب عل اللدرب 
انقنويم فاملية الواجيات الدراسية, كمأ أنه من الصعب تحديد مواطن الخثل فى الواجب الدرامى عندما 
لذتكون النعائج جبدة بالشكل التقع وق تخمية للهارات : فإنه كن الشرورى أن بارس المتدرب 
الخدريب عل اللهارة بالأسلوب الصجيح , وعيدما يقم العدرب بالتمرين الذائى عند أدائه للواجب 
الدراسى فإن ذلك يكوت عفوقً بخطر قيام التدر بين بممارسة الإبجراء بشكل غير صحيح أوبمارسة خط 
ماء وعدما يحدث ذلك فإن الأمر يحناج إلى الكثير من الوقت والنفقات لمحوتعلم المهارة التى تم تعلمها 
بشكل خاطيه: ثم إعادة نعلم المهارة بشكل صحيح , إن الاختلافات فى قدرات التدر بين على 
الغراءة: والاختلافات بينهم فى الدافعية, يترتب عليها اختلافات فى درجات التعلم يينهم , وذلكِ عند 











أفصرء وةلنك با 



































اه 





استخدام طريقة الواجيات الدراسية . وعتدما يكون تنميط التعلم مطل أساسيا فإت طريقة الواجيات. 





التدريب الفردى :ممم 





فى التدريب القردى فإن المدرب يعمل مباشرة مع متدرب واحد , وقد تعضمن الطريقة تقديم مواد 
اللمتدرب» أو يياناً عمليا من االدرب» أو استخدام أسلوب الأسئلة: أو التدريب بالتوجيه امياشرء أو 
اللمارسة العسليةاللوجهة.. 


7 الاستخدامات ؛ يتخدم التدريب الفردى فى : (1) التدربب عل مهارة أوعمليات بالغة التسقيد 
أوهمليات نطو عل خطر كبي الأفراد أودمار العدات مرتقمة التكاليف . (؟) تقديم نساعدة. 
علايبية يشكل فردى . 


المزابا : إذا توفر المدرب الكفء. فَإن التدريب الغردى يعتبر أفضل وسيلة لتفريد التدريب ؛ حيث 
يمككن تنشخيص الاحنياجات القردية للنتدرب وتفصيل الادريب تب هذه الحاجاث القريدة . ويكن 
اقيق لني عر كدي مققة شري يسام طريقة قربي الفزمق::عينه فتن كقة 
الطريقة اندماج التدرب بشكل مباشر فى عملية التعلم » وذلك عن طريق إجابة أسعلة المدرب » وطرج. 
أسعلة غنى المدرب» وقيام اللتدرب بالأداد تحت إشراف اللدرب . ونظرا أن هذه الطريقة مكن الدرب. 
عن مواءمة التدريب للاحتياجات الفردية للمتدرب : بالإضافة إى أنها تحفق درجة عالية من التقاطل 
والشاركة من فيل التدرب» فإن هذه الطريفة تحبر فعالة جدا فى تحقيق الأهداف التدريبية . كما أن 
قيام الععريب على لساس معدل مدرب لكل متدرب. قيقة على أداه الممليات المطرة الآغر 








ارقابة 








الذى يتيج عنه منع إصابات للعدر بين أوثدمي الأجهزة . 





العيوب : نمتبر طريقة التدربب الفردى أكثر طرق التدريب مطالب » حيث تتطلب أن يكون. 
اللدرب متمكناً بشكل كامل من الحوي , بالإضافة إلى مهارته ق تشخيص وعلاج صعوبات التدريب. 
التى تواجه ا متدرب , كما تعتبر هذه الطريقة أكثر طرق التدريب تكلفة ‏ قعل الرغم من أن متدر بأ 
واحداً فقط يشلقى التدريبء فإن وقت الإعداد للتدريب وتنقي 
اللازم لصف كامل من للعدربين .. 








م 


التدريب باستخدام مزيج عن الطرق «ملمدجهم1 ممناعد ادمع 


تستخدم هذه الطريقة مزغيا من مدخلين أو أكثر من مداخل التدريب . على سييل الدال : قد 
يعدم اللدرب فى درش ها الوب الدراسى » ثم العاضرة ف يرا إجراات السلامة فى التعامل مع. 
أحد الأجهزة كم يقوىم ببيان عمل أمام التدريين لذ الإجراءات : ثم يطلب من العدر بين القيام 
بتمرين حمل على هذه الإجراءات 
الاستخدامات : يكن استخدام المدعل الذى يضم مزيها من الطرق لتحقيق الأهداف الندرييية فى 
أي موقف تدريبى , ولكن هذا اللدعل يكون أكثر مداسبة عتدما برتكز الموقف التدريبى على تدمية 
الهارات 

المزاب : تمجمل تشكيلة طرق الندريب المستخدمة فى الزيج , الدرس متم . كما أن استخدام ريج 
من الطرق يحرر المدرب من القيود التى تفرضها أى طريقة بذاتها حيث يتمكن المدرب من موادمة المزيج 

مع المشباجاث العسق, وللوقف الندريى . إن الدرس التذرييى الذى يعتمد عل مزيج من الطرق 
يؤاى إل معظيم مها أى طريقة سغردة: كما يسيع للددرب يأ يستخدم لطر الى تكامل ع 
ادرجة اهتمام الندر بين تود التعلم . 
كل طرق التدريب بمهارة عالية , إن 
1 من قبل المدرب عل أنغطة التدر بين 
ولتحفيق هذه الرقابة فإن عدد المتدر بين فى الصف عبب أن يكون قليف ٠‏ 








طرق المشاركة الخاصة. 
مط ماد ملعو الصوة لماعموق 


اللحالة الدراسية .روتسد مدمت 





تنطوي طربيقة المالة الدراسية على مناقشة متصمقة مواقف من واقع الخياة, ونتطلب الحالة قرا 
ودراسة وتصليلاً وستاقشة وتبادلً حرا الأفكار, بالإضافة إلى صنع قرارات وتروئها للآخرين . و يقوم. 
اللدرب بتوزيع نقرير الحالة عل الدارسين» ويحتوى التقرير عل صورة واقدية ودقيقة متمد عمل الالاحظة 


ليث 


المباغرة موقف ييين الأشحخاص وهم يتصرفون؛ و يتفاعون, و يقوبون بردود أفمال لنصرفات الآخرين . 


ال بون بدراسة فقري لمالة ومعاقله بعتق . 








17 الاستخدامات : تستخدم طريقة الحالة الدراسية فى ؛ (1) نسمية القدرة على المناقشة التعمقة للعوامل 
ذات الرؤزناق اللوقف . (؟) تندمية القدرة على الحكم عل الأمور, والنقكير الانتقادى, وحل 
اللشكلات , (م) اسبتنتاج مباديء الادارة . (6)تندمية مهارات العلاقات الإنسانية . (0) القرادة بحن 
عن الغزى والتعرف عل أهمية السياق الذى نم عرض الوقف من خخلاله . 








المزايا: إن عملية تطو ير وعرض المتدرب لأفكاره ‏ من خلال طريقة حال الدراسية ‏ تكون أكثر 
منمة للمتدرب من استماعه لآراء المدرب , “كما أ نتاج الظكير فى اخالة الدراسية يكون مرتبطاً بخيرات 
النتدريين حيث يتطلب الأمر نطميم اخالة بثيائهم الخاصة وانهاهانهم ومشاعرهم , واستخدام طريقة 
الحمالة يزيد من احنتمال اسنقاظ المتدر بين بالأقكار والفاهيم والمبادىه التى ثم تطويرها من لال 
المنماقشة: بالإضافة إلى ذلك فإث استخدام طريقة الحالة الاراسية همل الشتركين أكثر إدراكا للفروق 
الغردية: كما أنها تساعد اللتدر بين عل فهم ذواتهم من حيث طريقة التفكي والإدراك ولديث 

















والإصفاء 

ال العيوب : نستغرق قراءة التدربين لكل امود التى يحتوى عليها نقرير الحالة, وهضمها, ومناقشتها 
الكثير من الوق . كما نتطلب الطريقة مستوى غاليً من التركيز من جاتب المشاركين بصفةٌ مستمرة. 
وذلك إذا ما أريد تحقيق ننائج بجيدة: إلا أنه يكون من الصعب على البعض الاحنفاظ بمستوى التركيز أو 


الانتباء المطلوب وثمة مشكلة أخرى بثيرها استخدام طريقة الحالة الدراسية وهى أن بعض اللتدر بين 
يكونون منطوين علل أنفسهم, وبالتالى فإنهم يترددون في التعيير عن أفكارهم , “كما أن بعض المتدر بين 
يكونون مشفتحين أكثر من اللازم» وبالتالى فإنهم يتجهون إلى احتكار الناقشات . يضاف إلى هذه 
العيوب أن اسخالة رما لاقثل الواقع تا ححيث نعم كثابة تقارير الحالات بواسظة الأفرادى وبالتالق 
فإ التقاربر تحتوى عل الحقائق كسا يراها هؤلاء الأفراد » أى أن التفاريو تعتبر توضبحا للواقع من حيث 
الاخستبار والترتيب والتفسير وليست الواقع كما هو. و باختصار فإنه لابوجد تقرير سمالة يمكن أت يمكس 
بشكل كامل نوعية تطور الأحداث كما هى فى الواقع . يضاف إلى هذه العيوب أنه إذا ما قت ممابهة 
الحالة بشكل ردىم فإن الصف يتجول إلى فترة هراء يقوم فيه المشاركون مجرد تبادل تصوراتهم أو قيمهم 
التي لم يتم تقحيصها , 














مم 


طريقة الحادثة ‏ ممشامهة بممفاممط 


تعشبر طريقة الحادئة نومأ من أنواع طريقة الحالة الدراسية» وفيها تطرح على المندر بين عرض عختصر 
لمدادثة تمثل ذروة الحالة . ثم يعطى المتدر بون بضع دقائق لدراسة الحادثة وعحاولة تحديد العلومات اللازمة 
الاكدشاف ماذا يجري , ويحصل التدر بون عل هذه الحقائق بطر أسعلة عل قائد المجمومة (المدرب) . 
وصادة مايكون الوفت عمددا, والأسثلة يبب أن تكون من التي الدى يكن الإ :بنعم أولا أو 
بعبارة حبر ية بسيطة . وهل ضوه هذء العلومات فإن امبجموعة نحدد طبيعة الشكلة والقرارات اللازمة 
ملهاء حييث يقوم كل عضوف الججمومة بكثابة الفرار الذى اتخذه مع بيان الأسباب الثى اسنتد إليها فى 
تقذ القوار . ثم بتبع ذلك مناقشة جماعية الحالة والفرارات التى توصل إليهاالأفراة . 








الاستخدامات والمزايا والعيوب : تخدم طريقة الحادثة الأغراض نفسها التى تخدمها طريقة الحالة 
الدراسية وها مزاياها وأوجه قصورها ذاتهاء وبالإضافة إلى الزايا إن طريقة الوقعة تمكن من ججعل امال 
أكثر واقعية بالنسبة للمتدربين. كما تمكن من تحديد القرارات التي اتخذها كل متدرب» وما استيد إليه. 
سه 





ثيل الأدوار ومارماك ملم 


طريقة قثيل الأدوار هى طريقة ممملية التدريب تتضمن التمثيل التلقالى لموقف بواسطة فردين أو 
أكشر بعوجيه من المدرب . و يتمو الحوار من واقع اللوقف الذى رقبه التدر بون الذين يقومون بالتعثيل . 
دقوم كل شخص من الممثلين بأداء الدور طبقأ ا يشعر, أما التدر بون الذين لابقومون بالتمشيل فإنهم 
يقومون بدور الماحظين والناقدين , وبعد التمثيلية فإن الجموغة تقوم بالناقشة . 








ال الاستخدامات : بمكن استخدام طريقة تمثيل الأدوار فى أى موقف تدر بيى يتضمن اللطاعل بين 
اشخصين أو أكتر . وقد تنم اسعخدام هذه الطريقة بجاح مع كل مستويات العاملين ابتداه من 
المستويات التتفيذية وحتى مستويات الإدارة اليا كما يكن استخدامها فى :: 
الببرامج "١‏ على سبيل الثال: ققد استخدمت هذه الطر 
والإرشاد وسمائجمة مشككلات الحمل: والبيع : والعلاقات الإتسانية, والسلامة, وحل النارهات ,. 







فيه 


والقيادة واتغاوض . وقد استخدم ثيل الأدوارفى هذه للجالات أساسا فى : 

(1) جمل المساكاة أو المباريات فى مال الأعمال أكثر واقعية .. 

(؟) _تصوير جواتب مشكلة خاصة بالعلاقات بين الأفراد 

(5) تنمية التغهم لوجهات نر الآخرين ومشاعرهم , 

(1) تتمية القدرة على فهم الاتهاهات والقيم والسلولا الشخصى . 
(ه)_اكنشاف الكيقية التى يتصرف بها التدر بون تمت ظروف معينة .. 
(5) تتمية مهارات محددة فى التعامل الشخصى أو الاتصال . 

٠‏ المزليا : أداء الأدوار انتى يقوم بها الآخرون يجعل المتدر بين مدركين لا تعنيه هذه الأدوار باللسية. 
الآخرين , كما أن تمغيل الأدوار يكف الفرة رف الذي يدعى المتدر بون بالقول أنهم 
سيقوبون به؛ وبين تصرفهم القعل ق موقف مين : الأمر الذى ينتج عه فهم أكبر لسمات الأشخاص 
ومشاعرهم واتجاهاتهم وقيمهم وقدراتهم . إن تعصائص تمثيل الأدوار لمتمثلة فى تقليل القبود عل ما 
يؤديه الأفراد من أدوار: والتلفائية: وعدم ويد عقوبات على تعصرفات التدر بين فى أثداء تمثيلهم للأدوار 
- كلها تعطى المتدربين فرصة كييرة لاكتشاف أفاط جديدة التصرف , يضاف إلى لك أن قثيل 
الأدوار يعطى الفرصة للمندر بين ثتجريب مداخل عديدة لتصصرف » بينها فى الواقف الحقيقية إتهم 
لأجبر بون إلا مدنعلاًوامداً ,كما أن تمثيل الأدوار يسلى القرصة للمتدر بين ملاحظة وتقليد الآخرين .. 
وأخسيرأء فإن تمعيل الأدوار يستحوة على اتنباه العدر بين منذ البداية حيث تغسمن الطريقة بشكل عمل 
الاستحواة على أهتمام الاحظين والشاركين فى قثيل الأدوار . 
الضيوب : يأعذ ثيل الأدوار وفنأ طويلا من حيث إعداد التدر يين» وفنيل الأدواره والناقشة التى 
تيع ثيل الأدوار. وإذا لم يتم تير الوفت الكاق اللازم الك فإن القئدة الرجوة من استخدام ار 
تكرن عرضة للضياع . وفى حالة عدم توقر قائد كفء (ا مدرب)» فإن تقغيل الأدوار يكون مضيعة للوقت ه. 
بل إنه فى لسو الظروف- قد يكرن ملم للافراد للش ركين فيه وللرنامج التدربيي - وف ثيل 
الأدوار قد يمس المتدر بون بالضبيق عند حصوطهم عل معلومات مرتدة عما قاوا به من تصصرقات فى أثناه 
تمثيلهم للدور, وبعض التدر بين قد يكون خججول؟ للدرجة التى تقنمه من الشاركة» والبحض الآخرقد 
ييل إلى الاستحواذ على ا موق و يشطلب الأمر مدر بأ كنؤا لمنع حدوث هذه الأنواع من السلوك. 
العطرف . وأخخيراً فإن الأدوار السى يلمبها المتدر بون رما لايكون هناك بالضرورة علاقة ينها وبين 
لممارسة الاقمية: ومن ثم فإن امتدر ين قد لابشحرون بأنهم مسنولرت عن أداء أدوارهم بشكل واقعى . 






































مم 


تدريب الحساسية : . وململمة (وعدم6 :5جه رمه مطما) باجلامممة 


تدريب الحساسية فى أى شكل من أشكاله هودلك الجهود القصود لاستخدام العلوم السلوكية. 
فى مشكلات الدوافع والانتصال: وحل الشكلات , والمل كفريق . وبصفة أساسية فإن قدريب 
الساسية عبارة عن تتشاعل مجموعة صغيرة مكونة من مدرب ومندر بين تمت ضغط دون أن يجدد لها 
جدول معين للمناقشات , أو قواعد حددة ثنظم الإجراءات , وذلك يهدف تغير السلوك . ولتحقيق هذا 
أشدف» فنإن المدرب يهبىه بنة تدريبية متساهة أوسائدة. حيث يتم تشجيع التدربين على أن يلميوا 
أدوارهم الثى يقوموت بها فى الواقع , ثم يحصلوا عل معلومات مرتدة تساعدهم عل فحص مفهومهم للنضس 
البشرية» ثم يقوموا بتجر يب وبمارسة تماذج جديدة للسلوة , ثم يتعلموا كيفية الاتتقاظ بالسلوك المعدل. 
بعد عودتهم للعمل . 

















+ الاستخدامات : يستخدم تدريب الحساسية فى تطوير الديرين أوالكشرقين أوالقيادات, كما 
يستخدم فى تشمية مهارات التدر بين ونيصبرهم متطليات العضوية الفعالة فى الجماعة . و يستشدم. 
كدلك فى مساغدة التدربين عل فهم ذواتهم وقهم الآخرين: وتنمية مهارات الاتصال, واللساهمة فى 
العمل اللبماعى . 

المزها : بالإضافة إلى تملك الزأيا التى مم تعديدها بالنسية لتثيل الأدوار: فإن تدريب الحساسية 
سمح للمتدر بين أن يكتسبوا ُؤى جديدة بطرق إدراكهم وإحساسهم وسلوكهم , كما أن هذه الطريقة 
تفسح المجال للمندر بين لتغرير مجاهاتهم وسلوكهم , وذلك بعالجة الليول الخاصة مقاومة لتفيير. كما أن 
الأخطاء التى يرتكبها المتدر بون فى عملية تحقيق الارتباط بالآخر ين وفيما بغومون به من سلوك: لاتكون. 
عرضة للعقاب ولا نثرك آثارأ سلبية عل المنظمة . 











7 العيوب: موفع العمل » حيث يتطلب الأمر فترة 
مكثقة من أسبيع إلى ثلا رة دو انقطاع.. ووقت الانقطاع عن العمل بالإضافة 
إلى الرسوم. وتكاليف السفرء وتكاليف المعيشة ‏ نضيف إلى تكاليف التدريب . إت المتدر بين الذين 
ييتسمون بالحضبية والثين لأيتمملرن الشغط يكولون عرضة للتعطيم النشى والداطقى الؤقت ع ؤى. 
بمض الحالات يكرن هذا التحطهم عنيفا ودكما , وعل ذلك» فإنه يهب عدم إجبار الداملين عل 
الشاركة فى تمدريب الساسية ضد إرادئهم » حيث تحبر الشاركة الإجبارية تدحلاً فى الشغون الخاصة. 








م 





للغرد , كما يجب تبنب الوسائل غير المباشرة لإكراه العاملين عل للشاركة فى التدريب » مثل منح انين 
أكملوا دورة فى تدر يب الحساسية بجوائز أو ترقيات , أو إعطائهم اعبباراً أو وصفا ميزأ . 


المباريات؛ والنماذج ء وأسلوب المحاكاة. «0اعلدسا8 همه بعاعلمةة ب«مسمت 


على الرضم من أنه قدتم تصميم لمباريات والشماذج وأسائيب التحاكاة أساسا للتدريب فى اللججال 
المسكرى ويجال الأعمال: تستهدم ليا فى المديد من البرايج فى مال الأعمال والتعليم والؤسات 
الحكومية , وتركز معظم المباريات على المبادىه العامة للإدارة, ولكن بعضها يرمى إلى التدريب غل. 
الساليب محددة, وتعضمن تطبيقات امياريات : التدريب الخاص بالعلاقات الإنسانية, ومباريات 
الحربء والبحوث , وحل للشكلات , واتعنبار واختبار أعضاء الإدارة العلياء كما أن التطبيقات تشمل 
التسويق » ورقابة اللخزوت» والتنمية الإدارية 





وقد نكون المباريات بسيطة, وقد يتطلب بعضها استخدام أجهزة معاجمة البيانات . ومهما كانت 
طبيعة اللباريات فإن ها خصائص مميزة» وهى أنها تمن جموعة من مهام صنع القرارت ممدة بشكل 
مشظم وتقائل تلك الثى تود فى المواقف الواقعية. بالإضافة إلى أنها توفر أسلوباً منظظماأ للاحظة وتقويم 
شم يعم توصيل العلومات النامية عن التقويم للعتدر بين حتى يستطيعوا الحكم عل 
مدى صحة ما اغخذوه من فرارات , يتم لعب معظم المباربات بواسطة فريق أو أكثرء و يتكون كل غريق 
من 40١‏ مشارتكء وقد يكو أولا يكون هناك تفاصل بين * تن #قترياك عق 
فعرات قد تتكون شهراً أور بع سنة أوسنة , و يعطى امتدر بون معلومات فى شكل ثقارير أوسيناريو,. 
ومشحون الوقت اللازم لدراسة اموقف وصنع القرارت , وتتم معاجمة هذه القرارات بوامطة بجموعة من 
المحكمين أو يواسطة لحاسب الآ , و يشم إعادة اليانات الناية من هذه العالمة أوتوقمات السيناريو 
اللقريق للتحليل واحخاذ قرا رآخر .. 





قرارات العدر ب 








وعادة ما 











7 الاستخدامات دم المباريات وأساليب المحاكاة لتنسية مهاراث القيادة, ولتتحسين الأداء 
الفتى . ولتدمية التماون والقدرة عل العمل كفريق . ولتحسين القدرة على صدع القرا 
تا الزايا: فكن هذه الطريقة من [ككساب المتدر بين الخبرة التى كان يمكن اكتسابها من خلال سدوات 
وي فى الحياة المملية ‏ فى أسابيع قليلة من التدريب . كما تؤدى هذه الطريقة إلى اندماج المشاركين 











ايانث 


ببعسمق فى المباراة: ومرورهم بالضغوط التى تصاحب امواقف . ووكن استخدام لمباريات فى عدد كيير 
من البرامج الى تدعمي إلى الأنواع المختلقة من أنواع العدريب ابتداه من التدريب التعريقى إلى 
التدريب الشقصيل . كما أنه يمكن استخدامها أكثر من مرة مع الجمومة نفسها مع تحقيق استفادة 
إضافية فى كل مرة 
1-1 العيوب : عادة ما تكون امباريات أكثر تكنفة من حيث : الأقرا, والعدات ‏ وامال.عن أى مدل 
آغر لتتدريب . وإذا تطليت المباريات استخدام الكمبيوزر فإن التكاليف تكون أكثر ارتفاعأ من ححيث :. 
بتطلبات البريجة, والوقث اللازم لاستخدام الأجهزة, ووقت الأفراد القالمين على التشفيل . 








غارين سلة البريد ‏ #مماءممدة بمفوة. 





تتكون تقارين السلة من عيئة ممثلة للأداء الطلرب فى كل ججوانب الظيفة عن شهر أوسنة 
الطريقة فإنه يضم تزو يد التدر بين يواد تعطيهم لقية عن الوضومات ذات العلاقة, وكذا الخرائط 
اللشنظيمية, وأدلة السياسات , والقوئم امالية ولتقارير: بالإضافة إلى معلومات تثل. 
غلانية: ولك لدراستها قبل أن يبدأ الندريب , ثم يعرض بعد ذلك غل : التدر. 
المذكرات: والتقارير والخطابات» والكالات الخاتفية » ومادارفى زيارات أو اجتماغا. 
اللمديرين من بريد ء و يقوم التدرب من موقع دوره كمدير بماد القرارات !! 
الشدرب يلزم نفسه كتابة يتصرف معين تجاه ما يحتو يه البرهد من موضوعات ‏ و يتم ذلك فى وفت عمدد 
حتى يككون التدريب واقسيأء وحتى يكون هناك ضغط مائل ما يتعرض له المدير فى الحياة العملية . وبعد 
مرسلة انغناذ القرارت تأنى مررحلة الناقشة والنقد ماقام به التدر بوث من تصرفات وما توصلا إليه من 
فرارات » حيث يعم تحليل ونقو يم كل التصرفات والقرارات ‏ مم يعطى التدر بون معلومات مرتدة علها . 
|< الاستضدامات : تستخدم تقارين السلة أساما فى تدريب الشرفين: وف الننمية الإدارية . وق هذا 
الإطار فإن تدربيات السلة تستخدم لتحليل قدرات امتدر يبن هل صنع القرارت سحتى يمكن نزو يدهم با 
يعتاجون إليه من تدريب» كما تستخدم هذه التدرييات لتقويم المهارات الإدارية: والعمرين عل صنع 
القرارات : وتحسين فهم المندر بين لنظريات الإدارة ,. 
ال المزايا : تعشبر تمارين السلة مثيرة للتحدى ومدعاة للمتمة . وتحبر هذه التدربيات من التدرييات 
المحبية للمندر بين : لأنها تستحوذ على اعتمامهم وتدهم للاندماج معها . وق ظل ظروف هذه الطربقة. 
فإنه يتوقع أن يتصرف المتدر بون بشكل طبيعى أكثر من أى نوع آخر من امواقف التدرييية» وعل ذلك 




















فيه 


فإنه يمكن تحديد مواطن القوة والضمف فى صنع الفرار ومن ثم معالجتها . كما نكن هذ 
العدريب على عينة من ماقف التى يتعرض لا المدير» ونتطلب اتخاذ قرارات : والتى تقثل تلك التى يمر 
بها الديرء فى شهو أوسنة رآلأن هذه الطريقة تعطلب قيام امعد ربين باغخاذ فرارات 
بشكل فردى , فإله يمكن تقويم تدربيات السلة بشكل عادل وموضوعى . 

حا العيونب : تعنبر تدرييات السلة مكلفة من حيث الإغداد والنظيذ والتقويم . ونتضمن التكاليف. 
الشى تتحملها المنظمة تكلفة المواد والأفراد والوقت . ومن هيوب هذه الطريقة أيضأ أن فاعليتها فى نمقيق 
أهداف الندريب لم ثثيت بشكل قطعى حنى الآن , 











تبيج الأفكار: .. وملمممدمادمة 


فى طريقة تهييج الأفكار والتى تسمى أيضا البحر يك الحر للأفكار «ودنامطمممم8)», أو إطلاق 
الأفكار «#دنسمفا» أوحل الشكلات الإبداغي لاو«ا«ام دعافد»8 +«نادم» # فإنه يُعتلى للجموفة. 
صغير ختارة بعشاية سؤال عن كيفية التصرف فى موقف أو مشكلة, ثم يطلب من أفراد امجمومة توليد. 
أكبر عد ممكن من الأفكار أو الحلول التى ييكن أن بولدها لوقف أو اشكلة, مع نشجبيع التضافر الجر 
بين أفكار أفراد الججموعة . وفى هذه الطريقة إن كمية الأقكار التولدة تعطى أسبقية عل لوفيعها ‏ حيث 
إن الحكم على الشوعية يؤجل بشكل متعمد إلى وقت لاحق . وتكتب الأفكار عل سبورة أو ليع قلاب 
بالسرعة التى يعم بها عروج هذه الأفكار . 
الاستخدامات : تستخدم طريقة تهبيج الأفكار ثسنمية حلول ججديدة أو ميتكرة للمشكلات : وتنمية 
الابتكارء ودفع التدر بين على للشاركة .. 

امزايا : على الرغم من أنه يتوقع أن يككون ::٠١‏ فقط من الأفكار التى يتم إنتاجها فى ألنء قخرة هبيج 
الأفكار # ذات قالدة نعل هذه النسبة عدداً ل اعتباره من الأفكار القيمة . كما أن الإيقاع السريع 
إثارة الذهن يعثير مدعاة للمنعة . 
العيوب : تستلمزم هذه الطريقة قيام قائد المجموعة (اللدرب) بتهيثة الظروف لفترة تهبيج أذكار 
منتجة, كما يبب عليه أن يتأكد من فهم اللشاركين لأدوارهم : والعل على تمر يك أذهان المجموعة. 
يشكل مستمر لمان نافق الأفكار , وتتطلب المهام السابقة مهارة فائقة من قالد البجموفة . كما أن 
إنتاجبة المجموعة تتوقف على قدرات الشاركين وفهمهم للعملية .. 




















ية 


جلسات الأزيز ‏ مسمسمة دض 


عادة ما يستخدم هذا الدخل ‏ والذى يسمى أيضا مجمرمات التشاور امودميع عاوفدط»» أو 
«فيليس 035 فع للمحاضرة أو الحالة الدرلسية . و يخم فى هذه الطريقة نقسهم مجمومة كبيرة من 
العدربين إلى مسومات صغيرة بتكون كل منها من ١‏ أفراد . وتعطى كل مجموعة مشكلة و ييح لها 
.بست دقائق لمداقشتها والاستعداد التفرير عما توصلت إليه من نتائج للمجموعة الكبيرة 
7 الاستخدامات : تتيح هذه الطريقة الفرصة لتبادل الخبرات والشاركة فى الأفكار فى يجموعة. 
كبيرة: كما أنها تعمل عل تحديد النساؤلاث» والقضايا الحلافية, والمشكللات التى برغب أعضاء. 
0 أيضا للحصول على مشاركة المتدر بين الذين يميلون. 
إل المسنة) كب تلم البح رمات اوعدا لس أنشطة التعلم: وتقو يم حلول 
الشكلات . 














هذا الأسلوب فرصة المشاركة للجميع. 
إما كقواد جممومات أو كمناقشين . وفى ظل هذه الطريقة فإن الحاضرات أو مناقشة الحالات تكوفان. 
أكثر فاعلية عندها يحصل المحاضر أو قائد الجمومة عل معلومات مرقدة من البجموطة ككل . 





السمل بدون ضياع للوفت , وأحياناً ما يفشل القواد فى القيام بذلك حيث غال] ما تستغرق المبسموهات 
كل لوقت التاح فى اختيار قد وسججل ها . كما أن ست دقائق لاتير وأ كايا لدراسة مشكلات 
يأى عمق : وما يتتاسب مع هذه القترة هوفقط معاجمة الشكلات والقضايا الخلافية غير المعقدة .. 


طريقة اللجاث  :‏ +ممعتصصمت. 


فى طريقة الات فإنه يعطى لمجموعة من امتدر بين بتراوج عددها بين ثلامة وسبعة ‏ تكليف خا 
في شكل مشكلة . و يطلب من اللجمومة دراسة الشكلة والوصول إل نتاتج وحلول مقترسة أو مجموعة من 
الخعلوات التنفيذية,» وقد تعد اللجنة تقر يرا تقوم بتظديه شفاهة للمجمومة الكبرى .. 
7 الاستخدامات : تستخدم طريقة اللجان لدراسة أو استطلاع موضيع أو مشكلة, و تويع معرفة 
ونسبرة المتدر بين فى مال معين » وى خلق مفهوم أو نتاج جديد» وف الحصول عل مشاركة المندربين فى 
تخطيط الأنشطة التدريبية: وف ثقويم الألشطة التدريية . 
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2 المزاها : إن نقسيم مسدولية الدراسة امتمقة لمشكلات عختلفة تسمح بنغطية بجمومة أكبر من 
المضومات فى وفت أقصرء حيث يسستفيد كل امتدر بين من التقاريرالتى تعدها اللبان العديد: 

و يسمح عمل اللجان أيضأ بالاسطادة القصرى من المواهب والقدرات الخاصة لأعضاء القر 
وأشيرا» فإث طريقة الجا تسمح للمتربين بالقهام الهم لقادة الى رها لاتتاح هم فى الحالات. 
الأخري ‏ 

العيوب : تستغرق طريقة الجا الكثير من الوفت والجمهد . ففايا ما نستفرق امناقشة وق أطول من 
لازم بسبب الصراعات الشخصية, أوسيطرة قلة من الأعضاء عل المناقشة » أ وعدم قدرة لمجمموهة عل 
الوصو إلى قرار . وعادة اللجاث حلولاً سهلة يسيب مسرورة اللجوه إلى أنصاف الملول للوصول. 
إلى اتفاق الجموعة . وأحبانا ما تعطى اللجان مهام غير مناسية, وأحياناً أخرى فإنه قد يطلب من اللجان. 
حل مشكلات كان من ا ممكن حلها بالمستوى نفه أو بشكل أفضل بواسطة قرد واحد ,. 














الزيارات الميدانية ‏ ممام2 فاءاط 


الزيارة الميدانية هى جرلة مغطط ها بعنابة مكان ا فاق يكاة لريب لأسانى . وقهدف 






الزيارةالصعء أو مكتب» أرغل مجارر 
بعيدء أو لتجهيزات خارج البلاد . 

71 الاستضدامات : تستخدم الزيارات المبدانية فى : )١(‏ إتاحة الفرصة للملاحظة المباشرة للعملياء 
والسارسات القعلية للعمل والتى لامكن إحضارها بسهولة إلى الصف أو الووشة أو اللعمل . (1) 
دة أو الأنواع الأخرى فى أنشطة التعلم التى ثلى الزيارة. 
(8)جع معلومات يمكن استخدامها يمد ذلك فى الأنشطة التدرييية الأخرى , (6) ربط النظرة بالنطبيق 
الفعل . (ه) تقدهم لوتلخيص بويع غا. 

المزايا : تكون المعلومات النى يحصل عليها المتدر بون بشكل مباشر واقعية وملموسة, .حيث تشاهد 
الأشياء والعمليات فى بينتها النقيقية مجسمة و بألوانها الطبيعية . وها أن مستوى اهتمام الدارسين يكون. 
عالياً: وتككون كل حواسهم مستخدمة فى التعلم . فإنه يتج عن الزيارة اميد انية فهم أكبر وتعلم أكثر 
قوانا . 











اهسمام الكشدرب وحله على الشاركة فى !١‏ 





فده 





17 العموب : يبب إهداد اتدرين لزيارة اليانية» كما بيب النتسيق مع مدير انشاط الذى سيتم 
زيارته ذلك لمنع تعطيل السليات, والتأكد من أن التدريين سيشاهدون ما استهدت هم متاهدقة 
وبالعر تيب الصحيح » وللاكد من أن تداير السلامة قد تم اتخاذها . وفيما عدا الزبارات للمجهيزات 
القربية» فإن الكثير من الوفت يضيع فى السفرء أضف إلى ذلك تكاليف السقر والإقامة 


فرق الحوار ‏ «امدءم 


فى هذ الطريقة يقوم عدد من الأفراد لمن )٠١‏ تحت توينيه منسق فر 
تتظرهم فى مرضي أرمشكلة, أوفى نقاط معبنة من مرضيع واسع . وعادة ما بخل القدمرت أنواعا تلفة 
من التخصصات والخبرات والامهاهات الفكرية . وعادة ما يعم اععتيار المقدمين من الوظفين التنفيذيين 
أوالإداريين . وى بعض الأحسيان يتم دعرة خسبراء اللنظعة للمشاركة, وفى أحياث أخرى فد يقوم 
الحدر بون أنفهم با مشاركة كمقدمين . و بل التقديم تشجيع ندر بين عل اللشاركة عن طريق توجيه 
لسعلة لكل مقدم , 

نا الاستخدامات : تستخدم فرق الموارق : )١(‏ تحديد أو استطلام الرأى فى قضية خلافية أو 
مشكلات لم يعم حسعها . (1) تفديم وجهات نظر عنتلقة فى فضية علافية أو مشكلة . (5) تحديد 
المزايا والعيوب الخاصة بمجموعة معينة من الإجراءات , (4) الاستفادة من المعارف والخبرات 
والتخصصات المتميزة , (») إثارة الاهتمام بالنسبةللوضوع أومشكلة 

















17 المنزلها : نسمح بدرية من المشاركة مع امججموهات الكبيرة باستخدام أى طريقة من 
الطرق الأخحرى , إن تنقديم وجهات نظر عخلقة, بالإضافة إلى الفروق بين شخصيات اللقدمين , تبعل 
هذه الطربقة طريقة منمة للتدريب ‏ كما تقدم نوع من الغووفى الرفائج التدريى .. 

نا العيوب : إن تميق الفائدة الكاملة من استخدام هذه الطريقة لاببكن أن يعم بدون قيادة خيير . 
فيجب أن يتوفر لدى منسق فريق الحوار هم متعمق لموضيع المناقشة: “كما يجب أن يكون قادرً على 
التعاصل مع المقدمين» بالإضافة إلى قدرقه عل حث مجمومة امتدربين عل المشاركة . وهب اختيار 
المتقدمين بعناية للتأكد من أنهم يدون الاتصال القعال , إن عدم التخطيط ابد للندوة بج عنه عدم 
استعداد القدمين : ونتاوضم للموضيع بسطحية: أوعدم فدرتهم عل تركيز ملحوظاتهم عل الوضيع أساس 
الناقفة 
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امقابلات الجباعية ‏ «ممادمعيها وسممة 


القابلة الجماعية عبارة عن حوار من ١؟  ٠١‏ دا 
الثالء فد بدعى مدير تعفيذى للإجاية على أسثلة مممومة من التدر بين فى المستوى الإشراق عن الملاقات 
بين اتحساد العمال والإدارة حيث نطرح عليه مجموهة من الأسيلة لاستطلاع الجواتب المختلفة للموضوع . 
و يتم إخطار الشخصيات الشى سيتم مقابلتها مقدماً باع الأسثلة التى سيتم طرحها.. 








7 الاسدخدامات : تستخدم القابلات اللجماعية فى توضيح القضايا الخلائية واللشكلات , وق ليل 


المجال للأنشطة التدريبية اللاحقة , 





!1 المزايا : إن إناحة الفرصة للمندربين لطرح ما لديهم من أسئلة نضمن أن للادة الث سحم تنطيتها 
تعداسب مع احتياجاتهم, كما أن بعقى الشخصيات نفضل أن يجرى معها مقابلة عل أن يطلب منها 
اء اضرة . والشخص الذى ستتم مقابلته لايناج إلا إلى إغداد بسيط قبل اللقاء طاما أنه 
ذلك فإن القابلة تعسم بالمرونة حيث يمكن أن يطلب من 











الإجابة القصيرة. 
النباشرة , كسا أنه لابرجد ضمان لتقديم العلرماث بشكل مرتب يسهل معه فهمها.. وغالا ما تتناول. 
أمعلة امتدربين للوضوع ككل بشكل سطحى: أوتركز على جاتب واحد ضيق من جواتب ا موضوع 





الأشكال التنظيمية لتوزيع المتدربين 
والمدربين على المجموعات التدريبية 
نميه بام عع مني مسي 


فلاف تممورة 


التوزيع والتكليف العشوائيان للمندربين والمدربين #عمسمسولسسة فده ووامددية سمفممع 


يعتبر التوزيع العشوثى للمتدر بين ولد بين شكلاً تنظيميأ يتم فيه توزيع الحتدر بين بشكل عشواقى 
على الصغوف الشدرييية حيث تكو بجموعة التدربين فى كل صف غير متجائسة إلى حد ماء و يكون. 
العامل المنحكم فى حجم الصف غرالإمكانات المتاحة والتى نتضمن عد المقاعد, أوعدد الأجهزة. 
التاحة . وبالنسبة للمدر بين المؤهلين فإنه يتم تكليقهم أيضأ بالتدريب على لساس عشوائى . 





ا الاسشخدامات :عل الرقم من أنه تود بعس الحالات القليلة التى يجيب أن يستخدم فيه اتزيع. 

المشونى »يكن استخدام هذا تيع إذاتوفرت الشروط ا 

#١‏ أن تكون شروط القبول فى البرنامج محددة بشكل دقيق مع تطبيق هده الشروط فى عملية الاخشيار: 
وذلك لضمان اتعنيار اندر بين الذين تعوقر لدبهم القابليات , أو القدرات أو مسنوى التعليم أو 
التدريب السايق أو اخيرات الأساسية اللازمة لاستفادة من البرنامع الندريى واجتيازه يتجاح . 

؟ أن يكون مسنوى كفاءة جميع المدريين فى اجمائب الفنى وق مهارات التدريب عاليا . 

+ أن يكون لللحتوى اقذى يهم التدريب عليه جديد اام على التدر بين و يكرن التدريب لمانا 
بقصد تمقيق امام التدر بين بامحتوى , أو تقديم معلومات لديهم .. 

ييتطلب تقيق الأعدااك التدريبية وجود الحفلافاث كبيرة فى خلفية وخيرة التدريين: كما هو 
الخال فى بعض جوائب حل امشكلات عل سبيل امثال . 

* آلا يكون هناك ألرعل العملية التدريية من الاخثلافات الككيرة فى القابليات, والقدرات ,. 
وسستوى الشعليم: والتدريب السايق والخبرات بين التدربين: كما فى حالة الود التى تقدم 
بهداف إلام المتدر بين بهاء أوالمواد ذات المستوى الأ ول ,. 

المزايا : يتسسيز التوزبع المشوائى بالبساطة حيث بشم توزيع التدر بين طبقا لعدد الدر بين » وأماكن 

التدر يب والأجهزة المتاحة. مع تجاهل المنغيرات الأخرى التى غيب مراعاتها ى الأشكال التنظيمية 
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الأخسرى . وعل البرتغهم من أن التخطيط لذى مادة فى اليرنامج لايمكن أن يتم ممعزل عن المواد الأخخرى . 
فإن الحاجة إلى السشحاو فى التخطيط بين المدر بين تكون قليلة فى ظل النظام العشوانى . وطاما أن كل 
عدرب يكون مسثولاً عن التخطيط للعملية التدريبية وتنفيذها فى مال محدد من بجالات عحتوى البرنامج 
الشدر يبى : فرإن الأمر يصبح سهلاً نسبياأ لتحديد أوجه القصور التى بنتج عنها عدم تحقيق الأهداف 
التدر 












+7 العيوب : يبب أن تكرن مدة النرس التدريى قطية ى ظل التيزي 
الصموبات فى عملية إعدلد الجداول . وأحيانا تكون مدة .+ 









ويشطر اللدرب اضغط مايقوم بتقدهه. 
حتى يتناسب مع الوقت المحدد للدرس . يضاف إلى الميوب أنه عل الهم من التشدد فى شروط القبول 
فى أى بردامج تندربيى . فإنه لابيكن تبنب الاختلافات البينة فى القابليات والقدرات ومستوى التعليم 


وانشدريب السابق والخيرات بين العدر بين . وغل الرغم من أن مستوى الندريب قد يتم تحديده على 
الساس مستوى المتدر, مشل فى شروط القبول , فإن ا مدرب غالبا مابوبعه تدر بيه إلى المستوى المفترض 
للطالب التوسط . وهذا السترى قد يكون عالي وسريعأ بالسبة لبعض العدريين: وقد يكون عل المكس 
قاماً بالنسبة للبعض الآخر . ونظرً لقيام كل مدرب من المدربين المشتركين فى البرنامج بالتتخطيط 
الدروبه والتدريب علبها بشكل منفصل عن المدر بين الآخرين » فإن حدوث التداخل والتكرار ووجود. 
النفرات فى التدريب يمتبران أمراً لإإيكن تبنبه , كما أن فاعلية التدريب تختلش باختلاف قدرة الدب 
حتى مع الالزام بحد أدنى من الكفاءة فى كل الدر ين حييث ستيقى اشعلاقات ببنة فيمابينهم فى 
درجة الكفاءة: الأمر الذى ينعكس عل قدرتهم فى التخطيط للعملية التدريبية وننفيذها , كما أن 
بين الجمومات التدرييية تبمل الشكلة أكثر تعقيداً. 














الأخيلاقات 





توزيع امتدربين عل مجموعات منجائسة ‏ وماودمم6 ممومممومدملة 





تتميز الجمومة اليجائسة بالتمائل فى التحصيل» أو القدرة: أو القابليات » أو التعليم : أو التدريب. 
سي تحت احج مل النحاث وري ب0ة 1 أنه عطي سال 
ت بتشابه أعضاء كل منها فى ختصائص » أو 





سمات» أوقدرات محددة . وعل البرغم من أن تجانس المندر بين على أساس العامل الذى استخدم فى 
الاختيار فقط لايكقى لاقتراض وجود التجانس » إلا أنه يمكن القول بأن الاختلافات بيئهم نكون ذات 
مدى محدود . والجدير بالذكر أنه حتي بالنسبة للمجموعة المكونة من متدر بين حصلوا عل الدرجات 
نفها فى اخستيار القابلية, فاته سويد انعتلافات بيئهم ليس فى هذه القابلية الخاصة فحسب (وذلك 
يسبب أخطاه القياس) بل إإنه ستكون هناك الحدلافات بينهم يدرجة النباين نقسها تقرييا: تلك الث 
توجد فى االجسوعمة المخحارة اختياراً عشوائيا بالنسية لذى عامل من عوامل الاخنتيار الأخرى ». 
أو الخيرة, أو العدريب السابق . 

ا الاستخدامات : تستخدم اللجموعة امتجانسة فى : (1) إعطاء التدر بين مساعدة علاجبية (أى العلاج. 
بعض الصعوبات الشتركة التى واجهتهم فى التعلم) . (1) إعطاء الفرصة للمتدر بين سر يعى التعلم 
اللانئهاء من البرنامج التدريبى بسرعة _ (م) إعطاء المتدر بين الأكثر سرعة أو قدرة أوخبرة» تدريياً. 
متقدما فى مادة ممينة, أو التوصع فى ججال محتوى ممين . 











الاسترتيجيات امناسة مع القدرة» أو اقالية أو اليم أو اتدريب أو اخبرةالخاصة بالجموفة . كما 
أنه يكن المدرب من التدريب على المستوى الملائم و بالسرعة المداسبة للمجموعة . ونظرا لأن عدد أفراد. 
اللجموفة التجائسة عادة مابكون أقل من الجموعة انمشوقية: فإن ذلك يسلى الفرصة للمدرب للاختمام 
بالأفراد بشكل أكبر, كما أنه يسلى القرصة للمتدر بين للمشاركة بشكل أكير في النشاط التدريبى . 
يضاف إل ذلك أن عده اللتدربين القليل يزيد من فرصة المدرب فى نقويم تقدم التدر ين نسو تحقيق. 
الهدف العدريبى . كسا أن اللجمرعة التجائة تمكن امدرب من إعطاء التدريب بالستوى كناب 
اللمجموعة ‏ جعي ولو كان معدل تتعلمها بطئا ‏ الأمر الذى يساعد أفراد الجموعة عل تحقيق, 
الأهداق التدريية . 





ت واقال فى اختيار 





العيوب : يسدامزم استحخدام البجمومات امتبدانسة استشمار قدر أكير 
ونطبيق أساليب وآدوات الاختيار . كما أن صغرحيهم الجموعات التدر يبية يترتب عليه انخفاض 
نسبة غدد اللعدر بين إلى عدد للدريين, الأمر الذى ينى زيادة عد الدر بين الطلويين لتدريب غذه. 
اللجموعات . وكما سبق ذكره: فإن تجانس المتدر بين فى خصيصة "بعنى تجانسهم فى بقية. 
المخصائص » وإذا تطلب الأمر ضرورة تجائس المجموعات على أساس مجموعة من الخصائص والقدرات ». 








ام 





قريق التدريب ‏ ومندعه؟ سعمد 





فريق العدريب هو أسلوب تنظيمى يستخدم فيه عدد من ادر بين من اثثين إلى لماتية . و يكلف 
الحد أعضاء القريق بالقيام مهام قالد الفربق , والذى يقوم مع بقية الأعضاء ‏ الأدين بشلوث مجموعة 
عريضة من التمخصصات ومهارات التدريب ‏ بالتخطيط والتفيذ والتقويم الشترك لكل الأنشطة 
التدرييية مجموعة كبيرة نسبياً من المتدر بين , ومكن تدريب جميع أفراد المجموعة فى الوفت نقسه بالنسبة 
لبعض الدروس التدريبية, لم ثقسيمهم إلى مجموعات صخيرة فى الدروس التدرييية اتالية . 








الاسنخدامات : على الرغم من إمكانية استخدام أسلوب قريق التدريب لتدريس أى غترى عل 
أى مستوى ولتحقيق أى غرض تدرييى » فإنه يستخدم بصفة رنيسية للتعامل مع جموعات 






اينة من 








الحدربين بكفاءة, ولتعظيم الاستقادة من العارف وامهارات امتوفرة لدى اللدر بين: وكوسيلة للتعامل 
مع الشروق الفردية فى نمصيل المتدر بين وقدرتهم وفابليتهم » ومستوى تعليمهم وندريبهم وخبرتهم 
السايقة . 

المزبا: يعرتب على قيام ريق من المدربين بالتخطيط الشترك زيادة قعالية التدريب . كما أن. 






فعالية العدريب نزداد نظرأ لقيام كل مدرب بالتدريب عل ابلزلية التى يكون متميزاً فههاء ونظرأً. 
الاستخدام أفضل طرق التدرب تلوصول إلى كل هدف من الأهداف التدريبية: بالإضافة إلى زيادة 
اقرص ا معدربين فى المشاركة , والاهتمام بالفروق القردية بينهم . إت أسلوب فريق المدربين يؤدى إلى 
تعظيم الاستفادة من مواهب أعضاء هيئة التدريب, حيث ينم تكليف المدريين بمهام التدريب التى, 
تتناسب مع معارفهم وخبرئهم الفنية ومهارات التدريب امتوفرة لدبهم, حيث يمكن تكليف أعضاء 
الفريق الأقل مهارة بالتدريب عل الأمور الروتينية والقهام بالمهام الإدارية, و بالتالى فإنه يمكن توفير 
المدريين ذوى المهارة العالية لهام التدريب الصعبة . كما يسمح هذا المدخل التتظيمى بالاختلافات ف 
كل من حجم الجموناء . كما بيكن هذا الأسلوب من إعادة 
انوزيع المعدربين غلى مجموعات طيقا لاحتياجآتهم » الأمر الذى تننج عته درجة من المرونة والاستجمابة 
الاحتهاجات المتدريين من الصعب تمقيقها باستخدام معظم اللداخل الأخرى 

















دريبية » ومدة اللدروس الندري 





م 





٠1‏ العبوب : يعتمد تجاح أسلوب فريق المدربين على جودة التخطيط . كما يتطلب الأسلوب تقصيص 
الوقت المناسب للتنسيق بين أعضاء الفريق قبل فى أثناء البرنامج . كما يهب أن يكون أعضاء الفريق 
.قادرين على العمل بشكل فعال مع بعضهم» وأن يعرف كل منهم ما يقوم به وما بقوم به الآخرونء وأن. 
يكو فادراً عل التفامل مع الأعضاء الآخرين . ونظراً لعدم استخدام فرق الدربين ى التدريب. 
الصناعى بشكل واسعء فإنه يجب تحديد أدوار أعضاء القريق ٠‏ وتدرييهم عل القيام يهذه الأدوار .. 





قريق التعلم. #«ادععمة نه 
فريق التعلم هوذلك الشكل النتظيمى الذى يتم 
إل محسوعمات صغيرة لأغراض التدريب , وتقوم هذه القرق بأنشطة تعلم متلفة تهدف إلى تنمية مهارات. 
كلامية وح ركية 
7 الاستتخدامات : يكن استخدام فرق التعلم كوميلة لتحقيق أناع غتلفة من الأهداف التدريية 
ومع أى مسومة من امتدر بين , و بالنسبة لأى محتوى . وتستخدم فرق التعلم مراعاة الفروق القردبة بين 
اللحدريين فى التحصيل والقدرة والقابلية ومستوى التعليم والتدريب والخبرة السابقة , “كما أنها تسعخهم. 
للشدريب على مهارات الفريق : وتزو يد المتدر بين بالقمرين الموجه ف تنمية المهارات الكلامية والمركية. 
وتنمية القدرة عل حل المشكلاء 
اميا : بؤدى استخدام فرق التعلم إلى زيادة فا 
طرق الخدريب» والتركيز عل مشاركة المتدريين : ومراعاة الفروق الفردية . و يسمح هذا الشكل من 
الأشكال النظيمية بير حجم وثكوين للجموغات الفرعية لليية احنياجات الأفراد, كما يسح 
بخصيص الوقت با يتناسب مع الأنشطة التى يستلزم الأمر قيام الجموعات بها . وعلى الرهم من أن 
التخطيط لكل الأنشطلة التى تقوم بها المجموعات؛ يثم بتوجيه ومساعدة الدرب , فإن المجموعة الأصلية. 
والمسموعات الفرعية تفوم بالتدريس لنفسها مع قيام المدرب بإعطاء مماضرات بشكل محدود . 
العيوب : يبب أن يكو المدرب المسنول عن فرق التعلم متمكناً من مادته العلمية وا مهارات الى 
تقوم القرق بتعلمها: بالإضافة إل كفامته فى استخدام كل طرق ولساليب التدريب . ويوجد عدد قليل 
عن اللدرين الذين تتوقر لدبهم الخيرة الطلوية لاستخدام هذا الشكل التتطيمى يتجاح . كما أنه يترتب 
على استخدام هذا الشكل التنظيمى وببود اختلافات كبيرة بين خريجي البرنامج عن حيث الكفادة 





ميم مجتموعة المتدر بين التابعة كدرب واحد 










التدريب نظأ لإمكانية استخدام اليد من 

















والمعرفة الوظيفية نظرا لمدم تعرضي المتدر بين للمحتوى نقسه أو خيرات التعلم تفسها . 


ديه 


الأجهزة الوسيطة المستخدمة فى التدريب 
ماعط وداعمالف ملق 


آلات التدريس . معملطعملة مدتؤعممع 


آلة الغدريس هى ذلك الجهاز اليكاتبكى أو الكهر بائى أو الإلكترونى الذى يقوم بالتدريس 
المعدرب بدون تدخمل من المدرب : حيث تقوم الآآلة بشكل أو بآخر بالوظائف الثى يقوم بها الدرب 
عادة . وتمشوى هده الأجهزة على مادة ندريبية ينم تقديها فى خطوات , حيث تعطى الأجهزة القرصة 
درب للاستيدابة, ثم تعطيه معلودات مرئدة بشكل فورى عن صحة استجابته . و بالإضافة إلى ذنك 
فإن بعض الآلات نشوم بالرظائف الآ 
ل التمييز بين الاستجايات الصحيدة وغير الصحيحة للمتدرب ,. 
- تمريك البناج إلى الأما أوانيكي. 

الفرصة للاخثيار العشوتى للخطوات التدريبية . 

# إعادة فقديم القطوات التى ارتكب فيها التدرب أعظلاه . 
لس تسجيل وتبويب الاشعيقايات الصحيحة وف المحيحة 
























تقفهم واخنيار للحتو عل ساس تئج تقويم الاسصعابات السابقة للمطر ين . 





اتصال ذى اتجاهين بيئ التدرب وا 
ونتضمن الوسائل الثى تستخدمها الآلات : الوا اللطيوعة, وماد اللسقطة, والرسائل البصر, 
أوالسممية, أو مزييا من هذء الوسائل . و يستخدم فى تسجبيل استجابات المتدرب : القلم الرضاص ء أو 
اقلم الكثابة على الشمع » أو رافعة, أوزر يعمل بالضغط , أومفتاح لف أو سدس ضوى, أو الكلمة 
أوأى مزيج مناسب من هذه الوصائل . 
دريس : )١(‏ مكملة لطرق التدريس الأخرى: وذقك عن طريق. 
توفير دواسة منقدمة أورين أوعلاج لبعض صعوبات التعلم. أو لتدريس أجزاه لم يمضرها التدرب: 
أو وسيلة للمراجعة, أو إعطاء تمرينات لصيانة ماتعلده اللتدرب , أو وسيلة للندريب المتسارع: أو وسيل 
لشوفر مود إنراه نعليمى. (1) تقوم مقام طرق العدريب العقليدية فى العدريب 
على الحقائق أوالمفاهيم أوامهارات: وبالتالى فإنها تحر المدرب من مهام 
التدريب ذات الطبيعة الرونينية. () لتضقيق الرقابة على ا مواد العدرييية أنداء 














الاستخدامات : تستخدم آلات 











ني 


مرعلة إعدلدها وتمقيق صلاحيتها . () لمان التحكم الكامل فى ترتيب تقديم جزقيات الود المراد 
اتدريسهاء وى صيخة استجابة التدرب: وفى التصحيح القوى لأخطاء التدر ب 





المزايا : تمثير الأجهزة فعالة فى جذب انتباه واهتمام المتدرب لفعرة طويلة» وانظرعل سييل اللدال 
شهرة لعبة الفيديو «الأ ركيد» . وعل الرغم من أن استخدام آلات التدريس لوقت طويل قد 
يترتب عليه تدهور فى اهتمام ومتعة التدرب ء فإن ذلك يحدث معدل أكثر علا مما هو امال عند استشدام 
الطرق العقليدية ‏ إن استخدام الآثة يضمن أن يكون اللتدرب نشطاً وذلك عن. 
اللتحدث أو الععامل مع روافع أومفائيج: وندما يتوقف التدرب عن الاستجاء 
تشوقف . ونظرا لأن امادة الملخزنة بالآلة تكون مبريحة وتسمح للمتدرب بالتقدم ليذ معدل سرعة تعلمه 
الشخصى . فإن آلة التدريس يكون ها إمكانيات التعليم البرمج نفسها من حبث تخقيض معدل 
وزيادة كقاءة التدريين فى نهاية البرنامج , وتفيض الوفت اللاز مام البرنامج , بالإضافة إلى تنميط 
التدريب . إن الآلة المصممة بشكل جبد والزودة برنامج ثم تحقيق صلاحيته: لانتطلب وجود مدرب 
فا د ف ا 












العيوب : الآلات مكلفة من حيث لقناؤها وصياننها . بضاف إلى ذلك أنه على الرغم من توقر 
الكثير من أنواع الآلاث بالأسواق فإن عدد البرامج التى تستخدمها الآلات قليل : الأمر الذى يترئب 

التوقيق بين البرامج والآلات: وء الأمر إعادة إنتاج برفامج حتى يتمشى مع 
وتعتبر هذه العملية مكلفة وتستغرق الكثير من الوقت . كما أن خاصية ثقهم اللتدربين ف 
إعداد الجداول التدريبية وفى تحديد. 








الآلة 
المواذ ا مبريمة حسب معدل سرعة تعلمهم تؤدى إلى وجود مشكلاء 








وهذه الشكلات تظهر عند استخدام ألات التدريس كما هوا خال عند 





الواجيات التدريية لمر ب 
استخدام الكتب امبريجة . وبالإضافة إلى هذه ا مشكلات فإن استخدام آلات التدريس يرد مشكلات 
التتزين والصيانة والإصلاح . 

لم استجابات المتدربين .- +سميدوة متسمومية ممملس» 


نظام استجابات التدربين عبازة عن وسيلة كهربالية. 





اه نظام اتعمال تفاعل ذى. 
اتجاهين بين برفامج تدرييى (أو مدرب) والتدربين . وتصمم هذه النظم بحيث تستخدم بواسطة المدرب 
بالارقباط مع أجهزة الاتصال الجماعية مغل الأفلام: والعليفزيون: والتسجيلات اللمقتطة, 


م 





والمحاضرات» واليان العمل . وفى أثناه استخدام هله الوسائل الجماعية فإنه يطلب وبشكل دورى من 
جبيع المتدريين الاسعجدابة فى وفبت واحد لأسثلة معينة » وتسجبل الاستجابات عل بطاقات مثقبة أو 
الضائيف ورقية يتم تحريكها قبل إعطاء الإجاية الصحيحة . ومكن إجابة أسعلة الاختيار اتلد بالشغط. 
عل مشاتتيح معينة . وبهذه الطريقة لإنه ييكن تسجبيل الاستجابات: ونبو يب البيانات الخاصة بها 
وأعمطاء ا متدربين معلودات مرتدة قورية بواسطة المدرب أو مؤشر ضولى . وبامثل فإن المدرب يستطيع أن 
قوم فوريا بعقويم فعالية تدريسه فى أى وقت » وذلك عن طريق عدادات الأخطاء التى تبين نسبة. 
الإجابات الصحيحة على الأسثلة الثى طرحها . 


نا الاستتخدامات : يكن استخدام أجهزة استجابات التدربين مع للحاضرات : أو البيان العمل أو 
العسجيلات الصونية, أوتسجيلات القيدبوء أو أجهزة الاتصال الجماعية لتحل حمل ا مدرب أو كوسيلة 
تتدريب مساعدة . وفى الحالة الا ولى فإته غبل الجهاز فى وضع التشفيل ال توماتيكي , حيث يشم 
بشكل مسبق تتسجيل كل الؤرات السمعية والبصرية ا فى ذلك الأسثلة» ثم يتم التحكم فى عملية 
العرض أترمانيكيا . وق الخالة الأخيرة فإن امدرب ينحكم فى ترقيب قتابع الواد وبعدل سرعة تقديها , 

لزيا : نظا لأنه يعم التخطيط تعملية التدريب و برجتها بعناية: قإنها تكون أكثر فعالية . بالإضافة. 
إلى ذلك فإنه عندما يستخدم جهاز استجاباث التدر بين كوسيلة تدريب مساعدة: فإنه يكن للمدرب. 
الحصول على معلومات مرتدة بشكل فورى وعد من المتدر بين فى أثناء اممحاضرة أو البيان العمل كلما 
دعت الضرورة إلى ذلك . وعندلة يمكن للمدرب تمسين عملية العرض وذلك بتوضيح التقاط التي لم 
بشهسمها التدربون . ونظرأً لأن جهاز الاستجابات يتطلب قيام كل متدرب بالاستبداية الأسثلة بشكل 
دور فإن ذلك يؤدى إل زيادة اهتمام التدربين ؛ وتزو يدهم جعلومات مرقدة فورية: ومن لم تحسين 
عملية التعلم . إن ججم المجمرمة الشى يكن استخدام هذا الجهاز سمها لايجده إلا عد أجهزة 
الاستجابات امتوقرة فى الصف فقط . وفى حالة استخدام قط التشفيل البرمج بشكل أتوماتيكي» فإنه 
يكن استتخدام الأجهزة فى تقديم الادة نفسها بالترتيب نفسه مجموعات كثيرة من امتدر بين , 
































ل العيوب : يبب أن يكون المدرب الذى يستخدم هذء الأجهزة ماهراً ليس فى إعطاء المحاضرات 
القيام بالبيان العمل فمسب؛ بل يهب أن يكون قادراً أيضاً على صياغة الأسئلة التشمفيصية الفمالة 
وتوضيح أى سوه فهم لأى نقطة فورأء وباختصار فإن ادرب يجب أن يكون ليق ومرناً . ونظراً لأن هذه 
الأجهزة تكون مكلفة , فإنه يجب استتخدامها بشكل متكرر و بحكمة حنى يتحقق عائد مناسب على 


قوع 


الاستثمار قيها , كما يجب تدريب المدر بين للتأكد من برممة المحاضرات والبيانات العملية حيت يكون 
العرض قعالء وللتأكد من أن الأسثلة يتم مبياغتها بالشكل الصحيح وقبل التنقية بقترة كافية, وأنه 
يتم إدشاها فى الأماكن الصحيحة قى تسلسل مواد التدريية . 


نظم التعلم المعسمدة على الحاسب الآل ‏ #بمعمدرة وواومدما فعوماة 





5-2-2 


تششمل نظم التعلم العنمدة على الحاسب الآلى على كل نظلم التعلم والأنشطة التي يكو الخاسب. 

الآلى الرقمى أوجهاز المعالجة الصغير «ميكرو برومسسر» جزء منها , وتتضمن هده النظم ما يلى :. 

٠‏ الأجهزة والمدات «ععدؤسةا» : رعى جهاز المنسب الآلى وملحقاته (وحدة العامة للركزية:. 
والشرشط والأسطوانات التى نستخدم كصائل حفظ إضافية, والتهايات الطرفية: واوحة 
المفاتيع , والأقلام الشئية» وما إل ذلك من اللعدات : بالإضافة إلى أجهزة الاختبار» والصيانة,. 
والتشخيص). 

البريجيات «م«دعكدة» : وهى البرامج المكنوبة بلغة الحاسب والتى تتحكم فى أجزاء نظام 
الحاسب وتهملها تعمل بجا يتمشى مع تعليمات المبرعج . 

٠‏ برامج التملم #مدعمعءت »ه ##سدهدتمهما : وهى الدر ويس التدريبية التى تقدم بواسطة 
احاسبء أو المهام ذات العلاقة التي تدار بواسظة الحاسب» أو مواد الفيدي وأو اللواد السمعية التى, 
يتم عرضها عل المتدرب بواسطة النظام. 


التدريب إساعدة طاسب الآل ١‏ إنوت) «مسميممة فعس -مسوست 


ويقضد يه استخدام الحاسب الآلى فى التدريب بشكل أسابى أ ساعد . و يؤجد غطان لساسيات 
الاستخدام الحاسب الآلى فى التدريب : )١(‏ استخدام حاسب م ركزى كبيرذى طافة تت ينية عالية مع 
ما يرتبط به من أجهزة» وبوامج تشغيل : و برامج تدر 
(؟) استخدام حاسبات صغيرة أو أجهزة معاجمة صغيرة مع ما يرتبط بها من أجهزة بالإضافة إلى برامج 
التشغيل والبرامج التدرية . 

ويسم نظام التدريب باستخدام الخاسب بتفريد التدريب بالنسبة كيممومة كبيرة من المتدربين ف 
وفت واحد , وقد تكون مشيرات التعلم عبارة عن الشاشة (8:3:): أو امادة الطبومة بواسطة طابعة 





+ ونهايات طرفية تتستخدم بواسطة ادر بين . 





م 





الحماسب» أو لوسة الفاتيح . وقد تكون وسيلة تسجيل الاستجابة عبارة عن لوحة مفاتيح : أوقلم خض , 
وقد بشوفر لدى النظام القدرة على ضبط درجة صعوبة الشكلات ‏ ومعدل سرعة العرضى , ونوع المادة 
اللقدمة بحيث تتمشى مع مستوى الأداه السابق للمتدرب , وعندما بحقق التدرب تقدما فإن سرعة وا أو 
صموبة البرنامج نزدادات تماتيكيا, وإذا أبطأ التدرب أوتمدى معدل أعطاء ميناً. فإن الحنرب 
يضبط البرنامج تبعاً ذلك . يضاف إلى ذلك إمكانية الاحتفاظط بسجل لأداء التدرب واستجابائه . كما 
أيشأ بط الحاسب بالقيديولتوقر نظم تفاغلية بينهما , حيث تقوم وحدة العامة | 
والسماح بالتفريع فى البرنامج أو بالاخنيار المشوثى ما هوعتزن فى الذاكرة , 










الاستخدامات : تستخدم نظم التدريب بساعدة الحاسب الآلى فى التدريب القردى والتمرين 
والمباراة واعداد النساذج والمساكاة وحل المشكلات: وذلك من أجل : )١(‏ التدريب على مهارات 
التجليل المعقدة . (؟) إعطاء تمرينات أوندريبات ذانية فردية فى المهارات الحركية أو العقلية . (ج) 
الشدريب عل مهارات الاستنتاج وحل المشكلاث غلى مسنوى متقدم» من خلال الطوار التفاعل بين 
امتدرب واججهاز» أو من خلال استخدام أسلوب المحاكاة . 





المزليا : نظراً لأن نظام الشدريب بمساعدة الحاسب ينمئى مع معدل سرعة التعلم الخخاصة بككل 
معدرب» فإت النظام يكون ل المزايا الخاصة بالتعليم البرمج وآلاث التدريس نفسها . يضاف إل ذلك 
مايتميز يه احاسب من سرعة رد الفعل : والقدرة على التعامل مع مجموعات كبيرة نيأ من امعدربين فى 
رقت واحد , "كما أن النظام يساعد على زيادة سرعة عملية التعلم نظا أنه يدم المعلودات ذا العلاقة 
فقط دون ضياع للوفت فى دروب فرعية . 


العيوب : تعثير نظم التدريب باستخدام الحاسب مكلفة لاسييما إذا ارت نظم مركزية كبمرة. 
ذاث طائئة خزيية عالية أوتم التعاقد على المشاركة فيها . كما أن تصميم برامج لمعل هذه النظم يعتبر 
أمراً صعب نظراً لطبيعته المعقدة ولغات الحاسب التى يحتاج إليهاء أما الأجهزة الصخيرة اللكتفية ذاتيأ,. 
فإنها تكون أقل تكلفة إلى حد كبر بالإضافة إلى المرونة فى استخدامهاء ومع ذلك قإنها ‏ مثلها فى ذلك 
مشل الحماسب الككبيرس تتطلب خيراء فى التعلم يتوفر لديهم مهارات البرية حتى يتمكنوا من تصمهم 
الود الشدريبية التي سيثم عرضها باستخدام الحاسب . يضاف إل ذلك أن نظم التعلم باستخدام. 
الحاسب لاتعثير النظم المناسبة إذا كان التفاعل الإنسائى أساسيا فى مملية التلم . 








لوم 


استخدام نظم الحاسب الآلى فى إدارة العملية التعليمية (1 4 ©) «ملتصدمها #مهمعماة لمجو هدوم 

يستخدم المماسب الآلى فى إدارة البرامج والنظم التعليمية . ومرة أخرى ‏ فإنه يمكن استخدام ماسب 
ذى طاقة تخزيعية كبيرة مع ما برتبط به من أجهزة وبريجيات: أو حاسب صغير مستقل مع الأسبهزة. 
والبريجيات الملحقة ب.... 





الاستخدامات : يؤدى استخدام هذه النظم الآلية إلى زيادة فاعلية نظلم التعلم بشكل كبر . ويمكن 
استخدام هذه الشظم فى ؛ )١(‏ اخنبار متدربين ومنابعة ونسجيل تقدمهم وإنجازاتهم . (؟) تصليم 
وتطبيق وصفاء اتتناسب مع الاحتياجات الفردية للمتدربين . (م) الاحتفاظ يسجلات عن 
الأماكن اللخصصة للتدريب والإمكانات والأجهزة والواد ومتطلباث التدريب الأخرى . (1) الغيام. 
بوظائف توزيع الواد الأخرى والمحاسبة وإعداد التقارير . 

نا المزها : يكن هذا النظام من تيدب معظم أو كل أعمال السجملات اليدو ية» وبالتالى فإنه يسمح 
لإخصائيى التدريب باستثمار وقتهمنوطاقتهم فى الهام ذات الطبيعة امهنية . كما تسمح هذه النظم 
بتوقير حد كير من المرونة, وإهداد وصفات تدريبية عناسبة: بالإضافة إلى قدرة هذه النظم إل حد كبير 
عل الاستجابة متطبات الشكل والتكرار والوقت» اللازمة لإنتاج الوصفات والتقارير التدربيية . 

انآ العيوب : لابوجد عيوب حقيقية هذه النظم إذا ماحلت. المشكلات الرتبطة بشراء أو استعجار نظام أو 
تنظم الحماسب وإعداد البريبجميات المطلوبة لتشخيل النظام , إن إعداد برجيات الحاسب ‏ مثلها فى ذلك 
مهل إصداد البرامج التعليمية اثتى تستخدم مع الحاسب ‏ يمشاج إلى وقت كبير من إخخصاليى التعلم 
والبريجين . كما أن هذه الشظم تحتاج إلى نظام حاسب ذى طاقة نزينية نكفى كلا من متطلبات 
بريجيات التعليم ببساعدة الحاسب والبرامج التليمية الرتبطة بهاء والبريجيات الخاصة بإدارة التعليم . 

















التليفزيرت ‏ «ماملماك 
يمكين استخدام التليفزيون باعتباره جهازاً وسيطاً للاتصال فى صور ثلاث : الدائرة اللغلقة, وشرائط 

أو أسطوانات الفيديوء والفيدير المتفامل . وفى كل احالات فإن التليغزيون له خصائص متعددة ها نائير 

كييرفى التدريب , وهذه الخصائص فى 

8 خاصبة الانتشار غير المحدود, بممنى أنه بمد تحسل تكاليف إنتاج المواد التدريبية: فإنه ييكن 
استخدام التليفزيرن التعليمى مع أى عدد من الصفوف إما فى وفت واحد أو يشكل متتابع , 





او 


© يق التليفزيون بتوصيل الصوت . 

٠‏ التليفزيون وسييط مرئى وهالتالى فإنه بعتبر وسيعطا مثاليً مناسبا لعرضى الأشياء والعمليات 
والمتاورات وعلافاتها التداخلية .. 

بيث التليقزيون الأفمال: وبالتالى فهر وسيط ديناميكى , 

© خاصية النقل القورى والثى تؤكد عل إمكانية نقله للواقع وبالتالل تزيد من تاثيره . 

٠.‏ وسببط شامل حيث يمكن عن طريقه بث كل الوسائل السمعبة البصرية مثل الأفلام والشرائح 
الصورة والخرائط وما إلى ذلك . 

3 الدوائر التليفزيوز دمنماءماءة العمدلت ومومنت: تتكون الدوائر التليفزيونية لملقة من 

واحندة أو أكثر من كاميرات التليفزيون (مع مايرتيط بها من أجهزة التحكم) , وأجهزة إضاءة, وأجهزة 

صونية, وأقلام: وأجهزة نسجميل فيديو مل الشرائط أو الأسطوانات: وتظام الترزيع الذى يستخدم. 

كابلات مزدوجة المحاور أو لمات اللقنصيرة أو اتصالات القمر الصناعى وذلك ليث الإشارات 

(الصورة والصوت) وأجهزة استقيال . 

7 نظم التسجيل وإعادة العرض الفيدبوى صم جم عه وعالاصمممع مان تتطلب نظلم 

التسجيل وإعادة العرض القدبوى أجهزة تاج (استديولنتاج متكاملا, أ وممدات إنتاج متنقلة), وذلك 

إذا كات ادف هوإنتاج الشرائط والأسطواات ملي . أما إذا كان الددف هو استخدام الوادالعليمية 

المتشاحة عيا؛ فيإن الأمر يتطلب فقط أجهزة إعادة العرضى (أجهزة إعادة عرض شرائط أو أسطونات 

الفيديوه وجهاز استقبال تليفزيونى) .. 

-: أجهزة الفيديرالتى تستخدم العرائط. موممممها مترى أجهزة الفيديواتى تستخدم الشرائط 

على كل أو بعض الإمكانات الآنية : مؤهر أوعداد, إمكانات للتحريك الأماسن أو الترجيع السريع» 

وإمكانات للتوفيف عل إطار أو صورة. ) وإمكانات للمرغى البلى* . والميوب 

الرئيسية هذه الأجهزة. عى عدم قدرتها عل الاحتيار المشوائى للإطارات (أى البحث اليدوى غير امبريج 

اللإطار أو الصورة المراد عمرضها) وعدم قدرتها عل تشغيل البرامج ذات الضريعات , بالإضافة إلى أن 

عمرها الافتراضى يكون قصيراً 

٠‏ أجهزة الفيدي التى تستخدم الأفراص أوالأسطوانات .. مماممفا» تمتو أجهزة اتيديرالئى 

تستخدم الأفراص عادة على كل الإمكانات الآنية : مؤشر أوعداد. وطاقة تصل إلى ٠٠‏ *,)» إطارقايت 
































على كل وجه و30 دئيقة عرض كحد أدنى بالنسبة لكل وجه» وشتر يوصونى ذى قاتين؛ وامكانات 
للنتحرييك الأمامى أو الترجيح السريع وتجسيد الصورة والعرض البعلى» وتفريع البرامج ؛ وطول العم 
الافشراضي بسببب استخدام بصريات ليزر لقرادة الأسطوانات (لايستخدم قلم الشمع) . ومن عيويها 
لازتام السب لتكلفة إتاج كمية محدودة, وطول الوفت التسيى (من ثلامة إلى شماية أسابيع) لتصنيع. 
كمية من تسجيلات الأسطوانات . 

7 الفيديو التفاعل ‏ «مدة؟ +«امدمعممة الفيديو التفاعل زج بين تقنيات الفيديوذى الأسطوانات 
وجهاز المعائجة الصغير (ميكرو بروسسر) ,. ويحقق هذا امزج درج من المرونة لم تتحقق من قبل حيث 
بيشم التتسكم ف البرامج داخليا بواسطة جهاز العالجة الصغير . وتتضمن خصائص جهاز المالجة الصفير 
ذاكرة للاختبار الانتقائى : ولوحة مفانيح كاملة» ونظاغاً لنشغيل البرامج» وامكانات 
عرض : وإمكانات للفريصات اللينة, وإمكانات للتشفيل الشترك, و يسمح وجود القلم الضونى بتفاعل 
امعدريين بشكل كامل عن طريق |: 
» موقع على الشاشة. واستكمال الأشكال» واختيار ومراجعة البرائج . 

هذا النظام ى قذرته على تفريد التعليم والسماح لكل متدرب بالتعلم حسب سرعة 
ومراجعة ا مواد التعليمية , والعرض البطى» للأجزاء العفدة أو الصعبة من البرنامج .. 
والتضريع: والاخشيار الاتنقائى . وتسمح الإمكانات الصوتية ذات القدانين بوجود توعين من العرقص 
الصرني الصاحب مغل استخدام مستويين لغوين عنظقين أو لغتين غختفتين . أما النيوب الرئيسية 
فعحمثل فى تكلفة الأجهزة وما يتطليه 5 يدو يسبو مسي قدويه 
لحاسب وذالك لتصميم برامج الحاسب والبرامج 








٠‏ وشاشة 





اب بدوث استخدام لوسة اللفاتيج ,. 












0 ل 57770 
دريس كبقبة تشغيل الأجهزة ووظانقها . (؟) تدريس الهارات الفردية والجماعية . (5) عرض بها 
عمل للعمليات الخطيرة فى الصف , (6) تكير المكونات الصخيرة للأجهزة . (») مقارئة الأشياء بشكل 
متزامن . (5) عرض الأقلام والأشكال ووسائل الندريب الساعدة الأخرى بشكل متكامل فى سلسلة 
تعليسية . ()) شكرارالتعليم . () إناحة الفرصة للتعليم الستورد . (*) إعطاه المتدر بين معلومات 
عرتدة عن أداتهم للمهام أو امهارات العقد: 
سا الزليا : بااستتخدام التعليم عن طريق التليغزيون فإن للعلم يدرس اللكاميراء ووبناء عليه فإنه تتم 
عغاطبة كل مشاهد بشكل شخعى . ولقد بينت ال بحاث بشكل قاطع أن هذا الاتصال الشخصى يعتبر 














لوو 


وسبلة قعالة ل 





ادافية التدريين إلى التعلم . 


كلما أن التلبيقز يون يعرض الشخصية حيث يكون التخاطب إلى الشاهدين مباشرة بالإضافة إلى 
العرض المقرب (وون - مممت) للمتحدث ‏ إن من أكبر مزايا استخدام التليفزيون فى التعليم هو تكبير 
الأشياء الصغيرة جد وقدرته على العرض السريع أو البطىء للحركة. 


بمثل التليغز يون عملية نويه انتقالى للانتياه» حيث يتم جذب التباء التدر بين للشاشة: الأمر الذى 
سمة من سمات التعليم الصفى التقليدى . كما أن 
الشليفز يون يعتبر وسيلة انتفائية حيث بعرض جوائب منتقاة من القع . إن الدرس الى ثم إعدادم 
بعناية» وتم تسجيله ومراجعته بهارة يؤدى إلى استيماد الحشو وييقى غل النقاط الأساسية والأعفلة التي 
تصورها , إن الطريقة التى يتم بها تخطبط وانتاج الدروس التعليمية الايفزيونية يجعلها أكثر كفاءة من 
ومكن تغطية العرض الذى يستغرق ٠ه‏ دقيقة باستخدام طرق العرض التقليدية ف 
باستخدام الليف يوت» و يعتبر ذلك من نتانج التخطيط الجيد . بالإضافة إلى ذلك فقإت. 
استخدام التليقزيوث يؤدى إلى استيعاد المواد غير الضرورية, كما أن الرسائل الرنية يتم عرضها بدون 
حركات شائعة, والعلم لايفرج عن النص الدى تم إعداده 





يؤدى إل خفغى تنشنت الانعياء والذى 














يكو للعرض الع ليفزيونى تأثبر على امتعلمين أكير من المحاضرات أو البيان العمل /! 
ويرجع ذلك إلى الإمكانات امخاصة بالتليفزيوت (التكبيرء والتضخيم » وتركيب الأشياء على بعضهاء 
ونقسسيم الشاشة, والتغيرات السريعة فى زوليا العرض ء والتكامل الثالى لتشكيلة من الوصائل السمعية 
الببصرية الختلفة, كما يرجع ذلك بشكل زفي إلى أن التعليم يتم بواسطة مدرب مشهد له بالكفاءة 
ييسائدء فريق إنتاج من المتخصصين الفنيين . يضاف إل للزلا السابقة أنه بعد تسجبيل درس على شريط 
أو قرص ٠‏ قكن إعادة عرضه بشكل متكرر حسب الضرورة» كما أن التعليم يكون غطيا حيث يتعرض. 
كل عتدرب للتعليم تقس . 





لع 





انا العيوب : لاييكن لغادة الفليفزبون صخرت أم كبرت إلا أن نعرض كمية من التفاصيل فى 
حدود عدد الحخطوط والنقاط الثى يمكن أن ينقلها جهاز الاستقبال . وتيت أحسن الظروف فإن هذا 
كوت أقل مما يكن رؤينه فى الوقع . إن العيقزيون يعتبر وسيلة اتصال من جانب واحد ؛ والاستنناء من 
ذلك هر حالة استخدام الأماط لتقالية » أو حالة استخدام أجهزة الؤقرات التليفزيونية . 





و 


إجراءات اختيار الاستراتيجية المناسية 


مملعمامة رتم8 ع0 مسقم مدوم 





لايسكن وضع عملية اخختيار استراتيجية التعليم فى شكل خطوات ر ونينية , يمكن لأى فرد اتباعها .. 
إن اغتيار الاسشراتييجية بتضمن الكثير من التغبرات ومن ثم فهومهمة بالفة التعقيد . إن القرارات 
التعلقة باعسشبار الاسترة بصفة رئيسية عل التقدبر التقصص وذلك بعد وزت التغيرات. 
بة . ويتبب أن يكون مصمم نظم التدريب على علم كاف بطرق التدريس , واطارات تنظيم اللدربين 
والأجهزة الوسيطة؛ كما يجب أن يكون متفهما للاستخدامات والمزلبا وأوجه القصور فى كل 
عنصر من عداصر الاستراتيجية هذه . وفذا السيب فإن الخطرة ال ولى فى عملية الانختيار هي دراسة الجز 
السابق من هذا الفصل ء أما بقية هذا القصل فسيخصص لوصف طريقة يكن بها التوصل إلى اختيار 
استراتيجسية مناسبة , وهذه الطريقة قد نيدو بسيطة بشكل خادع , ولكنها نتضمن الكثير من عمليات 
الشقدير . وبناء علي فإنه بيب النظر إلى إجراءات الطريقة كمرشد فقط , أما بمدى دقة اختيارالطرق 
النتاسية #حتى مع استخدام الإبجراءات المقترحة فإنه سبويهع إلى حد كيد إلى هدى صواب ممليات 
التغدير (والشكل ١ ٠١‏ يقدم دليلاً إرشاديا لاخثيار استرانيجيات التعطم) .. 

























خطرات الاختيار ‏ مملعمامة امومع 


الخطرة الأول ادرس ادف السلوكى لرحدة تعليمية كما ثم تنججيلها على بطاقة الأهداف 
السلوكية (انظر شكل + ), ولاسظ مايل بعناية : 
أ مايهب أن يكون التدرب قادراً عل أدائه عقب التدريب . 
اب الظروف التى جيب أن يتم الأداء فى ظلها . 
جا معيار الأداء المقبول . 
الخطرة الثانية : السلوك الذى يتضمنه القدف السلوكى بأهداف التدريب الوجودة فى الشكل 
١‏ (الجزه | والبعود من ١‏ ه) , عتدما تيد أن أحد الأهداف فى هذه 
ارب إلى حد كبير مع هدف الوحدة التدريبية » حدد الطرق الرنسية 








فيه 


الخعطرة الثائة :. 





والسسائدة الموجودة فى الصمود رقم ؟: م وأطارات التظيم الوجودة فى العمود رقم 
© . أما الأجهزة الوسبطة الموضحة قى العمود رقم ؛ فهى ليست ضرورية لاستخدام 
الطرية 








ذقق هذا الاشيار اليدثى باستخدام العايرالأخرى التى ثم تعديدها فى الكل 
١٠س‏ اء الأقسام من بس و فإذا كائنت الطريقة التى تم اختيارها مبدئيا. 
الاتشطبق على الطريقة الناسبة من حيث العاير الأخرى المبينة فى الأقسام من ب 
وء والتملقة بمحتوى التدر يب وتوعية التدرب فى الصف ؛ والاغتيارات التعلقة. 
بالمدرب , بالإضاقة إلى العناصر ذات العلاقة اخاصة بالإمكانات واللعدات والمواد 
والوفت: فإنه يرجع إلى البند فى القسم الأ ول (من ١س‏ 70) والذى يتمشى مع 
ادف , ويكوت النطلوب الآن انختبار طريقة بديلة من بين الطرق المسجملة أمام 
البند فى العسمود رقم 8 ثم دقق فى هذه الطريقة البديلة باستشدام للعابيرذات 
العلاقة فى الأقسام من ب [لى و. 





هثال : فيما بلى مثال بحدد عن كيفية القيام بالخطوات الثلاث السابق ذكرها 


اهدق : بدون استخدام الراجع » وى حدود * دقائق» فإن الدارس جب أن يكون قادراً عل 


حساب مقاومة مقاوم غير معلوم القيمة باستخدام دائرة و ينستوق بردج . 


الخطرا الأول : 


الحنطوة الانية : 


إن الهدف التدريبي السمطى الذى يتقارب إلى حد كبيرمع الحدف السايق هي 
اللعبيار ١4‏ 1 , والطريقة الرئيسية الوب بها فى الممود رقم ؟ هى التمليم امبريج 
ج) وسن حسسن الطالع أنه يوجد برثامج لتدريس هذه اللهارة . والآن راجع 
القسسم ب من المساور لتجد أن الود ١:4,‏ لاى 5 1١ 4٠١‏ تنطبق على 
الخال . لاحظ أنه بالنسية لكل معيار فإن التعليم البرمج يل إما الطريقة الرئيسية 
أوالطريقة البديلة الوصى بها , 








والآت راجع القسم (و). العاير رقم ؟: +: 4. © تتتطبق على المثال . ومرة. 
أخرى فزت الطريقة الرئمسية أو البديلة هى طريقة التعليم امبرمج . ثم رابع 
الأقسام من د إلى و بالطريقة نفسها 


فيه 


الخطرة الثالئة : 


لفعرض أن لدادة البريجة غير متاحة» فى هذه احالة فإنه تعم مراجعة الأحمدة رقم 
٠‏ م والقابلة للمعيار ١4‏ أ وذلك لليحث عن طرق بديلة وأجهزة وسيطة. 
بديلة . والطريقة القترحة عبارة عن محافضرة مع بيان عم بالالقز يون باستخدام 
تسجيلات الفيدير. واذا كانت هذه التسجيلات غير متاحة فيستخدم مزيج من 
الحاضرة والبهان الممل والثمارين المملية باستخدام أى تفط من ألفاط توزيع 
النتدربين, وهنا ييظهر عنصر التقدير ف الاختيار حيث إنه مازال هنالة بدئل 
أرى , وتيب أنعذ كل هذه البدئل فى الحسيان قبل اتخاذ قار الاختيار . 






مه 


الشكل )١ -٠١(‏ دليل اختيار استراتيجيات التدريب * 


0 





امات الددرب 
-تعريف تعر بين الات أو 
القؤصد, أرأمداق افق أو 
النصائ السشاحة للشملم 
أوماشاية ذلك 
ا نقنهم انام وهات أميتهان 
وفقدهم نطرة شاع عن الجال الذي 
5-5 





+- إمطء المعدرين توجممات 
من الإسراءات الع سعس عام 


*-توضيع كغية لين الوا أو 
ناديد أو لؤجره نت 
نفع ويد شري اسلو بادية 
ارين بشكق فدف . 








»ملاح امختصرات ف نهاية الجدول. 








الاسزهجات الإيسية 
الطريقة | الطريقة | اجماز | الإطان 


الريسية | اساندة | الرسيط |اتتفيسن] 
مزه زمره 


م | د أظام ليسم 


1 أدام عم 


عم أدف | أت لمم 


عع اع أ كب إوعم 





ىتم 








الاسنراتيجيات البديلة. 
الطريفة] التريفة | اجهاز | الإطار 
البديلة | المائدة | الوسيط |التنظيمص| 
هام إهإ»ه 
أ 


مم ]| .: | كه |اعن 
وه | ا اه |لهم 


ذم | م الاسية | لظم 


#إأدأاقإن 


بف اا اعد أ 


3 
0 


اقبي | لابييه 


مع أشع أ نظام 


هم أسع اع |اتهر 
ع | اليه | انيه | قاين 
عن ألاعيه إلاييد | يت 





عف | جع إلايي إلايزية 











وم 























ايع الشكل )١ -1٠١(‏ وليل اعداراسائيجيات التدريب 


العو 


0 


إصطاء موقومات متقدية 
اللمصرين قوق سدل الصتم المرعن 
أ الكشم قبرة, االأكهر عسرة 
انه ارين 

امومع ق يشوم يطنية 
ارين دوق دل الم السرج» 
أو اشر قمدرة أو الأكثر خسرة 
(الإنرا لأنضي ار 

#١‏ تومي بدي تعويضل دريل 
قاين عن بض الدروس : 

اب تكو ين علقي مشزركا للق 
اللسمتبرين قبل ولسنة 
ايض باصق ء 

مراجمة للحتوى أ اهارت التي 
قت برها الصف من فيل اليب 
النزى. 

دو مخ ند حوتف 
العدرين الشيام به فسا بعد 
ويك لصيو الى يب أن راعيها 
تين مد اقيم يا 











اتغفمن اسسطقام الأدوات وابئر 
الأسهزة ركيب لوقك أو إصلاج 


سيره 

















7 














لان ال 
5 

ع قم 
بع | لامع 





10 


6. 


قمعم 





ا نظام 


أفظام 


أ نظام 








7 


7 
5 











و 


لاجد 


بويد 


الابيد 


11 


مز 





بويد 
لوس 
لعي 
5 
5-15 
5-5 


لون 


لبعد 
اده 
35 


ابوس 


ايند 





6 


5 
الم 
لدم 
لقعم 
ليت 


اليس 





أفنظام 

















بع الدكل ٠١‏ 9) ديل 


الليار 
.0 
تريس ايامو أرالظزيات | اشم 


(نقسير ميات حدوث الأشياء). 


سرس كني شيل اأجيزة | شم 
كف شبن 





الت تريس لوم يعض طركات | شع 
اية أو الات ابشناعية. 


عنقي سم إمكين | 
الصوت أر انوك أوالنقس أوانشلدت. 


لإذية العام كر ارين | 2 
عن خلال الشاركة المساعية, 


«7الاستقاية من غيرت العتريك | ان 























جع | لابين | ألنطار 


بع | عد | لمعم 


| سان 


يد ]| ويد ئ 











الام 
عع 
الود 


ليد 








ايوم 


الايد 





لي 
30 


لابرسد 


الابومة 





الاقم 


أن عام 
عام 


أن يغام 


لايد 














يع الشكل )١ 9٠‏ دليل احنار اسرائيجية 








؟- مات كيعية تشيق لتقا | ابا 





+# يس القرسة تسا عهارة. .| الى 


























قلفة 





التعريب 
الاسواتيجيات الرئيسية 
الطرفة | الجهاز 
الرئيسية | امسيدة | الوسيط 
نت إفض زمرت 
8 
وه | ادم | أى لام 
+ | اقيم | تح | اى هما 
5 نام | أو عدم 




















ماه 
قد | أت 
اشيسد 
سيد | ليد 
للد | لابريد 
الايد | الابيد 
لويد 
ال 
د ايت 











معدم 
ىام 
انانام 


ينه 


اد غمم| 


56 


اوعد 

















1 نسية مها 





اح نسمية الهارات الإذارية ملل 





الاباسيع 


+ تمية القدرة عق الل كفريق. 
ةلاه الى 


د تصمية قدي عل اخل الاتكاري 
المشكيد. 





يسيع اشقئق أووموات لتر 
مول قضايا غلاؤة أومدكلات .ا 


حج إشاة الاعتمام واتشاركة ق 





ما انحرف 


١‏ عامل ناخ الظاهيم الاق 














ايع | اليد 
د |ااف 
| ع١‏ 
احيد | لاتزيد 
ع انه 
كارت | لايد 








كوك 





لابو 


ايمس 


3 














اد 











لالع 


اليد 


3-5 
5-5 
اصيد 
ايد 
لابو 








اليس 


لايد 


5-5 


لابومد 
ليسي 
لويد 
اليم 
الجيد 


الام 





لاه 











قبع الشكل )١-٠0(‏ وليل اعبار استراتجيات الندريت 






























































اليا 

0 فإزدإه إمإ|هإاض زمرت 
ميل لقاع كر عشي | د | ره | نيب | اف هم | وه | ايد | انيت |افتظم 
وعل الشكلات ع ]اه أف يعم 
ع 141 الابيد 
2 البييد 
تيز تبات قت | تع | مع | امع | لفقم انعم 
عر | عن ١|‏ [نهم 
صنت بباعنا كط | مع لويد سج ]ات | أنعما 
عع | 3 ]امهعم 
٠,‏ |ااعب | كص نات 
ا- يتنب تيا مني مكنا نري | سبع | ساح | لاعومد شع | ايه | اقوس | فت 
+8 | تعد | بويد | لاييد 
متترجوظيهدة | : ذم |ننسم] م | | 2 اشم 
بسر ارسي م | اد أت |ادعم 
يطب يبام ره توماعة | مع الاتري | مأ عم 
الأسلاء آعم 
مموشبواتشوايةة | عدذا| .ب 3 في | حب | صمت 

م 
تقب كا وذو مسق ع | ات [ادمم , لهم 

/ 

3 م ادعام 





للف 











+ عرضة تير لسر ودر . 


١‏ مجاشة نسياعل حيت ليوات 
نقدات أععاك مرئة الم د أ 


أو خراك الاهة 





»يوس بين رادها فروى شامعة عن 
9 





عيت القاليات الوالرات أو 
سرعة القع لتيب الساقء أو 
نو يها درية كانية من انيع 





تين تسر 


























لظام 

















اليم 


5 





ادنم 

















قبع الشكل )١ -٠٠(‏ دليل اختيار امنائيجيات التدريب 


يار 
لل 
ب يتتوعر ديها ستوى القدرة لل . 


النقرامة لدم لتعسامل مع النادة 











١‏ نوكر لديهاحرة, أوعلية, أو 


الامج التريى , 





+ ليها الهاي كاي لشبير عن 
ار ولأفكار. والغرات لي 





١‏ ثم تمصسره سريب عن طريق 
قر الث أو الماطرات . 
الس 


























بد |الايمته | لاتوية ديرا 
يد | انيندا | بهد 
هع | قب ]اهم | .مر | ع | بيد | قت 


الاعصد | لابومد | أق خم 


اح | فد] .. 


لاه | لتعغد 
عب | م إلا أايد 
لابجب | نب | امم حه | ذأ | ليه | لاتجيد 


تبي | نيج | اوقده | ...| فيك | عض |أوعار 

















الاسراتيجيات البدية 





إل نه |ات 
لود اقفة ير 
عد لايك |لابييد | لايد 





3 | ليت | لاي | اتسمد 





> أحك ايت 


افده |ءء 





د كيد 





ندع |اهيمة | لايع | اليد 





حو |لايضد نايت 


به | 3 | كييك ينهد 


























تيع الفكل را ١م‏ دليل 


امار 


لل 


رابع : الدريوة 





+- مؤهلة فى طق تعربت , 


؟-منوؤزون بأعدلد كافة. 


نويد ة عام 


متيزين عل الإنلاق, 


دتعي الرهر الة طعمة ا 


























الإطار 


م 











الاسزاتيجيات البديلة 


عع | نذام |قيسم| سف | لايم 
افيد | لحرت | فرعم | ع | لايع 
عع | آت [اوصم| ذا الايد 
اليس | ريد | لدنقاء 

رن | اقيم | ابيب 

نع | نا إفس] م | 
عع | دار |ليمم] ع |صيه 
ابوت 

للم 

38 اع تنه 
58 مهادت | حك 
5 أ عم 

ادس | اديه | لف تم 

يس | ارس | قم 

نقيت | لاعرم | لامي 

32 اقمم] هر 





ع إدا [امسم)ا, 


شع | ذا إامش] ع 




















ال 
3-5 


ا 














العم 














نيع الشكل 00 )١‏ ديل اخبارامائيجيات العريب 


الاموتيجيات الإيسية 
العار الطريفة | الطريقة | الهاز | الإطار الإظار 
الرئيسية | امسائدة | الوسيط |التتقيمى | النتظيمس | 
لل مإاصاهت 0 











ادر | لذبريد | ذه | قرت 
د امع اتترامم] + دج دهم 











2 | ابس 





اقم | لوس 





ايت | ابيع 





قد ]اص 









































ايع الشكل -3١(‏ 1 فليل اعنياراسترائيحيات التدريب. 











الاسرتيجيات الرفنية 
اسار الطريه ] الطرية | الجهاز | الإطار | الطريق| الطريفة | الجهاز | الإطاز 
الريسية | المسائدة| السيظ |اتنظس | اليدب | الساندة | الرسيط |اننظيمى| 





لَلَن عإكافإهإه إمزهرفت 


تي يمكقات بيهر الاضاد | .| لد | اتييد | توعناء] عر 
وعما ليت تدمع 





يات مكقونات ابموز ررد 
كائمة لسسع تكل التي 
بغاهاثها وضين. 


اذام | العم | يعيب | اي | لابج | لابديد 








عغريت واسيروسم يمري | بع | لاحي | لاب | مغن | اسع | بيد .2 | لوم 
ع تغبز كمي 
نارفج 





+ يهف مايج سبي و قامات يفا | بجع | «بيد | ليت | توصم| .عر | لوي | الابيد | قات 





| لقاعم 
“اس الأجهزة وود موة بشكل "كا . ع | فت | ويه ]اف 
+ ااحنياطات السلة كاف 5 ]| لاسي | لاتويد | قدت 





تعمد | تنوب | لقتعم | عن | الابيد | بريد | قاس 
م | لاي | الايد | الابيد 


خسف سرياس كر يس | شاع | د | ايد | لم | .عن | لتحي | ابد | قات 
بالإشرف عل اتعر نين عن قب . 


د مير سيمع كات يعن | تع | ايرث | ابي | ادهم| .نز | نك | ارد | قات 









































6ع الشكل )١-1(‏ دثيل اعبار اسرائيجيات الندرب 





يك يك 


سنساء لوقت 


اس يب تريس كعية خيرة من اعد 
الدريية فى وقت فصيو . 


يرج أن من الات للاستعا 
اريس ولإعا الوا لفرية ولك 


وين ربب" 





+ يشوف كلسينة كميرةنى الف 
اللاستمداد للعريس ولإعدا الوا 


السربية والك قل بدء الدريب. 








يبت ناص الت يو تر 
لوت يضيه. 











أرقات معلفة لاإيشكل خطوة عل 


العسنات ال 














صامف 
لاب | لاييه 
دل 





شع ]نام 
لايد | لابرد 
ا | ايد 


46 


ادعام 


32 


أفاظم 
أداخدم 
نظام 


الام 











51 











مويه 
3 

الابيد 

لابييد 


لايم 

















أنانظام 


شيع 

دما 
امم 
ام 
00 
5 











ايع الفكن 50 )١‏ دليل اخنياراسترقيجيات التدريب 





لاسراييات الدية 
0 الطريفة | ترهة | اجوز | الإطار 
عدبي | سس | رسي فقسا 
ف ضام إهاإه» 
أ :عو عر 








اتقيم السرين مكو ريف | احء | بع | لبد - ع | سما 
ومس يس أرأخ وري 3 ايت | قات 
- الامصالة اعبطة لبر بعس | اشم | شع | نت | أدظم] اعء | سء | ع3 | افظما 
رأ شرو الل شع | حص | عد | فوهم] + | بع | دام ] ليها 


د [نب | حس] هما 


كرطع نايص | لايرس لابرمد 





-الاستباية افسلة لتستر يذاقيت| .م | شع | لابيس] تويلا 


اضرو ا لنن, 7 





تقس ايديس ع شرو | اشم 





0 0 





عع ]| فم 





صية صر رمرم | 2 | لامي | فيك | كت | وه | ٠‏ | كيت | احم 


سرع تعد | نعمت | لابوس | 





سكس بيهر بسر غم ). | شع | تذرث ]| لا | وض | اشم ات إماً 
ع1 | امهم 

عباى] 2 اقش , احن] عه اسم 

ندم | عية ]عا |ندس] سء | نب | ذا سم 





ع ]اش ]اع أعهم]| عع | حب ذام | رصم 








حك | حك | اث 



































#يع الكل )١ 9٠‏ دلبل اغنيار اسراتيجيات التدريب 








8 ]1 ااسراييات هئيه |0 الاسرضجاتالدية 
السار الطرفة] لطر | لجار | الطار | الطريقة| الطريق | هار | الإعار 
يي | سسة | ريط فتهي )| يدي | سسة | يذ |أستي] 
0 قإاضرإهاإ»إهإمإسات 
مويه منرم امه | | ع لدم | | يه | د ابام 
ترفيت مرف إسم إغع أع5 [نوسم أزطا2 | فب | و | اتيس 
ع أاييه أنايسد إثوعام 


























عفنا النختصرات 
طرف الماسية عرق افشاركة الأجهزة الونيطة 
3 موك 00 لسر بسن 
2 اج السب لآ 





ل 

















اختبار الوسائل التدريبية المساعدة 
مام اء8 ولف مال 


على الرضم من أن اخبرة هى أساسس التعلم وهل الرغم من أن تلم يكون أكثر قاعلية دوم ذا 
لبآشرة, فإنه ليس بالإمكان دما رويد التدر بين بخرات مبأشرة: ففالبً ما 
يضطر المدرب إل الللجده إلى وسائل اقتصادية ثتوصيل الحقائن والأفكار عن طريق استخدام الرمز 
المنطوقة أو المكعوية, أى باستخدام اللفة . ولكن اللفة لاتقدم خبرة قريبة من الخبرة الحية الوافمية الثى. 
يتطلبها التملم المثالى: ومن ثم فإنه تهب مسائدتها ودعمها باستخدام الوسائل التعليمية اللساعدة 
الأخرق 














وفاعلية التدريب . إن الوسائل الجيدة ثقلل من استخدام الكلمات اللازمة 
الترصيل الأفكار. إن هذه الوسائل تبر الاهتمام, وتزيد الانتباه وتدمى الفهم وتتيح نوع من الخبرة 
الاييكن الحصول عليه بالطرق الأخرى. 





طبيعة الوسائل الند ريبية المساعدة والغرض من استخدامها 


تضمئن الوسائل الشدريبية المساعدة كل الوسائل النى يستعين بها المدرب ف القيام بالعملية 
التدريبية: ولكن لأغراض هذه المناقشة قإت الوسائل التالية # عند استخدامها فى التدريب والتطو بر 
يتم نبو يبها على أنها وسائل تدر ببية مصاعدة. 
اف المواذ المطبوعة أوالمستتسخة : وتشعمل هذه الوسائل المساعدة عل : الكتبء وأدلة 
والكتبيات : وأدلة السياسات, والإجراءات » والقولم امالية, واللئح , والترجيهات » وقوائم الأعمال: 
واليؤمات. 














عل الصور اليدو ية والرسوم التخطيطية والتوضيحية: والصور 
والسبورات , ولوحة النشرات , وا حوامل , واللوحاث المفنطة, والرسوم. 
والرسوم البينية, واللي الققلاب. 








العمارية والمائط الجر 





ده 


17 الوسائل المجسمة ‏ «دله اموماموموات 3٠‏ : وتفتمل هذه الوسائل عل الأشياه: وفوذج 
الكرة الأ رضية , والنماذج , وفاذج الفك والتركيب؛ وقفاذج التشغيل : وللتضدة الرملية: والتركييات , 
والعروضات 
نا الوسائل المسفظة مغلم د«دممرهمم : ونشتمل هذه الوسائل على الشريمات المصورة (السليدات)» 
والشرقع الذافة من ككل الأخجام: والشريحات القيليمة امرسومة, والإسقاط الصفر, والافلام» 
والكبتسكوب » وتسجيلات الفيديو. 
نا الوسائل السمعية «هاه ومم«اهسده : وتشتمل على التسجيلات الصوتية على أسطوانات أوشرائط . 
نستخدم الوسائل المساعدة لتسهيل توصيل الحقالق والأفكار والمبادىه والمفاهيم . وى كثير من 
الأحسيان فبإن الوسائل نستخدم بديلً عن الواقع ولك لفسمان نقل العلومة بدقة. وقى أحياف أحرى فإن 
الوسائل المساعدة فى الرقع وذلك مندما تستخدم الأشياه لحقيقية أوالأدوات » أو الددات , وأعضاء 
الجسم ولك ملاحسظتها أو التعامل مها بواسطة الكتدرب و بصرف النظر عن طبيعة الوسيلة المساعدة: 
إن الفرض الأساسى من استتخدامها هرمساعدة التدرب فى اكتساب المعارف وللهارات التى يستهدفها. 


التدريب, 











معايير اخنبار الوسائل الخاسبة . علف ملل مولععامة +1 ولعافت 


لا مفر من استخدام عنصر القدير على الدى الطوبل والقصي فى اخنيار وسائل التدريب المساعدة 
واللواقف التى تستشدم فيها هذه الرسائل . إن عمد للواد التدريية وامدرب يهب أن يأذا مام المسنولية 
في غمان فمائية وكفاءة التعلم عن طريق اختيار أو إغداد أساليب التدريب الساعدة التى تكمل 
الأساسية النى تم اعتيارها لتسقيق أهداف التدريب؛ فكل وسيلة نا مزياها 
وأوجه قصورها اللحددة. ويجبب وزن هذه العوامل قبل الاخختيار النهائى للوسيلة . 








اسشراتيجية التدري 


إرشادات أساسية للاختهار: فيما يلى إرشادات عامة يجب استخدامها فى اختيار وسائل التدريب 

المناسبة بصرف النظر عن نوعية الوسيلة 

» اخمتر الوسيلة التى تتناسب مع درجة النضج والاعتمام والقدرات الخاصة يجمومة التدريين‎ #١ 
فالوسائل الطنولية أو الساذجة ستخلق نغورا لدى الجموعة الناضجة . والوسائل المههمة أوالعقدة.‎ 
استودى إل الارتبال..‎ 


ةا 


اس اتعشر الوسائل التى تكن أكثر مداسبة لنشاط تعلم معين : فقد تتمشى الوميلة مع كل اميد من 
حيث لمحتو أو النسق أو التصميم ‏ والكنها نبقى غير مناسبة موق تعلم معين . 

؟# حافظ عل الشوازن بين أنواع الوساشل المختارة, ينب الاستخدام امتكرر لنوع واححد من أنواع. 
الوسائل مع استبعاد البوسائل الأخرى . فالكثر من المدربين يستخدمون وسيلة واحدة فقط . 
كالشرائح الشفاقة مكلاً بسيب أنها ملائمة لكثير من الوق التدريية . ومع تور النوميات 
المديدة من الوسائل فإ هذا بيب ألا يحدث. 

اسشر الوساشل النتى شككمل ولا نكر رموارد التعلم الأخرى » وقهدب التكرار عديم المعنى , مثل 
عرض شريمات (وعفتل) لأحد الأجهزه التى يكن مشاهدتها فى مصنع أو معمل ملحق » أو عرض 
شريحات ممخططات مضمنة فى الأدلة أو الأ وراق للوزعة عل كل المتدريين. 

## تسب الاستخدام الزئد للوسائل ألا تتحول الفثرة التدريبية إلى حلبة سيرل. فا كدرب 
الذى بيهاجم بعنف حواس المتدر بين بتشكيلة عريضة من الوسائل من الممكن أن يكون شخصية 
مهرجائية جيدة» ولكته لايكوث مدربا فعالا . وعليه فلا تستخدم وسيلة مساعدة لمجرد أنها متاحة . 

إن مسيار الاتمشيار هومايل بيساطة : هل ستؤدى الوسيلة إلى زيادة التعلم» وهل يمناج إليها 
الموقف اللتمليمى؟ فالوسيلة التدريية الساعدة يب أن تكون بحن مساعدة على التعلم وليست 
جرد سول للبين 














لا اللظروف التى تسهل استخدام الوسائل المساعدة : توجد يعض الظروف الت تشجع عل استخدام 
وسائل التدريب الساعدة. وفيما يلى بعضى هذه الظروف: 

١‏ توقر الوسائل بالأنواع والكميات الكافية التى تسمع بالاختيار. 

توفر الأجهزة الطلوبة بكميات كافية وى حالة جيدة 

+ توفر الشورة والساعدة الفنية اللازمة لاختيار وافتاج واستخدام الوسائل . 

الوقث اللازم لإنتاجها أو شرائها قصير. 

وجود كتالوجات مركزية وحفظ مركزى للوسائل : الأمر الذى يسهل استخدامها . 
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ولو 


إرشادات لاخنيار الوسائل المساعدة. 


يحتوى هذا الجزه عل إرشادات لاستخدام الواد الطبمة أو امستسهة, والاشكال سابقةالإعداد أو 
العارقة واللجسسمات والعروضات والشربحات المصورة (سليدات) والشرا: 
الفيلمية المرسومة والأفلام والوسائل السمعية. 
الوسائل المطبوقة أوالسنتسخة : الوسائل اللومة أو الستيسحمة هى الوسائل التى تستخدم لسائنة 
التدريس فى شكل كتب أو أدلة أو دوريات أو كتيباث أو لوائح أو توجيهات أو موزعات . 
ال الاستتخدامات : تسستخدم الوسائل الطبوعة أو الستتسخة : 1) فى إعطاء و 
الإعطاء التدرب الخلفية من الملومات اللازمة للمشاركة امال فى أنشلة التعلم الصفية . (8) كمراجع 
لإعداد التقارير أو كمراجع حخلول المشكلات . (+) للمراجعة أو التمرين فى الصف أو خارج الصف . 
(4) كوسيلة للتقريم أو التأكد من قاعلية أنشلة التعلم الأخرى. 
ل المزليا: يكن تنظيسم الوسائل المطبوهة أو المسنسخة بعنابة حيث إنه يتم إعدادها مقدماً قال 
كما أنه مكن توفيرها بكميات كبيرة مواد داخلب أومن الصادر الخارجية: بالإضافة إلى 
ذلك فإن هذه الوسائل تعتبر من بين أرخص وسائل التدريب المساعدة: كما أنها نكون مضغرطة أو 
مكثفة بشكل أكبر من أى وسيلة أخرى . و بالدالى يسهل استنساخيها بسرعة بالكلميات المطلوية. 
17 العيوب : إذا لم تكن مواد ممدة عليًء إن أجزاء منها لن تكون مناسيةلمتطلبات الاستخدام لعل 
يسيب الشحيزفى الكتابة» والاختلاف فى وجهاث النظرء ومدى التفصيل الذى تناوله.. ولا تتمشى 
المواد المكبتوبة مع الفروق الفردية ححيث لامكن أن تكتب على مستوى يتناسب مع قدرات كل أعضاء. 
مسوم الشدريب واهتماماتهم وشلقيتهم . إن مدى قدرة الكلمة الطيرمة على توصيل المنى الفصود 
متمد عل مدى التقارب فى مدلولات المصطلحات بين القارىء والكاتب . وأخيراً فإ كمية التعلم 
الى يمصل عليه المتدربون من الواد الطبوعة تتئريسرعتهمفى القراءة وقدرتهم عل القهم . إن 
الاتتتلافات بين التدريين فى هذه اللهارات تؤدى إلى الاخحلافات بيتهم فى كمية التعلم والوقت اللائم 
الإقام الواجبات الخاصة بقرلءة هذه الواد أو دراستها.. 
7 المعايير: يجب أن يراعى ف امواد المطبوعة أو المسنتسخة والتى ثم اختيارها أو إنتاجها محليا لمسائدة 
الشدريب ‏ مايل : (1) أن تركزعل الحتوى ذى الملاقة اهداق التدريب وأن ثكون منسقة ممه 
(؟) أن نكدون خسالية من التحيز والغموض . (6) أن يعم عرض المادة بشكل بمنع وسهل القراءة. وذلك. 














الاستخبا 











للا 





من حيث الشكل والصياغة. ا كان ذلك مكنا وسائل مساعدة للقارى د 
مثل : المؤشرات وأدلة معائى المصطلحات ومراجع وأسئلة وإشارات مركزة تساعد القارىه عل فهمها. 


1 الأشكال العرضية «عاهوه»6 اممسعهاءهة : تشتمل الأشكال كوسيلة مساعدة على المواد التى توصل 
امخقائق والأفكار من خلال مزيج من الصور والرسومات والرموز والكلمات و يشير مصطلح الأ شكال 
المرضية إلى استتخدام السبورة أو الحامل أو الليع القلاب لتصوير الرموز أو الكلمات فى أثناء عملية 
التدريس أوينها مبائرة. 
ذا الاستخدامات : تستخدم الأشكال المرضية فى ؛ (1) تحديد الأهداف حيث تكون السبورات 
والحرامل وسائل مداسية للتأكيد عل أهداف وإطار الرحدة التدريية . (؟) تقديم المسطلحات الفنية. 
حيث إن هذه الوسائل تعتبر طريقة عملية لتقدبم ته الكلمات والنطق وتعريف المصطلحا 
9 سمل الرترتات الوضيية بت مجر مد وال ملاية صو يرانسلبات يفخي شار 
باستخدام الرسوم السك شية أوالتخطيطية. (6) تسجيل النقاط المهمة حيث يمكن استخدام هذه 
الوسائل بفاعلية نسيبة فى سجبل مراحل التقدم ونقاط ثقو بم الأفكار ق حل الشكفات والتركيز عل 
النقاط الأساسية فى الناقهة . 





لا المزبها : تعتير الأشكال المرضية وسائل ملائمة للاستخدام فى الصف بواسطة ا مدرب حيث إن كل 
الصفوف تقريبا مزودة بسبورات وحوامل موضوعة بشكل يسهل على الدرب استخدامها. كما أن 
السبورات تعشبر وسائل مرنة حيث نسمح للمدرب بابتكار مواد تدريبية بشكل قورى أو إعادة تريب 
الواد للوجودة . 

1 العيوب : عل الرغم من أنه من السهل استتخدام هذه الوسائل فإن هذا العامل يؤدى إلى استتقدامها 
يشكل غبر متقن , الأمرالذى يترنب عليه عدم الكقاءة فى عملية التعلم . إن تعلفية المتدر يين تؤثر عل 
تفسيرهم الكثمات والرموز أو حتى الرسومات , إن استخدام هذه الوسائل بكثافة يحتاج إل إعدادها 
بشكل مسبيق قيل كل صفء وفى هذه الخالة فإنه يهب أن ينظ ربعين الاعتبار إلى استخدام الوسائل. 
الأخرى , 

















نا المعايير: يجب أن تتوفر المايير الآتية فى الأشكال التى يتم وضعها عل السبورات أو الحوامل : (1) 
أن تكرت ملائمة لأهداف التدريب. (1) أن تكون مرسومة أو مطبوعة بشكل دقيق وواضح يسمح 
اللمتدر بين برقيتها أو قراءئها بسهولة. 


الأشكال سابقة الإعداد مهوعدت #مممومدط : الأشكال سابقة الإعداد عيارة عن الأشكال المطيرعة 
أو المصدة بشكل بارز أوناتىه وائثى توصل العلومات بشكل واضح ومؤثر ومكثف من خلال مزيج من 
النصور والرسومات والرموز والكلمات , وتتضمن هذه الوسائل الصور الساء والمجسمة » والرسوع الييانية, 
والخراط الجغرافية , والرسوم التخطيطية. 





7] الاستخدامات : نستخدم الرسومات مابقة الإعداد فى : )١(‏ تقديم الرضومات المديدة بطريقة 
اتتستصوذ عل الننباءالمتدرب . (,) إثارة اهتمام امتدرب » فالأشكال المعدة بشكل جيد تؤدى إل إثاة 
اهتمام المتدرب بالمحاضرة أو النقاش ونشجيعه عل طرح الأسثلة . () تصو بر الأشراء والإجراءات 
والأفكار التى تقدم فى المحاضرات أو اليبان العمل بشكل فمال. (4) تركيز انتب الكندربين على 
العناصر المهمة فيما يتم عرض . 
١‏ المزبا: بيكن تقديم البيائات الكمية والعلاقات للعقدة بشكل واضح وبسط عن طريق الأشكال » 
كسا أن الأشكال تعنير وسيلة عرض ممنمة بصورة أكبر من الوصف اللفوى أو التبويب الرقمى . بضاف 
إلى ذلك أن هذه الوسائل تعتبر غير مكلفة فى اقننائها أو إنتاجها. وأخيراً فإنه يكن تطريع الأشكال 
لأى موقف من مواقف التعلم. 

العهوب : تمشمد الأشكال بشكل رنيسى عل التجريد والرمزية» ومن ثم فإنه يجب دعمها طرق 
ووسائل أخرى . كما أن الأشكال تركز عل النقاط الجوهرية وتتفاضى عن التفاصيل » وأحيانا ما تكون. 
هذه التفاصيل مهمة . يضاف إلى ذلك أن الأشكال ذات بعدين فقط . وبناء عليه إذا كان التجسيم أو 
الحركة مهمة للتعلم فإن الأشكال تعتبرغير مناسبة عل الإطلاق. 
لت المعابير: يجب أن نعوف العاير الالية فى الأشكال : )١(‏ أن تكون كييرة يدريمة كاقية تسمح لكل 
المشدريين برؤيشها . (1) أن تتككون سارة للنظر من حيث التكو ين والترتيب . () أن نكون دقيقة. 
وصادقة . (4) واضمة وضددة اللعالم شكل يسهل تيز ماقت يه من تفاصيل . (ه) أن تتجدب 
الاستشراق فى الخفاصيل أوثقدهم تفاصيل غير كافية. (5) أن تستخدم الألوان بحكمة . (0) أن 
تسنخدم رموناً يسهل التعرف عليها. (8) أن تتضمن البيانات الأساسية فقط.. 
نا الوسائل المجسمة : يكن أن تكون الوسائل المجسمة واحدة ثم على : (1) أشياء حقيقية (مثل : 
الأجهزة, أو الأجمزاء أو المعدات التى يحضرها المدرب من مكاتها إلى الصق لاستخدامها فى الشرج). 
(؟) الشماذج وماذج القك والتركيب : (وهى مجسمات تمثل الأشياء الحقيقية)» أونماذج التشغيل (وهى 
تقليد للأشياء الحقيقية وليس بالضرورة أن تكون مطابقة ها فى الظهر) .. 























ل 





تستخدم المجسمات لتوضيح وتدريس العمليات ووظالف الأجهزة فيدلاً من بحر 
الحديث عن غىء أو عرض صورة لهء فإنه غالب مابكون عرض الثىء الحقيقى أوموذج له أكثر فاعلية, 
فتدريس كيفية تشغيل الأجهزة أو المدات أوالأدوات يكون غاي أكثر فاعلية باستخدام الأشيا 
الحقيقية أونماذجها أومقاطمها أوفاذج الفك والتركيب وفاذج التشفيل الخاصة يها. 

المزها : نشرى المجسمات عملية التعلم حي تعطى عمقا وواقنية للأشياء. 
أنه يكن استبماد الأجزاء غير الضرورية للأشياء من الوسيلة و بالتالى يمكن ملاحظة الأجزاء الرئيسية. 
بسهولة. كما أن النماذج وفاذج القك والتركيب وففاذج التشخيل يمكن أن توفر إمكانية الرؤية الداغلية. 
للأشياء والتى عادة ماتكون عختينة أو غير مرلية » بالإضافة إلى ذلك فإنه ييكن إنتاج الأشيياه كبيرة الحم 
بشكل مصخ والأشياء صغيرة الحجم بشكل مكيرء وذلك لكى تتلاءم مع دراستها وملاحظتها. أخيرأء. 
فإنه ببكن إضافة ألوان أو بنيات لتمييز الأسبزاء أو الملامح الثى يراد التركيز على دراستها. 
العيوب : إن بناء وصيانة المبجسمات يكوذان مكلفين . كما أنه قد يترئب عل استخدامها مشكلات 
وضوح الاتصالات وسوه الفهم فيما يخنص بالهجم أو الوظائف أو التعقيد» و بكون من 
الصمب تصحيح سوه الفهم النائج عن استخدامهاء كما أنه يكون من الصعب فهرستها بالإضافة إلى 
إل حيز مكانى كبير لتخزينها . 
أن تكون اللجسمات : (1) صحيحة أى مثل الواقع تمثيلاً صحيحاً . (؟) ذات جم 
مداسب حتى يكن مشاهدتها بواسطة كل أفراد جموغة التدريب , (6) غير معقدة بقدر الإمكان . (4). 
منية 
7 المعروضات والمعارض : المعروضات والمعارض. 
التى يعم عرضها لتحقيق هدف تعليس معين . 
ل الاستخدامات ؛ تستخدم المعروضات والعارض لتقديم وللخيص موضوع ما وتعتبرالعروضات 
والمسارض التى بيثم تصميمها بشكل بيد وسيلة متازة دريين, كما أنها تعتبر 
.وسيلة قعالة لإعطاء متخص عن وحدة تدريبية 

المزابا : تمتير المعروضات وا ممارض جيدة التصميم أكثر تشو يفأ من العرضض اللقوى» بالإضافة إلى 
مرونتها وإمكانية استخدامها مع أى نوعية من نوعيات المستوى التدرييس . 

انعسوب : إن نعسسيسم وبناء المعروضات والمعارض القيمة يستخرقان الكثير من الوقت , كما أنها 
مستلزم وجود حبز مكائى كاف وموفع مناسب لعرضها حتى يمكن الاستفادة القصوى منها, كما أن 


















عن مجمومة من الأشكال والصور والجسمات 








هنمام ودافعية | 





ا 


التدر يبن رما لايعرفون عل وجه التحديد ما يبحثون عنه داخغل معروضات معينة أو معرض 
هذا الشكلة تعقيداً بسبب أن الراد العروضة ليست فى بيلتها الحقيقية: الأمر الذى غاليا ما يترنب عليه 
سوه فهم يكون من الصعب تصحيحه . بالإضافة إلى أن يعض الأشياء يكون من الصعب إحضارها إلى 
الصف أومكان التدريب لاعتبارات الحجم أو السلامة أوالدكاليف. 

المعابير: لكى تنككون فمالة: فإن المعروضات أو المعارض يبب : (1) أن تدور حول مقزى واحد. 
(5) أن نمرض فى مكان بارز. (0) أن نستمر فقط للفترة الثى تكفى لتحقيق غرضها, (4) أن يتم 
غرقيها وشاتها يشكل سبقاي ولك يكز بنك الاكياد ونضتمة. 1 
الشرتحات والشرائع الشقافة والشرتحات القيليمة موب مصسلا؟ فعه بومامددمه مهمد بممغلاة 
الشريشات» عبارة عن صورة أو رسم مفرد شفاف؛ والتى بمكن عرضها على الشاثة والتى عادة ما نكون. 
مأعوذة من فيلم فوتوفراق أوقد تكون أحيانا ملصقة عل جاج أ بلاستيك. أما الشرايح الشفافة فهى 
شسرائئح ككيبيرة وعادة ما تكون 0+ ٠١‏ بوصات أو ٠١ ٠١‏ بوصات . والشرتحات الفيلمية عبارة عن 
سلسلة ثابتة من الشريّحات اللوضوعة على شريط فهلمى 00 ملفيمتراً. 





























الاستخدامات : تستخدم الشرببحات والشرالح الشفافة والشريّحات الفيلمية ى تقديم مقدمة 
شاملة عن موضيع أوعملية, كما أنها مكن أن تستخدم بفاعلية كوسيلة لتلخيص ومراجعة خترى قم 
دراسعه سابقاً باستخدام وسائل أخرى . وهذه اليسائل تعر ملائمة لتصو ير الأشياء أو الممليات أو 
الأقكار. 





نا لزيا : توضح الشريّحات والشراقح الشفافة والشريحات الفيلمية ‏ الأشياء والأحداث والأفكار 
السميدة من حيث الوقت أوالفضاء: كما أنها تكير الأشياء التى يصحب رؤيها. وفى حالة وجود غرقة 
مظلمة أوشبه مظلمة بالإضافة إلى شاشة مضيئة يشكل جيد ‏ فإن هذه الرسائل تؤدى إلى ترككيز انتباه 
المحدربين على اللواد الدريبية التى يعم عرضها. إن الصور الحقيقية تضفى واقعية على التعليم بشكل 
يلها كن ف التززيب الخبرة اليد رمات أو الشرائح الشفاقة أ الشريحات القيلمية 
يكحن من ترك ما تقدمد من تيضيح لأغراض الدراسة والمناقشة لأى فترة من الوفت . كما أنه يكون من 
السهل تخغيل أجهزة عرضهاء يضاف إلى ذلك أن هذء الرسائل ذات تكلفة منشفضة لشراتها أو 
اجهاء كما أنها تمتاج إلى حيز صخي تخزيتها مع سهولة قهرستها. وكوسائل قابلة للعرض باستخدام 
أجهزة العرض فإنها تكون ملونة أوغير ملونة . وأخيرأ فإنه يكن استخدامها فى العديد من مواق التعلم. 





واستخدام ال 
استخدام 








م 


11 العيوب : أحياتا مايكرث تسلسل الشريحات الفيلمية أو سلسلة الشريحات فير متاسب» ففى حالة. 
.. والأجهزة التوفرة رما لاتكون دايأ صاحة 
ا أو لمك ملك كما أنه لايمكن ده الوسائل عرض المركة بشكل قعال تظراً. 
00 ثابئة . فإذا كانت الحركة ضرورية للتعلم فإن هذه الوسائل تعثبر غير مناسية . 

ل المعابير: يجب أن تكو الشريمات والشرائح الشفاقة والشريما 1)مناسبة للهدف 
الشدريبى . (؟) خخالية من اللواد غير الجوهرية . (6) جبيدة التصميم . (4) دقيقة, أى تمثل الواقع بشكل 
دقيق. (ج) مضاحية بالتعليق المداسب. 












الأفلام المتحركة ؛ تتضمن الأفلام أفلام غي ملرنة (لبيض وأسو) أو ملونة بصوت أو يدون صوت , 
ونكوة إما أقلام .م ملليمترات أو أفام ٠١‏ مرا والاى كم تصو برها أوإنتاجها مباشرة باستخفام 
أجهزة نصو ير الأشياء المتحركة (كينوسكوب). 

7 الاستخدامات : تستخدم الأفلام التحركة بغالية ق عرض مقدمة أوتظرة شاملة عن موضعع ها. 
وتعثبر الأقلام امتحركة وسيلة. رض العمليات الثى لايكون من المتاح ملاحظتها يسبب عتصر 
الوفت أو اممسافة أو الأمان. كما أنها تمتبر وسيلة لتقديم للواد التدريبية للعقدةء بالإضاقه إل القدرة. 
على التمحككم فى الحرض ليكون بشكل بطىه أوسريع بالإضافة إلى استقدامها فى عرض التطييقات , 
والجدير بالذكر أن أفلام أو تسجبيلات الفيدي و تمل وبشكل سريع بحل الأفلام المتحركة . 

1 المزليا : يمكن استخدام الأفلام المتحركة فى عرض الأحداث التى وقعت فى أماكن بعيدة داغعل 
الصف دون أن تفقد هذه الأحسداث غنصر الواقعية . كما أنه يكن انستخدام الأفلام يديل لزيارات 
المبداتية: وبالتالى فإنه يمكن توفير الوقت , كما أن الطبيعة المكثفة للفيلم تؤدى إلى التوفير فى الوفت . 
يضاف إلى ذلك أن استخدام الصوت مع المركة يؤدى إل زيادة عنصر التشويق » و يركز انبا العدرب 
على العناصر الرئيسية» و يؤدى إلى تزيادة اتعلم . 

17 العبوب : بكون دور التدر بين سلب عند عرص الأفلام . وبسبب إظلام الغرفة فإنه يكو من الصمب 
قيام انتدربين بعسجيل الللاحظات . كما أن أجهزة العرض ‏ على الرغم من أنه ليس من الصعب. 
اتشغيلها لااتكون دائما متاحة, بالإضافة إلى تعرضها للأعطال الليكانيكية ولفنية , يضاف إل ذلك 
: والقيام بأنشطة تطيمية لاحقة يعد ايلم لتعزيز العلم». 
كلما أن من عيوب الأفلام أن اتدريين يشاهدوثه فى ضوه خبراتهم السايقة. بالإضافة إلى أل إذا لم 
تحدث الأنشطة اللاحقة فإنه قد يتتج سوه فهم | عرضه. 























امم 


ا المعابير: عند استخدام الأفلام للأغراض الشعليمية فإنها يهب : )١(‏ أن تتناسب مع الحدف 





التعليمى. (1) أن يسبقها تبهيز للمتدربين مشاهدة الفيلم . (5) أن تيع بأنشطة تعليمية مناسية . (4). 
أن تكون حديثة, 

الوسائل السمعية. * نتفضمن الوسائل السمعية التسججيلات عل شرائط وأسطوانات» وما يرتبط يها من 
أجهزة. 


1 الاستخدامات :مكن استخدام الصائل السسيية فى شسجيل وتقويم ونين عادات التحدث 
والإملاء والأصوات والتسشيم فى الحديث ومخارج الحروف وطريقة تطفها وفاذج التحدث , كما أنها 
تعنبر وسيلة قعالة لتكو ين مهارات التحدث باللغات الأجنبية والإصفاء إليه : بالإضافة إلى أنها تسمح 
ينغي معدل مرعة البث الصيقى فى خالة استخدام أكثر من صوت. 








ا مزلا ؛ بباسشخدام هذه الوسائل فإنه يكن إعادة إنتاج الأصوات 
الأمر الذى يسمح بتدمية مهارات التمييز الصوتى بدرجة عالية . يضاف إل ذلك أن السجلات من 
الأجهزة التى يسهل تشغيلها كما أن شرائط التسجيل غير مكلفة نسبيا ووكن إعادة استخدامها أكثر من 
عرةء الأمر الذى يؤدى إلى تنفيض إضاق فى النفقات . 

يكن استخدام الشرائط فى العديد من مواقف التعلم بفردها أومع وسائل أخرى بشكل فردى أو 
جاعى. كما أن تخي حتوى الشريط يعتب أمرأ سهلاً وذلك جمعله مناسي للهدف التعليس. 
5 العيوب : نظراً نضرورة استخدام أجهزة التجيل فإنه يهب أن نكون فى حالة صالحة لالاستخدام 
دتما وعادة لابنحفق ذلك نظا لشبرع أعطاها . كما أن التسجيلات تكوت عرضة لسوه النفسير لاسيما. 
إذا استخدمت بشكل فردى: الأمر الذى يؤدى إلى سوه استيعاب ا مناهيم واستخدامها بشكل خاطىه 
ف التعلبيق . 
نا المعايير: يجب أن نساهم العسجيلات بشكل غدد فى تحقيق الخدف التدريبى, ويجب أن تكرن 





بدرجة كافية من الدة 











واقبية. 
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إجراءات اختبار الوسائل المساعدة 


5-00 


لتحليل التطليات من وسائل الندريب المساعدة, فإنه يجب القيام باخطوات الآنية : 

الخطوة الأو > على قائمة اخثبار الوسائل (انظررشكل ٠١‏ 1)» ضع رقم الدرس وعنوانه: ورقم 
البرنامج التدرريى وعنواته» والاسترائيجية الوصى بها . 

الخطرة الثاثية اكتب الحدف السلوكي وذالك بتقله مئ بطاقة الأهداف السلوكية (انظر الشكل .م 
؟) إلى الفراغ الخاص بذلك على قائمة اتتتيار الوسائل . ادرس الهدف السلوكى 
حتى يبتضح لك ماما ماهو الطلوب من التدربين القيام به: والظروف التى سيم 
الأداء خلاقا, ومعبار الأداء الناجح أو القيرل , بع هذه العوامل تصب 
أثاء قيامك بعملية الاشتيار. 








حلل بمسوعة التدريب التى ستقرم بتدريس هذه الوحدة التدريبية لها من حيث 

التى تسبق هذه الوحدة» والتدريب وا 
العلاقة, والمهارات واللنة اللتخصصة للتوفزة لديهاء ودرجة النشج , والوحدات 
الشدريبية الثى ستل هذه الوحدة. ضح خذه العوامل نصب عينيك فى أثناء فياك 
بعملية انعتبار الوسائل . 

الخطرة الرابة :ضع ق اعتبارلا الإمكانات ا متوفرة لتدقية الندريب من حيث حجم قاعة 














التدريب : وخضائصها والوقت التاح للتدريب» والأجوزة الناحة . 


الاختبار المؤقت .. «ملعمامة #«انسيددة 


اطوة الأول راجسع بعناية كل زه من أجزاء خطة المحتوى : وضع البنود المناسية فى العمود رقم 
(1) الوجود عل قائمة انيار الوسائل (شكل ٠١‏ 7) وهذه البنو يبب أند: 
#5 تبين عرض القدمة وما سعنطيه. 








تعدو نقاط التدريس الرئيسية يشكل غتصر. 
.توح النقاط الأساسية اللخص اقدرس , 
الخطرة الثنية + بالنسبة للمقدمة والحتوى الأسامى اللدرس وا ملخص وغددما تكو هداك حاجة. 








يه 


إل ذلك افر الوسيلة الحسطية التى سنتقوم باستخدامها لمساندة طريقة أو 
اسبراشيجية التدريب الثى ستقوع باستخداههاء مع ملاحظظة أن هاده اليسيلة هى 
لمسائدة طربقة أواستراتيجية التدريب وليس للإحلال محلها. ثم اكتب اسم هذه 
الوسيلة فى العمود رقم ؟ من القائمة على سبيل المثال : الشرائح الشفاقة أو ايفلام 
التحركة أو النماذج . أو الوزعات (المقصود كتابة اسم الوسيلة أمام عتصر الحتوق 
الذى سيم استخدام الوسيلة فى تقديه). وقبل أن تتخذ فرارأ بالنسبة للوسيلة راججع 
يعتاية استخدامات ومزايا وعيوب كل نوع من أنواع الوسائل الت تمت ممالجتها 
:تفصيلاً ق الأجزاء السابقة من هذا الفصل . 








الاخثيار النهائى وقأمين الوسائل 


الخطرة الأول : 


وة لثانية : 





الخطوة الال : 


راع الوساقل العاسة علي ذا كات نع اليملة الطلوب منوفر فقم بدراستها 
وذلك للإجاية على الأسشلة ا 
| - هل الوسيلة ساعد فى تحقين الأهداف؟ 
ب هل تسائد الوسيلة الاستراتيجية؟ 
بج هل الوسيلة حدينة ودقيقة؟ 





د هل تخلومن المشوغير اللازم ؟ 

اه هل الوسيلة مصممة بشكل جبيد ؟ 

فإذا كانت الإجابة عل كل سؤال من الأسكلة السابقة بتعمء فضع علامة مح 

أمامها وذلك فى العمود رقم م بالنسبة لكل عتصر من عناصر الحتوى الذى تتوتر له 

وسيلة. أمآ إذا تحانت الإجابة على أى من الأسئلة بالتقى فيب أن ترتب مع قسم 

الوسائل لتحديث أو إعادة تصميم الوسيلة. 

إذا لم تكن متوفرة ادي فسم الوسائل شرائح جا 

حول ما إذا كان من اللمكن إنا: 

العالية :. 

| هل يمكن ترضيح النقاط التى ستقوم بتدربسها بشكل كافٍ باستخدام 
الصائل البصرية؟ 





شاور مع إخصائى الوسائل 
وسيلة مناسبة: مع الحصول عل الإجابات 





4 - 


بس هل يكن إنتاج الوسيلة علا ؟ 
ج .هل يتوف لوقت الك لإنتاج الوسيلة قبل القيام باستخدامها؟. 

الخطوة الابعة: ‏ إذا كانت الإجابة على كل سؤال من أمثلة الخطوة + بنعمء فضع علامة صع فى 
العمود رقم ؛ لقائمة الاختبار. ثم قم بإعداد مسودة أوعينة من السيلة الندريية. 
اللساعدة» ثم اها طلا تأمين أ واستضاع أوشراء أوإتاج الوصيلة. 






أشكل 0 9) قا اختبار الربائل 


اعنوان خطة دون 











رقم خطة الدي 

الرادج التدرهى رقم ارقي التدريى 5 

الأصداف الستركية + ... 

السرائيجية الدريب + .---. عجوت تيت 8 
خطة غنوى الدرس أنوع الومائل الناسبة | الوسائل التوفرة | نطاب إتابا وتيا 

0 لانن 5 6 
ع لين 
(عايدكل قمر 


إبعاظط الغريو «#نديتا 

















مو 

















قائع امراجعة 


اغتيار الاسترائيجية 


١‏ يعشمد قرثر اخحشيار الاستراتيجية على عنصر التقدير المهنى , وذلك بعد أذ العوامل الثالية فى. 
الحسبان 2 


الأهداف التدريبية, 








و_- 
هل أنعذث كل الطرق التالية فى الاعتبار عند اتتيار استراتيجيات التدريب ؟ 





نوعية الدديين. 
اللكان الشاج للتدريب والإمكانات والأجهزة وللواد التدربيية- 
التكاليف. 


الحاضرة. 
الور 

اليا العمل . 

الأدافر 

التدريس باستخدام الأجهزة الوصيطة. 
التدريس الفردى. 

عزيج من الطرقا. 

طرق الشاركة الخاصة : 

5 الحالة الدراسية. 

0 الغاملة 

© قثيل الأدواده 

(1) تدريب الخساسية. 

(ه) الباريات والنمائج والحاكاة 
5 ارين سلة ابريد. 


حو 


0 تمي الأفكار. 
() جنات 
() اللجات. 
)٠١(‏ الزيارات البدائية. 
(11) فرق الحار. 





الأتيزء 


أساليب تنظيم المتدر بين والمدربين 
هل أخذت الأفاط الآنية لأساليب ترزيع اللدربين والشدربين فى الاعخباز غدد اخيار 
الاسترانيجيات ؟ 
- التوزيع العشوالى للمتدر بين على الصقوف والتكليف المشوثى الأ 
بع الخدربين على يجموعات متتماسة. 
فرق التعريب. 
- قرق التعلم, 








. 





الأجهزة الوسيعلة ممماومتة هملاعافمهة 


هل أذت الأجهزة الوسيطة التالية فى الاعتيار عند اعتيار الاسترانيجيات ؟ 





ات الدزين. 

#1 نظم اسعجابات التدريين. 

+ أنظم التعلم باستخدام الحاسب الآلى. 
التدريس باعدة الحاسب الآلى. 
ب إدارة العلم بامتخدام الخاسب الآلوي 

الطيغزيون : 

الدوقر امفلقة. 

أبجهزة اليديو. 

الفيديو لتفاصل .. 








لام 


اختيار الوسائل المساعددة 


#1 يهب أن يعنمد اعتيار الوسائل المساعدة المسائدة لعملية الندريب عل الأغتبارات الآنية : 
#١‏ ملاءمتها لمندر ين من حيث درجة النقج والاهتمامات والقدرات .. 
ابس ملاديتها لوق التعلم وأنشطة التعلم الخططة. 
جد التارن بين أنواع الوسائل اللستخدمة. 
المساهمة التوة فى عملية التعلم. 

#1 يبب أذ الع التاية من الوسائل فى الاعتبار : 
٠‏ الصائل الطبوفة أو الشعسطة. 
ب # الأشكال العارضة. 
اج الأشكال الجاهزة. 
لفط 
هب العروضات واللعارض 
و0 الشريمات والشرائح الشفاقة والشريحا 

الأفلام التحركة . 

تجيلات الفيديو. 

التسجيلات الصوتية. 
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مراجع مختارة 


65 لمعم معتععاءة 


4 ماك بمماحاصل1 اممماعصديا العلع) عونا مممعها قمد مقامجمل ,ممسمماعم 
كممنسنادله! برو وامصط»1 لهم تسع سف :.ل1! ,كلك لموبمعايرسة. .6ج0ط1مم 87 

عمل #علا لت لج ,«مقعمابسعوا مم[ مشعلذ بيواوماهم0 فجت ممتصماة |1١‏ لنادو80 ,متمق مم 
.1983 ملامطماع8 مممتادلة سالا 

محسفة] :84.1 ,كنات فم سطلييجة_ ماقملل وروانهم سوه إن و#معصيه1 ف افيه بعل 
197 ,#مفاكناضي بروماممطع»7 امملة 

760 تاماسم ميرة لله .لستعماعداة بت فد قم حامما .2 لمسطاعقة ,للا تعمميل ,عمق 
1983 ,للققا سد 6عا! علموا سملا لس ثانا ,كفضلالا قيس بعافمل8 ,رمام 


«مملة 114 بمملمالا لممايع" .مسعالا قدي )2 عه بكمتصووة6 ب مره به عامل بمدرسقا 
.كم القع ناله"! سلما جوفماءدممع :. 4.0 مدنها' فال .عممةامعةاوجار ها عفشت + “مو 
197 

:983 المالعمةاممط .1.1 .عالنلك فمسسصنيرعةآ عاممطمع ماوق نات 714 سا خعضمم ,مد 

ومامتم0 4و6 ومونه11 "نقد" ا «مأنسوتمومت امسلالق مد ومتم ميف بطملا _,برممممع 
182 بوم ,1979 ت#طسعمدها لسمسمل مور 

مو وماسم ةا وسماتجة امممنع سما عمل ممسطعمم"! ج6اججمو هتنا متوعاعظا 0 اممرسممو عه 
الل كيو ,1975 1١‏ لفيسم بمتوعاعة أن ادعسامدمءة .0 اوه اط جو 

«إنا ما «هز باممطفسولة د بوسميدما لمسانا وماوجوسا مم فعاومامينة .لل ومجهنا مجه 
مصتعا :د" ,كوعالنه) تمرك عاماماما3 لمعتلصع الا يه عذذا لحت بمرتدمذا جمالك مم5 عامعمل 
مكعم اسك برو 

ع#دصرك عاق ما فته هم يعلماسماة لممستعسيها أن وتمرلممه عتعماميها"! 5١‏ كاددا “امن 
7-15 بوم ,1980 برها _بيومامسلم؟ امممتممم **,ومأعتصادهط اه ومتوائد7 

ذا صمل وما« متاسوموا/ماسسراك مد ملنه0 712 .زجلة) عرسم موقا مه .. عام ماق 
80 ,كممتسسنارضف "ا عنهك :.أتلمن) بكللفاا مم0 يوسنو لحت ستومير 

-04 فانه واسلم1 '"عمتدة عط #مسموعودعناة عوفدم فال م10"* .0 «مسالاا! مم1 
151-153 وم ١981.‏ رساط ,امسممل مسومل 

وعم توواميمم عه بوالعرماة تعمافمم فالا" بعلع ااا .الا لوملا لاو .ل ف«مسجده مساق 
647-71 م . أكلا1 امموسا بامصيعل ب«مسرماع مط لح م1 "تارم3 

لا أسس امومع ٠١‏ تلمطعاة لمممتصيسمسل .عمردة .© طانعا قد ,.©) عتممع0 بومممعراج 
971 ,الوعاط وطاملة مول مله سوير 

1760 لمجمالمعلءع “.ملاع علا له ممتمماعة بستلصفا"* رصم و10 مد .له وعمماة رجال 
23-7 بوم .لقا افوخ .امم 

اسحم مامتا مكرما مر ملعلل ماع غصردت اذ عام مد يخ معطم .سم 
:1933 .كص مناه وماموطعم]: لموماردعنافع :-200 610106 

7 مده وملطصط *.ومتهمعا لمحم عسوصت بن «ماعقهتهها مق" كنومة .سروم 
34-38 ,وم ,1983 بإها! .لموسمل بممسمنامر 

زعم جماع) عممتصصج مسيم سماة ع1 مز بوتنو لممطعتة قمد كدومة بوالامجرمم 














4م 


.ققها تإقالا انسمل امسبوماف م8 لبن وشنه:7 "بومتصهما فمعدق ع سوسم سصرلم 
4و 

الفاح عمق 
0 
190 

مم7 “كسمه عبط ممت متعم وومميودظ مد مالصوةاليهج" ,ومولل بطااصق 
37-60 .وم ,1983 بومصعط»؟ ,#للاها 

اأسمسل لم موسرمامام3 اسه برمسام 1 ".805 عقا أن كعوم عامط ماقملة'* .قمماااةا معسسراة 
:16-17 بوم .1979 لسعو 

معنا لمعمل اعا«ومام عط فده ووطمتم7ة “عفادت واجماس امون مساج م" علخ عا 
- 81 وم ,9810 ب#طمم 

لامع قاقد عم مذ بعلجمل صمل لاوم امنم0 معجيمهم1 مس1 ا سطاال! ,رمعم 
ل مودت .1941 

لاسطلسول! امسر عونا ثحه امموصيهل1 كمعسسمنع ع ا«مجما! ٠‏ لتا) ب سملااا! . جمجمة 
.16 ده ,1984 ألج0عقاقة ماعل س3 

ولط ,#0الاعطمم1 لمتحم" ود عاك امويسطة وعلط م عونا 12" ممع ,عشدمة 
54 6ه بوم .1981 


رمه عمال مسمانا عصيل هد ممطمافة تصطماة تمصت له وما 
مجمستمسية واتمسيمنا :الت ,ميصادا سك وممسفاتمياع «اومن) جمز اعد 














وم 





الفصل الحادي عشر 
إعداد المواد التدر يبيية 
وتحقيق صلاحيتها 


لماع نماة وماملد؟ وان 





ينظر إلى محل تبهيز مواد اتدريية على أنا واحدة من أصحب جوانب عملي إعداد لظم وكثرهة 
استغراقً لوقت . فقى هذء الرحلة يعم إنتاج وتمقيق صلاحية الود اتدريية التى ستستخدم بوامطة 
المشدر بين والمدر بين. وتتضمن هذه الواد المحاضرات» والبيانات الحملية والأشكال |! الأخرى 
للتدربب: والمواد المطبوعة, والشرائط السمعية, وبرامج الفيديو والشرتحات , والحقائب منعددة 
الوسائل. 

و يمشبر تمقيق صلاحية الواد التدريبية أهم زلية فى عملية تشيهيز مواد التدريبية. 
النسملية ما إذا كانت اللواد التدرييية تحقق القرض متهاء بمعنى أنها تحدد ما إذا كانت الكو ستؤدى إلى 
تسكين المندر بين من القيام با لم يكن باستطاعتهم القيم به قبل التدريبء أوأنها سشمكتهم من الأداء 
بشكل أفضل مما كان عليه أداؤهم قبل التدريب 

بعد قراءة هذا الفصل » قإ القارء ميكون قادرً عل : 

+ تحديد اللدائل العامة الستخدمة فى إعداد الود التدريبية. 
إذا أعطى إرشادات الإعداد لود ار 
السعسبار: طيقاً للإجراءات والعاور للحددة فى هذا الفصل . 

















السلوك : العمل كعضوق فريق إنتاج مواد تدريية . 
السظروف + إذا أععطى أهداف الشدريبء وبتود الاختبار لكل هدف؛ وإرشادات لإعداد الأنواع 
الختلفة من الواد التدرييية, ومساعدة من التنقصصين فى الوسائل الندريية والإتفاج . 





لوم 





الفسصسبار: طبقاً الإجرادات والعارللحددة فى هذا الفصل . 





السلوك : تخطيط وتنفيذ دراسات تمقيق الصلاحية للأنواع المختلفة من المواد التدريبية . 

الظروف + إذا أعطى المبادىء: والإرشادات, والنماذج اخاصة بتخطيط وننفيذ دراسات غقيق 
الصلاحية : والاختبارات وأدوات الفياس الأخرى : ومساعدة من امتخصصين فى مواد 
اللدريب. 

اللسصينار 2 طيقاً للإجراءات والعارر المسددة فى هذا القصل.. 


إعداد المواد التدريبية 
ملماعميماة وستماسة وماجماعجوه 


قبل أن يبدا ممد الواد العدرييبية فى إعداد الواذ الندريبية فإ هليه أن ينكد من توافراموارد. 
اللطلوية. وتتضمن هذه امارد الإمكانات المادية لإتتاج المواد الطبرعة والتخطيطية والصورة والسمعية. 
والبصرية والسمعية البصرية وامتخصصين فى الإنتاج , ما فى ذلك من التخصصين فى الوسائل التدرريية 
والغنون التخضيطية: واللشخصصين فى الطباعة والصوي بن ومتعجى مواد السمعية ومنتجى امواد 
العليفزيونية وما برتبط يهم من متخصصين فى مال التليفزيون والفنيين . كما أنه من الشرورى أن. 
يحصل معد المواد على نسخ من تعليمات وماج إنتاج المواد التدريبية من القسم المختص . على سيبل 
الشال, الشمظيمات والنماذج الخاصة بالنص المكتوب والمسموع والنص الفيديرى بالإضاقة إلى فوج 
انسرد التصصى . وأا فإنه يبب عل ضمد الواد التدرييية أن ينعرك عل حجم المساعدة التى ييكن أن 
بحصل عليها من خبراء الإنتاج قبل رفع المادة لهم لإنتاجها بالشكل المطلوب. مقاركة عولاء 
العخصصين فى المراحل المبكرة للإعداد واستمرارهم فى هذه اللشاركة إلى أن يتم تحويل امادة لهم 
للإنتاج - وفراً كبيرا فى الوقت وعادة ما تسفر عن منتج أفضل جودة إلى حد كبير.. 

















إرشادات عامة لإعداد المواد الندريبية. 


ببصرف النظر عن تيع الواد اتدريية الطلوية» قإنه يهب عل المعد أن يلقت إلى العديد من البند 
الخرجة. وفيما بلى بعض الإرشادات التى يجب مراعانها فى إعداد الوا العدربيية : 


1و 


الدقة ومسصدمعد ؛ يبب أن يكون محتوى كل درس تام الدقة. فإذا وجد التدر يون تضار) فى الود 
قإن زع فى البرفائج الندريبى ككل _ وكيب على معد الواد الندريية النأكد من أذ كل 
الاستياطات اللارمة للضمان الدقة الفنية لكل بند من نود الادة الندريية قيل إناحتها للاستخدام 
بواسطة اللتدر بين. وعلى الرغم من أن تأثير الأخطاء النحوية والأخخطاء الإملائية يكون أقل ضرا عل 
البرنامج التدرييى وعل ثقة التدر بين بالنظام» فإنه يبب أيقاً تهنب هذه الأخطاء فى كراد الصريبية,. 
حسيث إن هذ الأخطاء ستؤدى بالتأكيد إلى نشتيت اننباه المندربين وقد تؤدى إلى البشكيك فى إمكانات 
عمد الواد التدرييية والمدر بين. 

حا االشركيز موصو ؛ يبب ألا يفصمن معد امود اندر امج التدرييى إلا المعلودات والشكلات 
والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف البرنامج فقط . وعيب عليهم أن يتقضوا إلى الحد الأدتى المعلومات 
الشى يطلق عليها نامن المستحسن معرفتها «مدفها-عنه» , كما يجب عليهم أيضاأ أن يستخدموا كل 
الأسائيب المتاحة لجذب اننباه الندربين للقاط امهمة. ويب أن تكو الترجيهات جلية والتعليمات 
مباشرة وبسيطة. ولجذب اثنياء التدربين والاحتفاظ بهذا الانتباه: قإنه يهب استتخدام أساليب مثل 
التكرار» والتشخيصات الدورية» والأمثلة, والأمثلة التصو برية , 


























نا درجة الصعوبة اعدمط همعدت : يهب أن يقدم التدريب وامواد الادريبية بامستوى اللفوى والفنى 
للستدرين» حيث يبب أن يكون ستو القدات الو وبنء الممل فى كل من الكية واتحدث 








.بحيث تكون هذه الواه تحددة ى حالة ما إذا “كانت الادة معقدة. ومن وجهة النظر الفنية : فإن مستوى 





أيضاً يبب أن يكون عدوداً بالقدر الذى يحتاج إليه التدر بون لأداء وظائفهم . 

إل مشاركة المتعلم دمعو »»نددمة +مدموما : يبب أن براعى معد نظم الندريب أنه يبب 
التعلمون بشكل مباشر وكامل فى عملية التعطم:. إعطاؤهم القرصة» لتشخيص أوجه قصورهم 
وتمديد احشياجاتهم الخاصة. كما يجب إشراكهم بشكل كامل فى تخطيط ونطيذ ونقريم ندريهم 
وتعديد مدى تقدمهم وإنجازهم . بالإضافة إل أنه يبب أن يكون لديهم قهم واضح ما ميتعلموته, وأن 
يشا ركوا يشكل نشط فى عملية التعلم . وأن يعطوا الفرصة لنتيع تقدمهم . 

7] تتفصيل أنشطة التعلم غل قدر الحاجة «ملدادااعة وداعمهم دعرماله7 : يتعلم الكيار بشكل أفضل 
عندما تكو الأنشطة العدريبية مفصلة عل قدر حاجتهم الفردية وخلفياتهم وخيراتهم ومهاراتهم 









و 


وقدراتهم ومعرفتهم وغط التعلم الخاص بهم حيث يبب أن تيدأ أنغطة التعلم من اليضع الفعل 
للمتدر بين وليس هن الوضع الفترض بواسطة ا مدرب. كما يجب تحديد الفروق الفردبة ومراعاتها وذلك 
التحقيق كقاءة وفمالية التعلم وييب أن تنعكس هذه الفروق فى أهداف التعلم واستراتيجية 
التخدمة. 





-] الوافعية ««الدمع : يبب أن تتضمن البرامج وا مواد والأنشطة التدرييبة مشكلات وقضايا واقعية 
ترنيط بالعسل» حييث يبب أن ترتبط خبرات التعلم بشكل مباشر وواضح بالواجبات وللهام التى, 
سيطلب من ا حدر بين اها عند تكليفهم بالعمل . كما يجب أن تكون الإمكانات والأجهزة والادوات 
ووسائل العمل المساعدة الستخدمة فى التدر يب مائلة أو مشمشية مع نلك التى تستخدم فى العمل . وكيب 
تنكوث ظروف التعلم تكراراً أوشاكاة روف العمل وذلك لتسهيل انتقال التعلم من بيئة الندريب 
إلى مكان العملء ولإعطاء مصداقية للأنشطة التدريبية. 








ا البداء ممصمو : يب تنقسيم مهام التعلم إلى وسدات أو مجموعات أوخطوات يسهل التعامل 
ممها. وطالما أن الأقراد يت علموث بشكل أفضل عندما تتم صاعدتهم على تجنب الخطاء فإن على 
استرانيجيات وأساليب ومواد الخدريب أن نظم من استخدام الإرشاد واسباعدة والترجيهات 
والمقترحات » بالإضاقة إلى اللشعرات المرئية والسمعية والملموسة والأساليب الارتباطية » والأمثلة والأعثلة 
التصو برية والتماذج . ويبب أن تكون هناك مرونة لراعاة الفروق الفردية فى القدراث وأفاط التعلم كما 
يِب إعطاء المدربين معلومات مرتدة قورية عن أدائهم , وجب أن تكون خيرة التعلم الكلية ناجحة. 











التطبيق «ملءهءااوجة : بيجب أن تركز أنشطة التعلم على الخيرة العملية المباشرة. ححيث يفضل أن 
قوم اكتدرب بالممارسة من الاسشماع أو القراءة أوالملاحظة . وعبب إعطاء المتدر بين الفرصة لتطبيق 
واستخدام المعارف والهارات الجديدة التى اكتسبوها سواء أكانت أو عقلية أوحركية, ومرة أخرى, 
فإنه يهب السماح بامرونة لراعاة القروق الفردب فى القدرة وثماط التعلم . وأخيرأء قإنه يجب توقي الفرص. 
الاستعلم لكي يستخدم المعارق والهارات الجديدة التى اكتسبها بمجرد تكليفه باتعمل أو عودنه لمكن 
السمل. 








وم 


إعداد وحداث التدريب المستقلة . ا«مصرماء»م9 وعتملدم؟ جعاد هميق 


وحدة التدربب الستغلة هى وحدة تدريب مكتقية ذانيا (لمدنسعمت 6اء38) وتشتمل هذه الوسدة 
على كل /! الستقلة عل 
مداضرة أوبيان عملى أوتمرين من تمارين سلة البر يد أو حقيبة متعددة الوسائل الند, 
فيديو أو برنامج تدريب بساعدة الحاسب الآلى أو أى وسيلة أو طريقة من طرق التدريب . ويكن أن 
تمتوى الوحدة المستقلة أيضأ على أكثر من وسيلة أوطريقة طالما أنها تدرس مهارة أومهمة واحدة ققط.. 











+ مزايا إعداد الرحدات المستقلة : يقفى الرضع التقليدى بتصميم البرامج التدرييية على أساس 
تدريس الوظيفة ككل . بكل مهامها وعناصرها وللعارف المسائدة الخاصة بهاء لكل / وملا 
الوضع بتجاهل الفروق القردية ق احتياجات اندر بين وما حصلا عليه من تدريب صيق ه وخيرتهم 
السابقة: بالإضافة إلى التكليغات الوظيفية ا خالية أو امتوقعة , وفذا السيب, كانت برامج التدريب 
غالباً مضيعة للوقت والجههد, أما باستخدام مدل الوسدات المستقلة, فإنه يكون من ا ممكن توفي برام 
اتدريبية تتمشى مع احتياجات الأفراد, وبالتالل فإنه يم توفي الوفت والجهد . ووتكن مدخيل الوحداث 
الستشلة أعضاء هيئةالتدريب , ومشرف الستوى الأ ولء والعاملين , من اختبار الوحدات المستقلة التى, 
يحناج إليها العاملونة.. 











| الفوائد الى نحوة هل إدارة الشدريب : يعود استخدام مدخل الوسدات ا مستقلة على مدير الددريب. 
وأعضاء هيكة التدر يب بالفوادد الاي 





« . تلبية الاحتياجات التدريبية لعدد أكبر من العاملين يعدد أفل من البرامج التدريبية. 
إمككائية إدتمال التغيبرات فى اليرامج التدريبية التى تتطليها المعهدات أوالأجهزة أو النتجات أو 
العمليات اخديقة بسهولة و بأقل إر بالا ممكن للبرنامج التدريبى ككل 

© إمكانية تنميط التدريب خلال المنظمة ككل 

تخفيض الازدواجية فى مجهد وتكاليف إعداد مواد التدريب وذلك باستخدام الوحدة نفها فى 
أكثر من بناج ند 

تنب الإقراط أوالنقص ف التدريب وذلك يجمل التدريب يتمشى مع الاحتياجات الفردية 
للمتدربين 











ةا 


] الفوائد الى تعرد عل الوحدات التنفيذية : تحصل وحدات التشغيل والوحدات الاستشارية أيضا عل 

فود كبيرة من استخدام مدخل الومدات المستقلةالإعداد الواد الندريية , وهذه القوالد هى + 

0 تخقيض وقت التدريب, وبالتالى يمكن تكليق الخريج بالممل الإنتاجى مبكراً 

جمل ندريب العامطين على أكثر من وظيفة أوإعدادهم لوظائف جديدة ‏ مناسباً بشكل أكبر 
بالإضافة إلى استغراقه وفنأ أقل . 

تامزا العاملين : يستقيد العاملون أيضأ من استخدام الوحدات المستقلة و يتضح ذلك مما لل : 

٠‏ تمهيل استيداب الندريب والاحتفاظ به نظا لإعطاقه جرعات صغيرة. 

8 تنفيض الوقث الذى يكون الموظف فيه بعيداً عن العمل . 

تخفيض الملل من المواد التدريبية نظراً لتجتب الازدواجية ى تقديم العارف وامهارات التى سيق 
تعلمها من قبل . 








أنواع النسيم إلى وحدات مستقلة : يوجد ثلاثة أنواع للتقسيم إل وحداث مستقلة : الوحدات الخطية.. 
والرحدات امتفرعة, والوحدات امتخطاة. 

التنقسيم إل وحمدات خخطية و«مممفسيط ممسسلة : يعتبر هذا التيع هو أبسط الأنوع , حيث يتم اتتهاء 
العاملين من الوحداث بشكل مسلسل. و بين الشكل ١١١‏ يرئاجا تدربيباً ليكاتيكى حيث يأخعذ فيه 
الييكانيكي كل الرهذات الخسى يشكل مسلسل . ويكن الانتهاء من هذه الوحدات بسرعة» أويكن 
الانتهاء منها فى عدة أسابيع أوشهور, 

لوسك ويدت عريا سم ينيجه : بسمع هذا النيع من أتع 0 








يكحن أن يمام برتام تدزيى لكقل أجهزة ‏ ورشةلتصبيع الأثاث ات 
الوظيية 

الفسيم إلى وحدات متخطاة «ا«مادهمكد ممسوره ؛ يسمح هذا النوع للماملين ذوى الوظائف الختلقة 
والذين ينتموت إلى يمال وظيفى واحد أن يحصلوا على مستوى التدريب اللازم فقط لأداء وظائفهم 
الحانية. وبين شكل +1١‏ سلسلة من الوحداث التدربية لالائة مستويات من العاملين فى وحدة 
ممينة . لاحظ أن الشفل يأغد كل الوحدات بينما بأد المشغل الأ ول وامشرف عدا أقل من الوحدات 


وم 


على لساس حباجستهم الفردية للمملومات : كما يسم هذا النرع أيض) للعامطين المكلفين بأعمال متمائلة 
أن يحصلوا على تادريب يتمشى مع احتياجائهم حسب ما يندده الانختبار القيل أو أى وسيلة أخرى من 
وسائل الشقويم. و يبين الشكل 1١‏ 4 التدريب اللازم لاثنين من العاملين حسب نتائج الاختبار 
القبل . فيجب عل المشدرب () أن يتم كل الوحدات , أما المتدرب (ب) وهو الذى بملك ا مهارات. 
والعارف التي تدرس فى الومدات ؟: *, 4 فيجب أن يتم الرسدئين 21 ٠‏ فقط. 

الوحدات المشتركة «مددهماة وداماادمت : إذا تم إعداد وحدات نطية للمهام وامهارات الوظيفية. 
كل عل حدة؛ فإنه يكين لممدى ا مواد التدريبية أن يستخدموا الوحدات فى : فشلية 























متطلبات تدريبية عديدة. ويبين شكل (0-11)-عل سبيل الثال كيف أنه يكن مقارنة 
اللهارات الخناصة بشلاث وظائف ذات علاقة لتحديد أبا المشتركة بين وظيفتين على القل» وأيها 
الغريدة. ومكن عندئذ توليف الوحدات التمطية مع الوحدات الفريدة لتوفر تدريب متكامل لكل 
وظيقة. و يبين شكل 811 عملية التوليف هذه . 

شكل 1-01 مال على النقسم إل رسدات خطية 

ع اا نع ودع ان ترجو ل بعل قد 























اام 











شكل 510 :مال عل النقسيم إق وحدات مفرعة ا 








عنما انمدة لها اليسدة لي ارس ألا 6 
امب |اء 3 3 
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ووم 





شك 171 مال عل القسيم زف وحدات متطاة وق حالة سر اختلامات فى الوطفة). 





1 دجما أ 




















شكل #19 4 :مال عل وعدات متخطا زفى حا وسود اختلافات بن العامين). 

















ال 



































سس_إر قدب 


اشكل «1١‏ مقارة ليام مرئطة بالدريب (لانتضين الفائمة كل اهاي 

















الهم يديد مع 
أ : 
شكل 4-1١‏ الونداك الشركة 
الات الطية الومدات الزيدة 
١‏ تففق لأجية السمصرية اظيا فعت | نيك 
ب دحالة لاصاف 
+ عليق #اضيالات حدس ووم 
وض سيد لاه اما 
#سلك الملات ع لها ضري 
وباةء لاعيلاة 
زد غلل نال لاخيرات 
































تابع شكل ١-11‏ الوحدات المتركة 





الرسام الوسة يد 





الرصق ميته 
الوددو الومداف 
السو 
الوص 
الصاو 
القع 
اعدف 


إعداد مواد الدروس التقلبدية 








لمامععاة ممموعة تمدملاه عنمت وما 





انسيز المحاضرات ولبيانات العملية والؤقرات وا بالإضافة إلى طرق 
اللشاركة الخاصة النى تم وصقها فى القصل الداشر ‏ بروقة لمحتو وأنكا الدخل : وة 
المعلومات الرقدة للمتدر يين. وللحفاظ ع هذء الزابا فإنه يجب عمل معد الواد التدريبية أن يزود ادرب 





ين العملية 









بإطارات ووسائل مساعدة على الندريب أفضل من تزو يده بنص مكتوب 
ويبب عل معد اللواد التدريبية الخاصة بكل درس من الدروس التى سيتم تدريسها بالطرقة 





النقليدية أوطرق الشاركة اخاصة أن يزود اللدرب بحقيبة تخترى على البنود الدالية 

٠‏ قائمة بأهداق التدريب. 

6 إطار المحترق أوقائمة بظاط الندريس . 

الوسائل السسعيصرية المساعدة لمسائدة الدرس (الشربحات والصور والرسوم ال 
واخاقط). 
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٠‏ المواد الطيوعة أواللستنسخة التى توزع على المتدربين بشكل مسبق «ناءعظه »مه دلله» أوفى وفت 
الدرس ممم ة. 


نسخة من ببرد الاختبار الذى يجب على التدر بين اجتيازه عقب التدريب 


إعداد المواد المطبرعة ‏ «امامع املد معام وماومم مط 


نتضمن المواد الطبوعة : الأدلة» والواد البرية, والواد التى تززع مقدما أو أثناء الدرس على 
العدربين: والصور, والأعمال الفدية: والخرائط: واللوحات؛ أو مزعباأ من هذه الينود . وتتطبق 
الإرشادات الخاصة بإعداد الود السمعيصرية على إعداد الود الطبمة.. وحم تفطية هذا الوضيع مؤخرً. 
فى هذا القصل: مع مراصاة أن عند إعداد الوا الطيومة, يب أ تلك واد التى يمتاج 
لعزب إل ترادتها ودراستها ادحقين الأهداف التدريية. إن مقاومةإغراء سين الود الطيومة "كمي 
كبيرة من المواد التى يستحسن معرفتها («دعط -ه:-+0) يحتبر أمراً بصعب النغلب عليه» ولكن هب 
تغلب على هذا الإغراء حنى لابثفل كاهل التدر بين بتفاصبل غير ضرورية 





إعداد المراد السمعية فقط. «لعاعمنماة رادم افسة وعامعاوجيه 


يتطلب إنتاج التسبيلات السممية ‏ مافى ذلك التوجيهات عل الشرالط السمعية التى تعد جزءاً. 
من وسائل العمل الساعدة ‏ وود نص مكتوب «#وفع8» و يعائى إنتاج المواد السمعية فقط من أوجه 
قصور خطيرة نظراً لعدم وجود مواد مرئية مصاحبة لتوضيح عملية الاتصال . وعلى ذلك فإنه من الضرورى 
أت يقوم ممد المواد العدريبية باستغلال كل الأساليب المتاحة لتقو بة فمالية الصوت فقط استغلالا. 
كاملاً. ونضمن هذه الأساليب : الثرات الصوتية والوسبقي والأصوات المنتلفة, والتخيرات ف 
طبقات الصوت وتغسته وكثاقته وسرعة وروده. وفيسا يل إرشادات لإعداد النصوص الكتوبة للمواد 
السمعية فقطاة 











6 اديس اقدف الشدريبى وأكتب امادة الضيرية فى شكل سرد أوحوار: مع ملاحظة أن يكرن 
الشرح مبسعا ومباشراً وغتصرا بقدر الإمكان . 

٠.‏ رابجع الشعص للش اكد من تكامك وترابطه وذلك بغراءئه بصوت مسموع ثم اججعل أحدا بقرؤه لك 
بصوت مسميع. 
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حند الأماكن التى سيضيف فيها إدخال ال موسيقى والموار والمؤثرات الصوتية والوقفات والتغير 
طبقات ونفمات الصوث ومعدله ‏ متعة وفعالية للتسجبيل: وحدد ذلك على النص .. 

8 ضع المادةفى النموذج التقليدى ذى العمودين : العمود الأين للتعليمات الخاصة للمتتج , والعمود 
الأ بسر لسر 





إعداد المواد المرثية فقط. نمام عقة بلمم مفلا مماوعاء دم 


يتم إععداد نصوص للمواد الرثية لإرشاد المصور أو الفنانم/ أ معد وسائل الإيضاح الرلية» فى إعداد 
الصور البياتية واللوحات وغيرها من وسائل الإيضاح الرلية: التي ستستخدم كوسيلة مساغدة أو كجزه. 
من برنامج سمعبصرى أوبرتامج صوت مع شريحات , 
وفيما لل إرشادات لاستخدامها فى إعداد تصوص المواد اكرئية فقط : 
6 اديس كل هدف تدريي لتحديد نوع الوسائل البصرية التى تشرح بشكل أفضل اليدأ أو الهم 
أو الشفلة أو العملية. 











تصورما تماول أن تصقه ثم ارسم مصودة لرسم عخطط أورسم باستخدام خطوط مستقيمة للوسيلة. 

الرثية» تشتمل على نفاصيل كاقية لتوصيل ما تستهدف توصيله. 

إذا لم يكن الرسم المخطط يكفى عل حدة لشرح ماتمناج إليه, فاكتب وصفاً تفصيلياً لا يجب أن 
تمتويه الوسيلة امون نم قم بإضافة ذلك إلى الرسم المخطط . 





إعداذ المواد السمعيصرية ولعاجم نعف لعساءعلفسة هماواء:»ه 


شلب المنتجات والبرامج السمعبصرية دورا مهماً ومسائداً فى كل برامج التدريب والتطوير. ويب 
أن مشوفر لدى معد هذه المواد معزلة عميفة بالإجراءات والعمليات المستخدمة فى إعداد برامج الوسائل. 
العليمية . وقبل إعداد برنامج تعليمى سمعبصرى يبب عل اللعد أن يقررما إد1 كان استخدام الوسائل. 
الشعليمية مناسبء وإذا كان كذلك, يبب عليه أن يحدد الوسيلة التى يبب استخدامهاء وما إذا كانت 
هذه الوسيلة تسجيلات صونية, أوتسجيلات هرلية, أوحقيبة متعددة الرسائل التعليمية. وإذا قرر معد 
الوا إنتاج برنامج سممبصرى , يهب انقاذ سلسلة من الإجرادات , وفيما ل منافشة هذه الإجراءات . 






ا 


2 كوث فريق إنناج مدب دملا سغديو ه ماهمومممع : من الضرورى استخدام مدخل القريق الإتتاج. 
وسائل سمعيصرية. و يشتمل الريق الشمطى على منخصص ف الإنتاج (خبير فى الوسيلة التى 
سعستخدم): ومعد مواد تدريية؛ وخبير متخصصص ف مادة التدريب أو مشرف قنى . و بعتبر الفرريق 
مسنولاً بشكل جماعى عن إنتاج البرنامج التعليمى الذى سيسقق ادف التدريبى . وفيما يل تديد 
لغوليات الفريق : 

إعداد جدول بالمراحلء يحدد إجراداث ما قبل الإنتاج » والإتتاج» وما بعد الإتفاج . 

8 اختبار كاتب تصوص من داش النظمة أوالتعائد مع شخصى من عارج الظمة. 
تحليل البياثات اللازمة التى تتضمن الأهداف الندريبية ومقابيس الأداء الوظيشى ووصفا لجمهور 

التدريي» والراجع اللسائدة: 











أعة البرنامج سددهدمم مه وماءوءة : لإمداد البرنامج ؛ يجب عل الفريق قعص الأعداق 
التدريبية والخلفية التعليمية والتضج والخبرة الخاصة بالتدر بين المستهدفين , وقيما يل الأتشطة اخاصة 
بإعطاد الوص . 





3 أع موجز +«ومدرة ه »جموممم : يشم إعداد موز لمحنوى البرنامج قبل القيام بإعداد اللعالجة. 
الخصية. وتحثبر الأغداف التدزيبية فى المدخل الرئيسى لإعداد للوجز. ويحدد الموجز المفزى الأسامي 
للبرنامج فى فقرة واحدة: كما يحدد المهام أو العناصر التى ستدرّس بواسطة البرنامج . و يتم تضمين الهام 
أو الهارات أو العناصر فى إطار تعليمى : أوفى سلسلة زمنية (ماض . أوحاضر, أو مستقبل) أوسلسلة 
مكاتية (مكات لآخر). أوسلسلة منطقية (سببات ونتالج), أوخط قصمى (حالة تاريتية) . ويكن أن 
لإطار التعليمى ؛ مماضرة, أو بياث عمليا. أو أمثلة تضيحية؛ أوتمثيلاً أوتفاعلاً مع المشاهد: أو 
يزيا من قلكححيث يحمد النخبار على طليعة اليضبيع: والارد المتاحية, وامتطلبات التدريبية. 








77 أعة المعاجة النصية »«مسيع؟ :واءم5 مضا ««اورم0 : بعد أن يقوم القربق بإعداد موجز مقبول. 
لجسسيع الأعضاء . فإنه يقوم بإعداد العامة النصية . ونصض العامة النصية أحداث البرقائج بالتفصيل » 
كما نيف كيقية ربط الأحداث ببعضهاء بالإضافة إلى تحديدها مواد اللطلوبة مثل المكان (للوقع)» 
والتسهيلات , والأجهزة, والأفرا. وباختصار, إن الماطة عبارة عن تقديم مفصل لكل حدث رئيس 
فى الرنامج بلغة تصف برضي كل غىء سيعبر عنه أويرسمه التص .كما أنه تمدد الأهداف التدرييية 
من حيث علاقها بالأحداث الثى سيتم تقدبها ف البرنامج لنبين كيف ميتم تحقيق هذه الأهدااف . 








35052 








الإتتاج , وبالتظر إلى الوسيلة التى ستستخدم وعتري العامة التصية, فإن القائمة قد تمنوى على ما عل 
(1) مواقع الشاهد الخارجية والداغسللية , (1) الكصورات (الخططات والصوو/ الصو المتحركة. 
والشماذج). (+) الصوت (القص والصوت الحى والموسبقى والمؤئرات الخاصة) . (1) اللواهب (الممثلين 
والمثلات). (ه) الأجهزة والإمدادات والأفراد . (5) كل ما يستمان به فى الإنخراج للسرحى أو 
السينمائى كالأناث واللابس , (0) الإثرات اللرية الخاصة . (م) مقتطفات من الأقلام .ا 
أجرمراجعة أتدقيق إشكاتية التشحيل :تدمادمه ممسديح حت مهومن 

يمِب على كل أعضاء الفريق أن براجعوا العامة والوثائق الاندة بعناية . وكيب عل كل عضوآن. 
ييقوم بامراجعة من منطلق تخصصه فيقوم إخصائي الإنتاج بالثركيز على جدوى وامكاتية إنناج البرنامج .. 
و يركز معد المواد عل المدخيل التعليس والشلشلة, و يركز اللشخصصي فى مادة التدريب أو الشرف القن 
على دفة وصحة اقادة القدمة. إن المدف من إجراء هذه الرجعة هوأن يفوع الفرين الجهودات الكلية 
للإنتاج قبل كتابة النص . 














امسؤدة الخص. يهب عل الأريق فحص "كل تعديل فى العابة ناكد من أن قد عيبب الأسطاء. 
وجوانب عدم الاتنساق , وجواتب الفموض ‏ ويجب مناقشة كل التعدبلات الممكنة مع كاتب النص 
التأكد من أت الغرض من التعديلات قد تم تضمينه ق التعديل . 


لا أعدٌ مسودة النص :8410 »)مم0 مف «مموء»9 : يقوم كاتب النصس بإعداة مسودة التص » والمامة 
المرنية, واللقطات؛ واللشاهدء والاتتقال من مشهد إلى آخر, والحوار والسرد القصصى » والؤثرات 
الصؤنية» وذلك باستخدام الأفكار التى تتضمنها العالجة. وعبب أن يمكس المج قهسا واضحأ للصور 
الولية: والخط القصهى , والشخصيات : ومادة التدريب , وأهداف التعلم . 

لآ أجر مراجعة ماقبل الإتاج +م.»8 «ملاصدهدم وعد" » صدهمه : يقوم كانب النص برقع مسودة 
النتعص لفريق الإ ريب أوأى مصنول آعر بالنظمة كوت 









كاتب الس أن يدخل الغييرات ثم يرقع النسفة للعدل لأصنصاب الصلاحية الاعتمادة. 


أأعة التص التهائى ومتطلبات الإتتاج ممم سلدومة مملسدفمم2 فم بوارمة لمماقة مممومدة 


يقوم كاتب النص فى مرحلة الكتابة التهانية للنص بعضسمين النص التعديلات اللعتمدة بالإضافة إلى 
وضع الشص ف التسسوؤج المنداسب. وف حال الإشاج الفيديوى: فإنه يستخدم التمواج القليدى ذا 
العسسودين : توجيهات الكاميرا فى العمود الأيمن: والتوجيهات السمعية/ الحركات فى العمود الأ يسر. 
ويب أن نشغسمن النسفة النهائية للنص كل التوجبيهات الخاصة بالوقع , والعداصر . 
الكاميراء والمؤثرات الخاصة, كما بتم أيضاً تضمين النص بالسرد القصمى بشكل كامل, وبعد 
الانتهاء من إعداد النسخة النهائية لننص فإنه يجب عل إخصائى الإنتاج مراجته لتحديد الرقت الذى 
يستغرقه؛ وإععداد مقترحات تحسين الجوانب الإنتاجية فى التقرير, وعند هده النقطة يه 
و يقوم الفريق بمراجعتها للتأكد من د: 











م إغصائى 





:7 أجرٍ مراجعة نهائية لنتص #مددعه مواد دعدام ٠‏ امهعم : تبر الفرصة آخر فوصة لغريق 
وتعتر هذه الراجعةأعرأ حرجا . ذا ود 





حاجة لإدخال تمديلات ‏ ادها بواسطة الفريق, ومرة أخرى فإنه يم 
لمدير التدريب أوأى مسئول آخر بالمنظمة يكون له اهتسام حبوى أو خبرة بالشروع . وذلك. 
للاعتماد التهائى , 





أجراء هذه التمديلات وا 





نا أنتج امادة اعغمموماة ذه مسهمم : يقوم الفريق برفع السخة التهانية للتص لوسدة الإنتاج وذلك 
بعد اممادها. وكهب أن يقدم أعضاء ريق السائدة الازمة لوحدة الإنتاج فى أثناء عملية تاج 
الرتاج . وتتضمن هذه للساتد تفسير مادة التدريب الموجودة فى النس » وتأمين الأشياء لاز للإتاج. 
المسرجى أو السينمائى مثل الأثاث والملابس » والجهزة 
التى يسلزمها النص . 








والواهب , وتنسيق المتطليات من ا مخططات 


وإذا قام أعضاء هيثة الإنداج بإدنال تعديلاث واسعة على النص » فإنه يجب اعتماد هذه التعديلاث 
من أعضاء فريق الإنتاج. ومدير التدريب. وبمد اعتماد التمديلات فى النعس وتصوير المشاهد أو 
الانتهاء من التسجيلات أو الانتهاه من رسم الوسائل البصرية وتلسلتها: فإنه يجب مراجعة كل منتج #. 
بمافى ذلك كل مشهد ‏ على الحدف التدريى المحدد فى النص للتأكد من أن المادة # عل الأقل . 
تندرس ذلك الجائب من هداق التعلم. 
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قم بتحقيق صلاحية المادة امادمددلة مذ مدهاله : تمائل إجراءات تحقيق صلاحية الواد 
السسمصرية مع الإجرادات الستخدمة ى تحطيق صلاحية أى نوغ من نوع الادة ندري , وسيتم 





تحقيق صلاحية الواد الندربيية 


تمدقيق صلاحية المواد التدرييية هو تليل تفصيلى لأداء بجمومة انختبارية من الأرين حصاوا 
عل العدريب أو جزء من أجزائه تحت ظروف عادية. والغرض من تمقيق الصلاحية هوتحديد ما إذا 
كان البرنامج التدرييى بؤدى إلى تحقيق الأهداف بواسطة المند بين » أى : عل يحقق لمتدربوث مستوى 
الأداء العيارى خلال فترة مقبولة من الوفت ؟ 











القد كان ومازال هتالا ميل لتجنب تنحقيق صلاحية البرامج وامواد الندريبية » و برجع السبب 
الرميسى فى ذلك إلي احترام وقيول «درأى اخبراه» ‏ سواه كات هذا الرأى صادراً بن الخبرا فى مادة 
التدريب» أوف التدريب» أوف الوسائل المساعدة ‏ أكثر من احترام وقبول ا معلومات اللرئدة من جمهود 
المتدربين امسشهدف. وعل الرغم من قدرة الخبراه الفنية على اللساهمة بشكل كبرق إعداد البرامج 
التدريبية والدورس الندر: نه لابديل لتحقيق صلاء 
استخدام المدخمل المنظوم للتدريب والتطوير. إن هدف التدريب هوتغيير سلوك العاملين» أو بعبارة. 
أسهل تنكين العاملين من أن ينعلوا أشياء كانوا لايستطيمون القيام بها قبل التدريب أو أداه مهمة بشكل 
أفضل مما كاتوا يستطيعون أداءء قبل إمام التدريب . ولا يستطيع معد المواد التدريبية أن يحدد ما إذا كان 
الغرض من التدريب قد تحقق وذلك عن طريق مراجعة مواد التدريبية ولاحظة العملية التدرييية.. 
والطريق الوحيد الذى يستطيع أن يسلكه امعد هوأن يقح بالتفصيل أداء المتدر بين فى الاختيار 
المسيارى . فإذا تعلم امتدر بون كنتيجة للتدريب » فمعتى هذا أن التدريب يعمل بالشكل المطلوب, أما 
إذا لم يتعلم التدر بون, فإن معتى ذلك أن التدريب لم يكن فعالآ. وعل ذلك فإنه يجب تحفيق صلاحية 
كل أشكال مواد التدريبية سواه أكانت عناضرة أوبياناً عملي أومؤقرا أومرينا عملي أوقيلم] أوحقيية 
متعددة الرسائل: أو أسطوانة فيدي وأو تدريباً عن طريق الحاسب الآلى. أو أى مواد تدريبية أخري . 








ومواد تدر بية معينة 
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عناصر غقيق الصلاحية . مملاملنة/1 عه وام مله 


نعقسمن عملية تحقيق صلاحية اللواد التدريبية إضاع المواد لسلسة من الاختبارات فى بجموعات 
بمشلة من المتدر بين منزليدة الحم ؛ وذلك لتحديد واستيعاد الأخطاء وأيضأ التدريب أوالمواد التدرييية 
الخاطئة أو غير الكافية. وتتضمن عملية نحقيق الصلاحية العناصر الآن. 











ل التخطيط مد 





إن أول متعطلب للمملية هوغطة للاستخداماث التجرييية اللمواد على المسنوى 
الشردى والجماعى تمنوى عل ؛ (1) تحديد عبنة تحقبق الصلاحية من حيث الأتواع والأعداد والمصادر. 
(؟) تحديد الطرق التى سيتم استخدامها فى اتعتبار أو إعداد نظام جمع وتسجيل البيالات . (]) وصف. 
الكيقية التى سبتم بها تحليل وتقويم البيانات. 









مقاييس اتماهات المشددربين «#جدمدعاة ملعم +مصدهم5 : إن المطلب الثاتى لمملية تمقيق 
اييس لانجاهات امتدر ين والتى تناول : )١(‏ تفضيلات المتاريين 
ومايحيون وما يكرهون وما يتحيزون إليه فيسا بتعلق بأى عن مكونات تظام التدريب . (4) تعليقات حول 
قائدة الطرق والوسائل المساعدة والإجراءات , (م) مشاعر التدربين تاه العدريب . (4) تحديد 
الصعوبات التى ووجهت . (0) اقتراحات لتحسين التدريب أو مواد التدريبية (انظر القصل السايع). 





الصلاحية هو اختيار أو إعداد 


فانايين الباهات ارين متمممممفة مس قف منميدتممدة ؛ دب اخغيارأدواث وتقاييس 
انجباهات اللدر بين أو إعدلدهاء ويب أن تتناول : )١(‏ تفضيلات المدر بين وما يمبون وما يكرهون وما 
يتحيزون إلي فيما يتعلق بأى من مكونات نظام التدريب . (؟) تعليقات حول فائدة الواد ونظام تقديها 
واستراتيجية الشدر يب , () وصفاً للصعوبات والمشكلاث التى ووجهث . (4) نوصيات با يهب 
إدنخاله من تفيرات لنحين نظام التدريب أو الود الدريبة (انظر الفصل السابع). 





نا النوجيهات الخاصة بالاستخدامات التجريبية مدمه»»»/8 مموو»3 : يتم فى هذء الخطوة إعداد 
الشوجبهات الخاصة باستخدام المواد بشكل تمر ييى ‏ وتمتوى هذه التوجبهات عل : )١(‏ شرح لأدواز 
اللشاركين (تمثل المعدربين ومعدى الواد وا مدر بين) . (؟) وصف للإجراءات التى ستستخدم فى جع 
البيانات الخاصة يخلقية الجموعات التجرييية. (؟) التوجيهات الخاصة بتطبيق الاشتبارات القبلية 
والبعدية. () الشوجيهات الخاصة بتسجيل الملاحظات والبيانات . (8) التوجيهات الخاصة بإججراء. 
القابلات مع الخترين. 
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نا عتاصر أخرى ممدلماعممم »عدت : أخيرا فإنه يجب امخاذ الإجراءات التالية قبل اختيار المشاركين. 
) اخيار منسق لعملية تحقيق الصلاحية (عادة يككون هوممد الواد. 
التدريبية) . (؟) إتاحة الفرصة للحصول على تفارير تقدم امندر بين وانجازاتهم واستجاباتهم الأسئلة 
وتعليقاتهم والوقث المستغرق فى التدريب . (؟) جمع ومراجعة جميع المواد التدر؛ 


وبده الحاولات التجر 








أنواع اخنيارات تغحفيق الصلاحية يسندء»7 مهلا هغالد 6ه معورة 


على الرهم من أنه لابوجد شىه غامض أو معقد فى عملية تحقيق الصلاحية» فإنه يوجد بعضن 
الجوانب اللهمة فى اعبار البرنامج والتى يبب أت يكون معد الواد على درلية بها. ومن أهم هذه الجوااب 
هر مقهوم الإعداد بالقدر اللازم سعمسودا»»ية مدمة كه وعمددت مزل» . و يقضى هذا الفهوم أنه فى 
المراحل ال ولى لاستخدام البرثامج (أو جز منه) فإن البرنامج يجب أن بكون غير كثيف بحيث يسمح 
يظهو الكثير من أخطاء التدرب خلال الحاولات التجريبية القليلة الأ ول. و برجع السبب فى استخدام 
هذا الدخل إلى أنه يكون من السهل ااكتشاف وتعديل التدريب الذى يفى بامتطليات بشكل جزئى:. 
ولكنه يكون من الستحيل تحديد التدريب الذى يتجارز التطلبات . وبالطيع فإن التكاليف لا تأثير عل 
الوقف, حيث إن استبعاد أجزاه من البرنامج تم بالفمل إعدادها غعد اكشاق عدم الحاجة إليها عند 
النطبيق الفعل ‏ يككون أكثر شكلقة إلى حد كبير عند إضافة كميات صتيرة من الواد التدر يي 
لتصحيح أوجه القصور التى يتم اكتشافها أثناء المحاولات التجريبية. 

وتنقسم الاخمتبارات الخخاصة بإعداد مواد إلى ثلاث مراسل : (1) مرحلة الاستخدام التدريبى 
القردى . (») الامشخدام التجريس فق يجمومات , (©) الاستخدام النجريبى ق التدريب القعل . 













الاستخدام التجربيى الفردى : القصصود بالاستخدام التجريبى الفردى هو الاختبار عل أنساس 
واحد لواحد, حبيث يتم إخضاع فرد عثل لجمهو امندربين لمستهدف للتدريب (أويقوم هذا الفرد 
كمال نشاط التعلم) يينما يقوم معد الواد ب ملاحظة . ويعم تسججيل البيائات ذات العلاقة قبل 
الاسغخدام التتجريبى ؤق كناله وبعدءء وهذه البيانات هى + اسم اكتدرب وسنه» ونوغة (ذكرا ل 
أنشى). ومستواء التعليمى وما حصل عليه من تدريب سايق وبرته والدرجات العيارية للاعتبار ذاث 
الملاقة . ودرجات الاختيارات القبلية واليمدية؛ ووصف المشكلات وأسئلة وتعليقات التدرب 
وتوصيات اللتدرب بالتغييرات الواجب إدخاها. 






هزد هلم 


ويجبب على معد المواد الشدريببية مراعاة القواعد الأساسية التالية عند إجراء عمليات الاستخدام. 
التجريبى لللمواد 
© قم ببناه علافة طيية مع المتدرب مع إضطائه الإحساس بالراحة . 
اشرح باعمتصار الغرض من استخدام الواد وبشكل تجربيى . وأكد أن العملية ليست عملية. 
اختيار. 
اطلب التعاون من المتدرب. 
اشرح ماستقوم بعمله فى أثناء فترة الاستخدام التجرييى (الملاحظة , وأنعذ كذ كرات) - 
لبق الاخحبار الل وسجل درجته. 
طبق البرنامج التدرييى أو" 
سجل أوقات البده وأوقات الانتهاء الخاصة بالتدرر 
لاحظ وسجل ملحوظات عن أسئلة التدرب ومشكلاته وببوانب الليس التى يقابلها . 
أجب على أسئلة المتدرب , ولكن لاتشرح اللادة التدريبية التى يتم تقدييها. 
طب الاتبار البعدى وسجلل درجته. 
أمرٍ مقابلة مع التدرب واطلب تعليقاته على : 
0 مستوى اللصطلحات والمقرداث || 
الشفل, 
الواضع الصعية. 
أضق ملحوظاتك كممد للمواد التدريية. 
عدل البرنامج (أوأى ججزه من أجزلكه) حسب الماحة. 
© كرر عملية الاستخدام التجربيى للمواد مع متدرب ‏ 


...مه 




















7] الاستخدام النجريبى للسواذ فى مجموعات :مهر,2 جدمم6 : الرحلة الثائية من مراحل تحقيق 
مصلاحية مواد هى الاستخدام التجريى للمواد فى جموعات . يعنى معد الواد فى هذه المرحلة بعستوى 
التجاح الذى يحشفه البرنامج أوجزه من أجزائه. ولتحديد ذلك فإن الممد يقوم بنجر يب البرنامج أوسيزء. 

١‏ عترسط و ثم يقوم امعد كور عذه التجارب عدا من اكرات 
بالقدر اللازم اللوصول إلى معايير الأداء (الإنجاز) المحددة للبرنامج أو لجزه البرنامج . وفيما عدا ذلك 
فإن الإجراءات تقائل ثلك الإجراءات الخاصة بالاستخدامات التجريبية الفردية وهى : قم ييناه علاقة. 





ققد 


طيبة: اضرح الغرض من الاستخدام التجريبي , اطلب التعاون, اشرج دورك: طيق الاخنبار اق ». 
نقذ البرنامج: لاحظ وسجل طيق الاستييان أو أجر مفابلة مع المتدرب ‏ عدل البرنامج أوجزه. 
البرفايج , ثم كرر العملية. 
7 الاستخدام النجريبى فى التدريب الفمل مسدرء7 نعمماءعوموه ؛ إن الرحلة التهائية لمملية 
الاخشبار الخاص بححقيق الصلاحية هى مرحلة التجريب فى التدريب الفعل . وعند هذه النقطة يقهم. 
الكدرب الذى سبيطيق النظام الذى انختبرت صلاحيته بتجريب البرنايج ق موقف تدريبى 
و يعتبر هذا الاختيار هوالاختبار حاسم للدرس أو البرنامج . فإذا كان قد تبش أى ثغرات فى البرنامج 
الخدريى أوجزه متهى فإنه من الؤكد ظهورها فى أثناء هذه العملية . وقائل إجراء الاستخدام التجرييى 
فى التدريب الفعل ‏ الإجراء ا خاص بالتجريب الفردى والتجريب الجماعى بصفة أساسيةء فيما مدا 
ادات للائةة 
يخطر المدريون بشكل دقيق عن الغرض من الاختبار وأدوارهم, و بطلب منهم التماون لتسقيق 
الفرض . 
٠‏ الايخطر التدربوت بأن المحاولة هى ماولة تجرييبة» نظرأ لأن ذلك قد يؤثر على اتجاهاتهم تجاء 
البرنامج وبالتالى بجمل نتائع التجربة غير صادقة . 
8 يِب استخدام صفين بكل منهما عشرة مندر بين أو أكثر كحد أدنى فى الحجاولات التجريبية , 
وبعد القيام بعملية التجريب فإنه يِب إدخال أ تخييرات ف البرنامج أو زه البرنامج . وإذا ثم 
إدخال تشييرات: يجب إخضاع البرنامج معدل للحاولة تجريية إضافية. فإذا تم الوصول إلى مسنوق 
الأداء, ولم نظهر الحابة إلى تغييرات إضافية كن استخدام البنامج بشكل منتظم. 























ليل ننائج اختبار الصلاحية #لدعاة هاا 


0030 


بعد إجراه الاشعبارات الفردية والجماعبة للد بين بعد إقام البرنامج الندربيى أو أحد جزاقه» 
يبب على معد الواد أن يقوم بتحليل * 

6 اتج الاختبارا 
0٠‏ الوقت التى استغرفهالتدربوت ف إقام الندريب.. 
6 استجابات التبريين. 
٠‏ سيل رين 








-للعد 





خرائط تغفيق الصلاحية ممه «ملاالا؟ : يساعد استخدام أحد فاذج 
المواد فى التوصل إلى فرارات عن مفيولية البرنامج اتتدرييى أو أحد أجزاقه أو الفيلم أوشربط الفيديوأو 
الححقيبة ذات الوسائل المتعددة. ولقد قام عركر التدريب ميش الولاياث التحدة الأمريكية' بإعداد 
اقرارات من قبول أو رفض أو استمرار عملية. 
الانختبار بالنسببة الفيلم أوشريط فيدي وأو لى برنامج وسائل . ومكن إعداد هذه الزاقط نكل أنوع. 
أونظم تقديم العدريب: وتعطى الأشكال من 1009 إلى #1١‏ أميلة حرا :. 











مدرجة, و ييين الحو الأفغى عدد الات هدم الاجتباز أو القشل. ويتم المي البيائى عن كل ادن 





فى عمود متخلف يشكل أفقى عبر الريطة» فإذا كانت المحاولة لأ وى اجبا 
أدتي مستدوق فى المسود الأ ول. أما إدَا كانت المساولة الأ ول عدم اجتيازء فيوضع علامة فى 
اللصندوق الثانى السفل فى الصمود الأ ول. و يوضع غلامة ‏ يالنسبة لكل عماولة جديدة ف الممود الال 
فإذًا كانت المحاولة الثانية عدم اجتباز توضع علامة ال » فى الصتدوق الأعل خور يأ وعل 
ين آخر «. وعتد وصول عدد اللحاولات إلى امد الأدنى المطلوب وعنطت إما (المنطقة العليا للرفض) أو 
(اللنطقة الانيا للقبول) للخطوط المدرجة قإنه يكوث قد نتم التوصل إلى قرار. أما إدا امتنضد الحد الأقصى 
اللمحاولات بدون قرار (عتدما تقع آخر ٠‏ بين الخطوط اللدرجة)» فاحسب الر بعات صعوداً حتى منطلقة. 
الرقض وهبوطا حنى منطقة القبول. 


أيوضع علامة »اق 
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اشكل 0-01 : خريطة حقيق صلاحية باسنطدام سلدلة من الاحبارات البعديةمع مبارقديه 8/8 


المار- واد الخد الأدني لتحاولات 





رق عصيده ممع 


اسم انايج د 





عند احاولات واختوةع. 


4116- 


جي وم ب 





واب حم لك اجنم جر ع م يد امعجسرة ب ييح نيم اكه رات ا ويد 
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شكل 4-11 غريظة غقيق صلاخيةباستخداء سطلة من الاخدارات البعدية مع عبار قدرة ه- 1448 





عد حالات الفجل 


ويجب احشيار أقل عدد (الأقرب). ويهب عل القارىء ملاحظة أن نسب عدم الاجتياز إلى 
الاجتياز قثل مترسطاً لكل مميار من العابير (هلا. ١م‏ دس 298) بالنسية للخرائط الثلاث اللأوذة 
ا وغل الأخص عندما تتضمن العملية أعدلد ا صغيرة لن. 








مشككلات عمالية تحفيق الصلاحية وحاوفا : إذا لم يتم الوصول إلى مما 
وضعت لبرنامج تدريبي» فإنه وهب تمذيد الشكلة ونصحيحها ثم يما 
وستناقش الفقرات الثالية مشكلات تحقيق الصلاحية الاكثر شيوعاً : 






الصلاحية التى 
صلاحية البرفامج .. 


| مشكلات خاصة بالائهاهات : على الرغم من أن برنامجا ندريبياً قد يصل إلى مميار نحقيق الصلاحية ,. 
من الممكن أن ينمى المتدر بون اتهاهات سلبية نسو البرتامج وعبلوه أقل غمالبة إلى ححد كير عما يكن أن 
يكون. ونتضمن أسباب هده الانمياهات السلبية مايل : )١(‏ وجود مواد مثيرة لعداء امتدر بين (عتصريا. 
أوعرقبا أوجنسيا). (؟) عدم الانسجام مع قيم المتدر بين أو المجتمع لحيل . (؟) وجود مواد ذات 
مستوى رفبيع أكثر من اللازم أو متدن أكثر من اللازم عن مستوى جمهور اللتدر بين . (4) وجود مواد أو 
سرد مل. (ه) طول الوفت اللازم أكشر ما ينيغى , )١(‏ وجود حوار تافه أو مهين , (/') عدم ملاءمة 
دروف اخجبار تحفيق الصلاحية أوعدم صحتها. وعندا تظهر هذه امشكلات الاتباهية يب 
تصحسبسها. و يكون ذلك عن طربق تغير أو ذف أوتكبير أجزاء من اللواد التدرببية» أو بإضافة مواد 
تثيرالداضية. 





1 مشكلات متعلقة بتصميم البرنامج : قد يرجع فشل التدر بين فى الاختبار الخاص بتحقبق الصلاحية إلى 
العديد من أوجه اللقصور فى تصميم البرنائج . ومكن تحديد أوجه الفصور هذه عن طريق الاختبارات 
البعدية؛ والمقابلات مع المتدربين عند ترلة البرنامج » وتعليقات المتدر بين» أو قحص امواد التدرييبة. 
اللبرتامج , ويكن أن تاذ مشكلات التعسميم الأشكال التالية : )١(‏ عدم وضيح الأهداف. (1) فشل 
أنشطة التعلم فى مسائدة الأهداف, (م) وجود خطوات تعلم محذوفة أو معقدة: أو مبسطة أكثر من 
اللازم . (4) وجود مواد مر بكة أو مضللة أو غير أساسية. (©) وجود خطأ فى التسلسل. (<) النقص 
الشديد فى الأمثة. )٠(‏ نقص الفرص التاححة للمراجعة أو المران العمل . (4) ثقعس امعلومات !! 
(+) فشل امتدربين فى استيفاء شروط القبول (اللعارف واللهارات الابتدائية يجب أن فتور فى امدربين 
عند دخوف البرنامج). 








كلك 






ن وهوتطبيق اخنبار تحقيق الصلاحية بشكل غير 
لتعلقة بتطبيق الاختبار براجعة إجراءاث تمقيق الصلاحية » والواد 
الشدريبية الستخدمة, والأشخاص السنولين عن تطبيق محاولات تحقيق الصلاحية. وقد ترججع أسباب 
أوجه القصور إلى : (1) عدم كفاءة الصحسين , (؟) فشل المندربين فى فهم أو اتباع التعليمات. 
(؟) وجود مراجع أو أدوات أو مواد تتدرييية مققودة أوغير صحيحة أوغير ملاتمة . ()) التجهيز غير 
الصسيح للأجهزة. () وجود أجهزة مسطلة. () عدم الانتساق فى التصحيح , (0) وجود بيكة اختبار غير 
ملائمة, 
أوجه القصور فى الإتاج : يمكن أن نوجد مشكلات فى مكونات البرنامج البصرية أو السمعية تؤدى إلى 
افشل المتدر بين وما يترئب عليه من فشل للبرنامج فى الوصول إلى ملير تحقيق الصلاحية . ومكن تحديد 
أوج القصور هذه بجعل الخبراء ييقوموث بمراجمة الادة التدريبة: بالإضافة إلى فحص تعليقات 
ادر بين . ونعضمن أوجه القصور قى الإتاج أو امندسة مايق : (1) رداء: ية (الإضاءة أو 
الدوت أو الش وكيز أو العداشحل). () رداءة نوعية الصوت (مستوى الصوت والتشو يش والموسيقي) . 
(؟) مستوى متخفضاً من الإحراج / المراجعة (طول القطة والتكو ين واستمرارية الشي المرئى والمقارنة 
السسمعيصرية والمؤئراث الخاصة) . (4) نقصا فى كفاية المدرب / صاحب الموهبة الغنية/ الراو ية (الظهر 
والشخصية والحساس والقوة والتلق واللهجة وا 


















تعديل المواد 





التعديلات المناسبة على اليرنامج التدريبى أر 
أحبد أجزائه» ثم يخنضع النسسخة العدلة كحاولات تجريية إضافية تحقيق صلاحبتها وذلك إلى أن ينم 
التأكد من أن البرنامج بعمل بصبرته المرجوة. والدليل الذى يمكن الاسترشاد به فى مدى وصول البرفامج. 
إلى نقطة الكقاية المرجوة عوبيساطة مايل : إذا لم يكن أداء الندربين جيدا بعد التدريب أو الدريس , 
فإن هذا دليل على وجود عسلل فى البرنامج التدرييى أو أحد أجزائه # وليس بالمتدر بين ويجب 
إسلاح هذا الخفل. 





ا 


قوائم مراجعة م«اتممحت 


إعداد مواد التدريية 

#١‏ هل الواد التالية موف 
إمكانات طباعة؟ 

معمل تصوير؟ 

إمكانات لإعداد الرسوم التخطيطية؟ 


استديو فيديو؟. 

















متخصصون فى الإنتاج ؟ 
(1) إعصائيووسائل؟ 
(1) إخصائي طباعة؟ 
() مصورون؟ 
(4) منتجبومواد سمعية؟ 
(0) متجون وأخصاليون تليفزيونيون؟. 
000 فنيون؟ 
هل نتوفر لدى معد المواد التدرييبة نسخ من المواصفات والنماذج المعدة بواسطة العاملين ق الإنتاج. 
الأغراض إعداد للواد التدريبية؟ 
+ هل قام معد المواد التدرييية بالتأكد من كمية ونيع المساعدة التى يمكن أن يحصل عليها من 
العاملين فى الإتاج خلال فهرة الإعداد؟. 
أذ معد الواد العوامل الالية فى الحسبات عند إعداد الواد التدرييية : 
دثة المحتوى ؟ 
ابس التركيز عل الأهداف؟ 
جد درجة الصمربة؟ 
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هيك المواد؟ 
اح (تاحة الفرص لتطبيق العارف والمهارات ؟. 
#6 هل ثم الأخط دغل الرصدات المستقلة فى إعداد امود ؟. 
هل الإرشادات الخاصة بإعداد الأنواع ادالية من الواد التدرييية منوفرة : 
التروض |١‏ 
الواد المطبوعة ؟ 
الواد السمعية فقط؟ 
د اللواد البصرية فقط؟ 
اهب الواد التمميصرية؟ 














تفيق صلاحية المواد التدريية 


#١‏ هل تم تحقيق صلاحية جميع أناع الاد اتدريية قبل اهتماد استخدامها فى برامج التدريب 
والعتوير؟ 
؟# هل استخدم معد المراد أسلويً منظماً لتسقيق صلاحية امود التدريبية ‏ يتضمن : 
| خطة لإجراء الاختيارات القردية والجماعية والاختبارات فى التدريب الفعل للمواد ؟ 
ابس اعتبار أو إعداد مقاييس لاتجاهات كل من المتدربين ولمدربين تجاه اماد التدريية؟. 
ات للمحاولات. 
هل تم تحليل نتائج دراسات تمقيق الصلاحية من حيث : 
٠‏ الج الاخعبارات ؟ 
بس الوقت الذى استترقه الندربوت ف إقام الددريب 9 
الستجابات امتدربين؟ 
وتقوكهم ؟ 
ها تعليقات المدر بين وتقوتهم؟ 
هل ثم استخدام خرائط تحقيق الصلاحية للوصول إلى القراراث الخاصة. 
جميع الأنوع ؟ 
*- هل قم استخدام نتائج دراساث تحقيق الصلاية فى تعديل وتحسين امود التدريية؟ 
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قراءات تار 


65ا«اممعم مع ع امه 





العامة ب#منددملة7 أسممتعد ميم .اكفقا] عالوونا عممسدا لصد بافعل مسوعطفق 
1977 كممارنا روكامصط] لدممتسعملظ :.61! ,كالات لوئيس مسف مم0 

الهلا مع له 304 ,ممعم مما جه ميملا وماممهمذا بده مم5 .ف1 الدمملة بومسعقهق 
ج19 بلمامشماعة لمميعملة مدلا 

تاعنس" .11 للمصسال تاحلمم 
للق وم ,1979 مامعوة 

نك] كه كيه ميل قواتعاعماة" مايه ترصذا لس وق بالعاق 
24-27 .وم ,13979 إحالط ,اممسمل امسوم جمد 

موه وصمس 1 مصلا بمصتعرجم وراووام »06 جم لممطاعماة .نا «دنالاةا .ل 

2 ,الداقعمتمع! :3لا ,وان لممعماوميل 

المسمممل #م«جماء متا فاته ممتفمة “سقس عحت ومتومامد0:" .3 لمطافس8 .لترملا 
113-17 .هم ,1980 عمل 

لمم #وماصصو دما للق مدع ممما ب فعدة جد مكتعجا :11 اامسشسةة .لا تعس ,ساق 
6 ,اذا سسالا ععامملا بوذ .وه 61 تقعطاعم0ل جه ,لماه صاصم 

مط عه واملنام»1 ,ومصيه! يرمتسا بوك0 م طممصوية م8 1 ممق .جداتمورية 
46-1 بوم ,1981 ومتصصم»ذ؟. ,اوها #مسجماص 

طممل! ,قة الاج سمرت “بصدعة عط نا فيممف عسسوم! ومتمنس]” لاخ" الداطا لمجي 
كمهة مم ,3و 

0ك 
1974 زوم 0م128 اعد عصعت عست لمممتلفعنةظ 6 مولام كموق :0 0 


الممصاصة امسو درط السده وانااقمرة *“كلسطقلا +1 ده 








نجه سعط “.ددا بيه 


3 


















فم سولجنا ماعمط! جمسصدصوع سوم ةلتحملا ذف ) سا أممطعقالة ماقام 
92 ,كمم »م ااطيذا ربردلسلتعة اممو تدعسلنة .ل لج لان 

اك 
كلاس .1975 1١‏ تسوه بسددمامنا اه تمعسمدوعة .0 ,محعيج ا ددا 

ميت مه واماساد1 ",صبريت8 ومتمته؟ نما عابر موسا وشسدووممها"” .مجاه بوممطم 
:67-65 7و7 .1912 لزانال لمممممل )«مامومام 

عع علا مم مهلو 1 ل جوملمبمعا لمانا وماد مدا ممل ممتو عا 01 كعمد لط 
ومسا 0" مجعلادت مساق تمعد لذ قمتتلسهان زه مدنا هه ,ميرقه 0 ممسنتماء3 مااتعهل 
978 ,عسطمعة برو 

فممعملوت «ونممةا بممبعلة لمماعيمعةا بعتا لممسماط بالا قعة ,سلكاملة بوماسصاط 
7 .كلاد تاطراة بوومامسقعهة لعممتمدمسؤظظ .1 9 .ااانه 

ودر ملالا م«تصسعها ووشروتمي0"٠‏ مم3 ارمع 
73-77 .وم ,10 ##طاسههها _لمسيول 

لصوم فالا ومنقاة فج ورعااصسلا:" رمك للارماع 
:24-38 بوم ,3979 ##طاسجهها_لسومسدال 

سل مسيم ماد بميسوماء هذا عا ما ملق م8 قم اممسيماذا ..] عوده0 ,كوومر0 1 
,3 .عدمتستاطظ ووماصف1 اممشدعوة8 : للج لت ممومماهوع عانم 








بممسرماء مط فج عممم1 





اممسورماء مقا لمعه بشفوة 
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«تومطاميك له لللسعداة لمممتصيهما أت وملسعامةا" وماممسديطة رمه سسسشصيور 
19-26 بوم ,1980 مدعل يوشساعه7 امعمايه ملاع *" .كلد طاءاط مد واعلمام 

+8 سدسلا لقعا وعمس ب سطلاة مذ “اماه قمد كستاستاميه" كولم بلممية 
.980 .اذو عهاحم تخد مم3 باوملقهم1| ممموماومنا فج امامموسسلة عمد 
4 ممم 

دلجذ]' يمتعمالا:"..مشمنا ,وسعك وعجو يوار 
كفسقه يوم ,1979 رودل ملممسممل مسرم 

مم7 افممتسيويما هذ عوساك بسك عذلاله عتسلديع علا ممه لعطالا"" .© ومس معام 
,23-35 ,و ,للقلذا برلل بيوماسمامم7 أممماتمصقع “ترون جدمومة ستحاة 

م اننم لنت وميم '',ومطاسمنك عا عصحث ع أن #صماة ج15" .8 مك ووم 
.99-15 بوم ,19810 #مبل لمعمل 

الال م “بامومماعوعم معورة* مسطوند8 .© صمل انمد ..ا2 معروسا ,المقمع 
عه عاد فممطقه!! لسسررما مدا لنت #امممهصمدلة دم عمدمتعة معدا ,( لخ مم1 
0 

31 ممص اذا < تمفللا «مسمادالا «مامطورع مسولا نسم رمك مالة سضول متمق 

اذ عجالجم ملل بها عجاوم ب«مموماعيمط مجعمومم بماسما .8 مطالاا! رمم 
20 #اوست 1951 

مس1 "بعالم مونحمه لحت أن عمماة عط ومتشدية جوواممطيه مساح" مم8 مطممة 
مسقة .وم ,1983 افول ,وعااعمة 

اذل بدمواعنا .لك 354 بامسطلسهة! ممتمسهورم وماشعاةة بمعايهةة العم 
1976 





«امه6 سه ومتؤةة “عمس الس موادمه 











مسجلا 
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التصل القاتن جد 
تحديد المتطلبات من الأجهزة 


تعس متمومه عممسمتمو8 ومتمتسجم مم 


بشطلب ننفيذ البرامج التى ثم تصميمها لتدمية المهارات الوظيفية أنواعاً عديدة من الأجهزة. ولكى 
يكون التدريب فعالاً إلى أقصى ما يمكنء يبب توفر النع الناسب من الأجهزة الكمية الناسية. ونظرً. 
تكوت مكلقة, وأن تامينها و ركيبها يستفرقان كمية كبيرة من الوقث , بالإضافة. 
إلى لوث الللازم العسسل الترتييات الخاصة بلمتطليات السائدة داشعل المصنع ‏ الخيز المكانى والقوى 
تمديد كمية ونوع الأجهزة اللازمة للتدريب بدقة قيل بداية استخدامها يو 
أمة» فإنه يجب تحديد المتطلبات من الأجهزة على وجه الدقة قيل استخدامها بهدة. 









الأن الأجهزة عادة 





تخراوح بين سنتين ومس سنوات وذلك إذا م أريد ذه الأجهزة أن تكون قابلة للاستخدام عند بداية 
التدريب. 

و يتطلب تحديد التطليات من الأسهزة بشكل دقيق وق الموعد المناسب تتطيطاً دفيقاً. وتطبيقا. 
للمعاير, وتنسيقا ند بين النشاط الندرييس والوحدات الننفيذية والاستشارية فى التظمة. 

و يعنى هذا القصل بإعداد معاير وبجراءات لتحديد أتواع وكميات الأجهزة اللازمة لمسائدة برائج 
التدريب والتطوير. 

بعد قراءة هذا الفصل فإن القارىء سيكون قادرا على : 
السدولة : تمديد وإعداد قائسمة بأنواع وكمبات الأجهزة اللازمة سائدة نظم التدريب والتطو ير 

الخاصة بالتظلمة كدة ادعة, 

الظروف : إذا أعطى خططاً طويلة وقصيرة الأجل وتتبؤات بالاحتياجات التدريبية, وأهداها 
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سلوكية؛ ومعاير لاتعشيار الأجهزة؛ وإمكانية الاتصال بالعاملين بالإمداد و 
وساعدة كتابية. 
المعسيار: بق للمماير المحددة فى هذا القصل. 





طبيعة وأهبية أجهزة التدريب 


مُستخدم فى العدريب فنات عديدة من الأجهزة ؛ الفلة الأ ول هى التركييات والأ ثانات الصفية 
مشل الكرامى والشكاتب والناضد ومناضد اللعامل . وتشتمل عل ا 
الساعدة وهى : أجهزة العرض والشاشات والمسجملات والسبورات والموامل . وتشتمل || 
أجهزة التدريب التخصصة المرنبطة بالتدريب لوظيفة معينة عل سبيل الثال : ال؟آلات الكانبة وأدوات 
القوى وأ 'عمتبار الإلكترونى والحاسبات الآلية والنماذج أونماذج التشغيل لهذه البنود 
والحاكيات الخاصة بالاتصال والطيراث والبعمربات . و يتعامل هذا الفصل مع الفذة اثالنة فقط . 

تعطلب الكثير من برج التدريب والتعلوير الرسمى وجود الأجهزةالتى تستخدم ليا عل رأ 
الصمل: وللحاءكيات الوقمية. فيسجره انخاذ فار باستخدام التدريب الرسمى (بدلً من التدريب على 
رس الصسل)» تنظهر احابة لكرارظروف العمل . وأحد الجوائب المهمة هذه الطروق هى الأجهزة 
العى سيستخدمها الوظف على رأس العمل: أو عتدما يكون ذلك مناسب الساكيات أوفاقج 
التشغيل هده الأجهزة. 

وكما سبق ذكره فإن الأجهزة تعتبر مكلفة سواه بانسبة لتكلقة الغراء أو التأجير أو الخسارة فى 
الإنعاج عند استخدام هذه الأجهزة فى التدريب . و ينرتب على وجود الأثواع الخاطنة من الأجهزة أو 
العدد غير الكاي من مواقع أجهزة التدريب إلى القصو فى تحقيق أهداف التدريب , ويثل وجود أ 
أكشر من اللازم ضماعاً للحيز المكانى وللال؛ بينما ببثل وجود أجهزة أفل من اللازم ضياع للوقت 
والأقراد وأيضأ الال. هذه الأسياب يعتبر حساب المتطليات من الأجهزة من حيث التوع والكمية بعداية 
جاناً هما من جوائب تصمهم نظم الندريب. 
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المحاكياث 


وم ماسساق 


اللحساكى هرآلة أو وسيلة أوعملية تم تصميمها لدأغمذ شكل وعصائص و/ أوقدرات نظام أو أسد 
اللطلوب التدريب عليها اللحاكيات من ظروف أوآلات أو معاي المهام الرظيفية,. 
ولكتها تصسم بمسيث تنتج علها درجة عالبة من الانتقال الإيجابى لأثر ما تعلمه المتدرب عليها إلى 
الأجهزة أو الاختصاصات أوالواقف الحتر 








أنواع المحاكيات وممنعتدسلة 6ه «مورظ 

يمكن أن نأخذ المحاكيات أشكالاً عديدة مثل : ورقاء وخرالط التدفق : وأشياء سمعية: وأشياء. 
سسمبصرية, وحاسب آلى (مباشر, وفير مباشر, ومباريات) وفاذج التشفيل» واللحاكياء 
وحاكيات نظم العمليات . ومن -حيث دقة تقليدها للواقع, فإن الممماكيات تتراوح من قاصرة. 
من الوقع» وذلك إذاما قورنت بالأجهزة أو النظام الحقيض. 

وتوجد ثلاثة أنواع من المح كبات التى تستخدم بشكل شائع وهى 





(جالية 











المساكيات الجلية : وهى الثى تماكى زءا فقط من نظام أو الجهاز. 
الم اكات التشخيلية :ونقوم هذه المساكيات بساكاة الصملية الكلية أوجيع وظائف نظام أو 
جهاز. 

8 المساكيات البيثية : وهى الثى تماكى تشكيلة من الظروف با فى ذلك مواقف الضغط - والتى, 
يتم تشغيل نظام أو جهاز فى ظلها. 

معابير استخدام المحاكيات 


يبيب أن يعتمد القرار الخاص باستخدام المحاكيات بدلاً من نظم أو أجهزة التشغيل القعلية على أنعذ 
العديد من امامل امهم الاعنبار. وباط فإ ااعبار لإيسى يمب أن يكون قاعلية دريب ء 
الما كى امقترج فى تحقيق نوع ومستوى أداء المهام المطلوب . وثمة نساؤل جوهرى آخر وهو: 
هل يكن لق الظروف وامشعرات وامعاي الوظيفية بالإضافة إلى إعطاء المندر بين معلومات مرتدة كافية 
بدون استتخدام المسماكيات ؟ إذا كانت الإجابة بتعم: فإن المساكيات رما لانتكون ضرورية. أما إذا 








كانت الإجابة بالنفي» وكانت المهمة تتطلب مستوى من الشمر ين العمل والكفادة أبعد بكثير مما يكن 
تبره حاياً: فإن التدريب قد يتطلب بدا مالك . 
ومع ذلك قإنه بوجد الهديد من العوامل الأخرى التى قد تؤثر عل القرار : 
© سلامة الأفراد : هل يؤدى استخدام النظام أو الجهاز الحقيقى فى أثناه التدريب إلى أضراربالفة 
بالتسبة للمتدر بين؟ 
تدب الأجهزة: عل يؤدى استتخدام النظام أواجبهاز الحفيقى ف أثناء التدريب إلى إمكانية 
حدوث تدمير للنظام ؟ 
تكاليف الاستخدام : هل تكاليف استخدام النظام أو الجهاز الحقيقى فى التدريب مرتقمة جداً. 
من حيث ضياع وقت الإنتاج ؟ 
تككاليف تأمين امحاكي : هل تكاليف تصميم ونطوير وتصنيع المساكى معندلة؟ وهل الوقت 
اللازم لتأمينه وتركيبه مقبول ؟ 
ونمة ملحوظة إضافية وهى أنه وجد حاجة مللحة فى التدريب المسكرى والفنى والحرق لاستخدام 
اسحرانيجيات لاثعتمد عل الأجهزة نظرأ للتكاليف المرتفمة لاستتخدام تظام التشغيل الفعل أو الحاكى 
فى الشدريب, وقد نوف التطبيقاث التى تستخدم الخاسيات الآلية وامعالحات الصغيرة مع أجهزة فطية 
وبرامج متيرة- اطل هذه اللشكفة. 








الببانات الأساسية المطلوبة. 
لاتخاذ القرار 
معمميه اتوم مدت مافمق 


قبل انخاذ قرار حول أنواع وكميات الأجهزة التى سيتم تأمينها التدريب » تهب الإجابة على الأسئلة 
اللهمة التالية : 
#١‏ ماهى أهداف التدريب؟ 
- هل يجب توفيد دريب رسمى على جهاز أو موفع معين ؟ 
## هن الذى يجب أن يتلقى التدريب؟ 
4س كم عدد العاملين القين يبب تدرنيهم على الجهاز ستري؟ 


ة 


6 أبن يجب أن يعم التدريب ؟ 
ماهى استراتيجية التدريب التى يجب استخدانها؟ 


أنواع الييانات المطلوبة. 
الشوفير إابات كافية على الأسئلة السابقة, يهب جمع بيالاث معينة بعناية . وهذه البيانات هى كما 
ل 
1< الأجسهزة الخالية : تمظى البيائات الخاصة بالأجهزة العنمدة والمركية واللستخدمة حاليا فى الوحدات 
التنفيدية فق بأولوية من الدرجة ال ول فى جممها. ويعبب جمع الببائات الثالية على وجه التحديد * 
١‏ الأجهزة المركبة والمستخدمة فى الوحداء يه أو الوحدات الاستشارية وموقعها حب المنطقة 
الجنرافية : ونم الرحدة التنفيذية . و يعم جع هذه البيالات حسب فيع الأجهزة. 
+ الغرض من كل جهاز ونوج الهمة أو الوظيفة أو العملية التى صمم لأدالها أومساندتها. 
+ الأسماء الوظيقية للأفراد الذين يستخدموت و يشغلون و يصلحون الأجهزة. 
4 عدد الواقع بالعسية لكل نيع من الأجهزة التى نم تركييها أو المخطط لتركيهها فى الستقيل 
القريب في جبع أرجاء النظمة. 














نا الأجهزة المستقيلية : نر لضشرورة تضمين الأجهزة المطلوية لسائدة التدريب فى برامج النأمين طلويلة 
ن إلى نمس سنوات قبل استخدامها. و يعنى ذلك 
بيرات الخخاصة بالأجهزة: ويب أن تضمن هذه اتقديرات اليمانات التى سبق 
الحالية بالإضافة إلى امعلودات الثالية 
اذى سيتم خعلال توفير النموذج الأ ول للآلات لأغراض تحليل الهام . 
#1 الوقت الذى ميتم خلاله تركيب ججهاز. 














نا إمكانية نوفير الأجهزة ‏ إنه من الشرورى ‏ لأخراض التخطيطا.- الحصول خل البيئنات الخاصة 
أوضرورات 





اتكون بعض الأجهزة العقدة جداً مكلفة لدرجة أنه لايمكن تبرير استخداعها فى 
التدريب» لاسيما فى الحالات التى سيتم فيها تدريب عدد صخير من العاملين. وسيتم إهطاء توصيات 





1ع 


من ححدود التكلفة بالنسية لكل متدرب فيما بختص براقع التدريب على الأجهزة فى . 
الفصل: ولاستخدام هذه اللعابر, يبب الحصول على المعلومات المتملقة بتكالينض نأء 
نا تبدخل المتدربين : يتطلب تطبيق معاير تكلقة المتدرب الشار إليها آنفً الدبؤ الدقيق باللدخل من 
النتدريين لنظم تدر بضاف إل ذلك أن عدد الأجهزة أو الواقع اللازمة لسفية التدريب بعتي 
بشكل جزنى دا على الأفراد الذين سيتم تدرييهم يشكل متزامن . وبناء عل ذلك فإن التخطيط لدأمين 
الأجهزة يبب أن يعتمد عل التنز بالمدخل من التدريين لمدة ه ستوات مقدما . وتعتبر الملومات الثالية 
لازمة سنويا لأغراض التخطيط * 

#١‏ غدد العالين اللازمين لشغل وظائف المنظمة وذلك بصوة ربع صعوية. 

هد الصفوف التى ستعقد بشكل متزامن. 

+ عد المتدريين الذين سيثم إنحاقهم بكل صف . 




















'مصادر البيانات 

عل الرقم من أنه يمككن الحصرل على بعض البيانات اللازمة لتحديد التطليات من الأجهزة من 
داخل النشاط التدريبى : فإنه يجب الحصول عل البيانات المهمة من مصادر أخرى. و يعنى ذلك ضرورة. 
التنسيق والاتصال الفعال وللستمر بالوحداث التتفيدية والوحدات الاستشارية الأخرى الوجودة 
بالمتظمة. وتختلف مصادر هذه البيانات ياعتلاف تنظيم النشأة: ومع ذلك فإن القائمة العالية تعد 
المصادر الخاصة بأربع ففات من الياقات : 
اس موزيعات الأجهزة المالية واستخداعها. 

٠‏ تقريرتحليل الوظيفة, 

اب بطاقات الأهداف السلوكية. 
اربر الدورية من الوحداث التنفيذية والوحدات الاستشارية. 
د تقارير المتابعة الخاصة بالقابلة والملاحظة . 
ف الاستبيائات المرسلة للمشرقين التفيفيين . 

نفيذية فى النظمة : عل سبيل الشال : التصنيع والإنتاج والبيع . 











م1 


؟ الأجهزة المستقبلية : 
٠‏ نشاط البحوث والتطوير, 
زيب قلنني شهني 
اج قسم الخطط والبرامج . 
الأقسام السفيذية. 
هب مكب الإمداد. 








بات مكيب الإعداد. 
جد الكراقب الالو 
قسم الشتريات. 






أ تقديرات الفدريب والطرير خدةس سنوات . 
قسم شعون الأفرلد. 

مكب الخطط ولبرامج , 

د الأقام التفيقية 











وعد 


اختيارأجهزة التدريب 
كتعمس ولدوظ وهلمله7 وهلاعمامق 


العوامل الأساسية للاختيار 
بعد اتفاذ القرار بالعدريب عل أبهزة أو مواقع أجهزة معينة فإنه يجب تحديد أنواع وكميات 
ويجب وزن العديد من الموامل بعناية قبل رفع طليات المصول عل الأجهزة . 





الأجهزة. 


ان أهداف التدربي : إن الاعتبار الرليسى ق اختبار الأجهزة هو هدف التدريب. فإذا كان امدق 
من التدريب هوبجرد تدريس الأسماء الاصطلاحية أوتمديد الأجزاء » فإن التدريب رما لايحتاج لجهاز 
حيث فد يكتفى يوسائل تدريبية مساعدة. أما إذا كان الحدف هوتدمية مهارات التشغيل» أوالصيانه أو 
الإصلاح فإ اللتدريب يمتاج إلى نوع ما من الأجهزة . ومكن تركيب أجهزة التدريب فى أوضاع ثلائة 
عفاقة اعتنان عل عدق التتريب. 








] الوضع التشغيل «دنه«مدو قم نمدطضدموه : فى حالة ما إذا كان من اللازم تنمية الأداء فى ظل 
غشروف ممائلة لظروف بيئة العمل : فإنه يبب استخدام الأجهزة القيقية فى الوضع الذى تستشدم فيه 
فى الوحدات العدغيذية فى المتظمة ‏ فى التدريب . على سبيل المثال» نظراً لأن الطيار ين ومهندسى 
الطمرات يجب أن يكؤوا قادرين على العمل فى اللساحة الحدودة لتصة الإقلاع لركبة غضاء: فإن يهب 
ترفير مركبة القضاء وفاذج التشفيل كاملة مع المساكيات لأغراض التدريب. 








الوضع الترسمى «مندمدوهمت +ممدموعت : اليا مابكون التدريب يسيراً عندما يتم تركيب اللجهاز فى 
وضع يمسمح إما بسهرلة الوصول إلى مكونات المهاز أو بالتدريب المتزامن للعديد من امتدر بين . فى هذه 
بما فى ذلك الأجهزة الساعدة, ولكنها ترضع بحيث' 
عمساحة أكير تظرً لنشرها . بالإضافة إلى ذلك فإن المكونات رها لايع ترنييها نقد "كما لكان ا حال فى 
المضع الششغيل . وغاليا ما يستخدم هذا التوع من الأ وضاع فى تدريب العاطين فى الإصلاح والصيانة 
نظراً لضرورة سهولة وصول امتدر بين إل ماوراه الميكل الخارجى للأجهزة. 





الحالة فإنه يشم استخدام الأجهزة 


عه 





| الوضع الجزنى ممتاديوفمين سم مم : عنتدما 
الموقع أجهزة: فإن موقع التدريب قد يحتوى عل المكون ب 
عدم تركيب الأجهزة المساعدة أوتوصيلها. عل سبيل المشال» فى ثدريب العاملين بالاتصالات 
العسسكرية. فإن موقع التدريب قد يحتوى على أجهزة إرسال واستتبال ققط مع عدم وجود المواليات ولا 
مولدات الطاقة التى يمكن أن تكون ججزءا من موقع اتصالات تكتبكى حفيقى , 








ل استراتيجية التدريب : يكون لاسترائيجية التدريب المستخدمة لتحقيق الهدف الندريبى تأثير مباشر 
على أنواع وكميات الأجهزة اللازمة, حيث من الممكن أن تتطلب الاسترائيجيات اللختلقة أنراعا ختلفة 
من الأجهزة. ولكن مهما كانت الاستراتيجية للستخدمة فإن الغرض من الأجهزة هوتمقيق الأهداف 
التدريبية؛ قالأجهزة الثى تكون ميسطة أكثر من اللازم أو معقدة أكثر من اللازم لايمكن أن تسائد. 
التدريب, وثمة عامل آخر وه وكمية الأجهزة. وتتطلب استرانيجية الأداء الفردى أجهزة أكثر من 
الأداء الفربقى : وتتطلب كل من الاستراتيجبيتين مواقع أجهزة أكثر من طريقة البيان العمل .. 











جهو التدربين : يحدد عدد المتدريين فى الصف, وعدد الصفوف التى يتم تدريسها بشكل متزامن 
زْئياً عدد الأجهزة اللازم مائدة التدريب. و يوفر جدول الصغرف البيانات الضرورية لتحديد. 
كمية الأجهزة اللازمة 
عوامل ُحدّدة : لقد تم تمديد الاعتبارات الأساسية لتحديد توع وكمية أجهزة التدريب اللازمة. 
مبكرا فى هذا الفصل . و يتتج عن العاور التى تعتمد على هذه العوامل وعلى وجه الخصر وضع تدريس 
مثالى, ولكن لسوه الحظ اليا ما يكون من الضرورى اللبيوه للسلول الرسط بسبب عوامل ممسددة معينة.. 
وهذء القيود على استخدام الأجهزة هى كما يلى : 
الا مكان التدربب : غالبا ما تغرض قيود عل نوم وكمبة أجهزة الندريب بواسطة حجم وتصميم مكان 
العدريب أوالمرافق التدربيية التى س مم ثنفيذ التدريب فيها. على سبيل ا مثال: تتطلب ألواع معينة من 
الأجهزة مكيفات أونظم عادم أوتقديدات قوى خاصة أ يعاد غير عاديةالغرف , وقد تضع هذه العوامل 
فيودأ على نوع وكمية وطريقة وضع اا. 
وباختصار فإنه يمكن القول إنه تهب ملاحظة أن تصميم الأجهرة يعتبر واحداً من المهام 
تخنطيط الووشة أو المعمل . واته يهب وضع رذج مدرج لكل جهاز رئيسى على خطة مدرجة ودراسته من 
حيث علافته بالأجهزة الأخرى ومكان العمل ومتطليات السلامة وانسياب العمل والمساحة الخاصة 








لهت 





بالمساثى والمرور: وتقديدات القوى والإضاءة والتهر يةء والعوامل الأخرى ذات العلاقة. و يقوم بعض 
مصنعى الأجهزة وأدوات الآلات يتوقيرتمادج مدرجة عل سبيل القرغى , بتكلقه رمزية أو بدون تكلفة. 
قإذا كانت هذه الشساذج غير متاحة, يكن قطع وتشكيل قطع عشبية وتدريبها بحيث نمثل حجم 
وشكل ابلهاز. 

ويب استخدام هذه النماذج مع خطط مدرجة للأرضيات والحرالط ولك لاخخبار أفضل 
ا 2 





مشطلات السلامة : يجب إعطاء عنابة خاصة لتطلبات السلامة عند تحديد نوع وكمية الأ 
مواقع الأجهزة, والتصميم أوالترئيب الثادى ها . وفالب ما تحبر هذه العوامل لساسية فى تحديد نسب 
عدد المعدربين للأجهزة. بالإضافة إلى ذلك فإنه غاليا ما يتم تعديل الأجهزة, أو تجهيزها بيسائل 
السلامة: وذلك عند استخدامها فى التدريب للحماية اكندربين أو الأجهزة ثقسها . 
ل الإناهة : غالبا مايوجد حدرد عل عدد الأجهزة الشاحة للتدريب . ففالً ما تعم تلبية مطليات 
الوسدات التنفيذية أولً قبل توفير مواقع أجهزة. 
عدد المتدر بين للأجهزة؛ بالإضافة إلى ورديات تدريب إضافية : أوتغييرات فى الجدولة, أونناوب 
المشدر بين عل الأجهزة» أومحاكاة الأجهزة باستخدام التساذج وفاذج التشنيل: أواستخدام الطرز 
القدية من الأجهزة. 


أ وعد 















التنككالييف: غالبا ما بمثل الاستشمارق الأجهزة الحكومية بجزء كبيرً من ميزائية التدريب الكلية.. 
وكما لوحظ سابقا فإن يعض الأجهزة تكون مكلفة لدرجة أن تأمينها بالعدد الذى نشي إليها العاير قد 
يكدون مستحيلاً تبريره. وفى بعضى الأسبيان قد يكون من الشرورى الاكتفاء بعدد أقل من ال 
مواقع الأجهزة عن العدد الذى تتطلبه النسبة الثالية لعدد الندر بين إلى الأجهزة: وذلك لتخفيض 
التكاليف إلى الحد الأدلى . 








يله 


معابير تحديد المتطلبات من أجهزة التدريب 


ممايير الفصل. ««مقدما8 عسمد مسد 


يود أربعة عوامل يهب استتقدامها فى تحديد ما إذا كان سيتم تدريب رسمى على جهاز م ل.. 
وهذء الموامل هى : الشكلفة بالئسية للمتدرب, مدى شبوع استخدام الأجهزة: ُدخل المندر يينء 
واستغلال الأجهزة . قإذا كات أى من هذه العوامل أقل من المعيار» فإن التدريب يجب أن يشم عل ولس 
العمل . 
ادا نكلفة المتدرب ؛ نظلرً أن تكلفة ا- 
للد الأضى لل كاليف وتطبيقها لوصول إلى قرار ببخصوص التدر 
وهذا يعنى أنه إذا تعدت اثتكائيف الحد الأقصى امشار إلبهء إن التدريب عل الأجهزة يهب أن يتم فى 
موقع آخعر غير موقع الشدريب المعل والك مطل جبهة تصنح الأجهزة أ فى موقع العمل . إن عل عور 











ييرره العدد الكبير اممتدر بين ستو يا . فإذا كان العدد كبيراً فإن ذلك يؤذى إلى. 
انفيض تكلقة التدرب إلى حد مقبول _ ويمسب مؤشر نكلفة التدرب بقسمة التكاليف الحقيقية للأجهزة 
أو مراع الأجهزة أوتكاليف تصنيع التموذج أوتقوذج التشغيل على هده لمتدربين اللتسقين بالبرامج التى 
زة فيه . وبناء عليه فإن من مسئولية النشاط التدريبى أن يضع حداًأنصى لتكلفة. 
الأجهزة الستخدمة فى كل لظام تدريب , 

شيوع استخدام الأجهزة : لاشك أن تدريب كل العاملين فى وظيفة معينة عل تشغيل وصيانة. 
واصلاح أجهزة معقدة أو مكلقة يعنير ضر با من الإسراف والتبذير. ولهذا السبب فإنه لابد من تحديد حيد 
أدنى فاصل (قى شكل تسبة منوية) لاستخدامه فى تمديد ما إذا كان ببجب تأمين جهاز معين لأخراض 
انتدريب الرسمى, وهذا يمنى أنه بالنسبة لوظيفة معينة يهب أن نكون النسبة اللوية لوحدات النظمة 
الى سيشم نكليف التدر بين للعمل فبها والتى تستخدم الأجهزة. تعادل على الأقل النسبة الثرية 
المخثارة وذالك سمتى يمكن إعطاء تدريب على الأ إذا كانت التسبة الكوية أقل من المعيار فإت هذا 
يشير إلى أنه يبب إعطاه التدريب لدى المهة المنتجة للأجهزة أو على رأس العمل .. 

نا مدخل المتدربين : تظراً لأن مدخل المتدر بين هودالة لتكلفة الأجهزة بالنسبة للمتدرب : ونظراً لأ 
يمككن تبرير نكاليف الأجهزة التخفضة تسبي بالنسية لعدد صغير من التدر بين» فإن على النشاط 








استخدام 1 





















يه 


العدري يبى أن يضع معياراً بتعلق بالحد الأدنى للمندر بين الدين سيتم تدريبهم مسنويا عل أجبهزة 
هذا العيار لتحديد ما إذا كان سيتم تأمين أجهزة تدريب متخصصة. 








حا استشلال الأجمههزة : قند تستوى أجهزة التدريب العايرالخاصة بتكلفة التدرب وشبوع الامتخدام. 
وشدخل المتدر بين ومع ذلك تظل تكلفة الأجهزة تكلفة لايكن تبريرها ولك نظراً للاستفلال الحدود 
جد لما فى الأمراض التدريبية . وبناء على ذلك فإنه يجب تحديد معهار خاص باستفلال الأجهزة فى 
شكل الحد الأدنى لعدد الساعات بالنسبة للمتدرب اللتحق بالبرامج التى تسشخدم الأجهزةلأغراض 


التدريب 






معابير الاختيا رمك تمسق ممنادماءة 


بعد انخاذ فرار يأن التدريب على جهاز معين له مايبررهء فإن الاعتبار التالى هو تحديد أتواع الأجهزة.. 
وكماسيق ذكره. فإنه يجب نحفين فمالية وكفاءة التدريب. ونا ذلك فقط باختيار أجهزة. 
الحدريب التى شمقق الأهداف التدرييية وتتمشى مع استرايجية التدريب . وفيسا يل معاي عامة يهب 
استخدانها فى اختيار الأجهزة التى ستستخدم فى التدريب. 





+ معبار ملاءمة الأجهزة لنشاط التعلم : يهب أن تكون الأجهزة الستخدمة فى التدريب ملائمة لنشاط 
التعلم العين. على سبيل اكثال, إذا كان هدف نشاط التعلم هوبناه مهارة فى تشفيل الجهال فإنه. 
يفضل استخدامالمهاز الحطيقى أو المحاكى عن استخدام الددوقج أوغوذج " 












ا معيار تكامل الأجهزة مع موارد التعلم الأخرى : يهب أن تتتكامل الأجهزة مع موارة التعلم الأخرى 
ولا نكوث تكرارا ها . عل سبيل الشال: يب عدم تصنيع فوذج تشخيل لوقع أجهزة إذا كانت مواقع. 
التشفيل أو التدريب متاحة بالأعداد المطلوبة وإذا كانت السلامة لاتعتبر عاملاً. 

| معبار الاستخدام الحالى للأجهزة : يجب اختيار الأجهزة التى تستخدم حاليا فى التشفيل فى وحدات 
المنظمة وذلك لأغراض التدريب . وفيما عدا بعض الاستثداءات: فإنه لاجهب التدريب على الأجهزة. 
الثى لم تعد تستخدم فى وحدات التشغيل فى النظمة. وتتضمن هقه الاستشناءات الحالات الثى أدعلت 
فيها تعديلات طفيفة عل الأجهزة, حيث تكون هذه التعديلات من النوع الذى لايسبب مشكلات فى 


انتقال أثر التدريب.. 





ل 





ثم استخدام أجهزة مبسطة أوعماكيات أوفاذج فإنها يب أن تكون 
واقعية, على سبيل الثال, إذا استخدم فوذج تشفيل لمهاز معقد ومكلف » فإن تصميم ووضع غوفج 
التشتيل : وأجهزة التحكم وما شابههاء يبب أن تكون عثلة مثيلاً تام للجهاز الحقيقى 

نا معبار الحاجة الأساسية للجهازف الندريب : يجب أن يتم فقط نامين الاجهزة التى تعتبر أساسية 
التتفية التدريب بالشكل السليم» وبالكميات التى تتناسب ققط مع توفي تدريب فمال للأعداد التوقمة 
من المشدريين. وفى الحالات النتى يمككن أن تفى فبها النماذج أوفاذج التشغيل بأغراض التدريب» 
والشى تكون تكلفنها أفل من تكلفة الجهاز الحقيقى (من حيث النشفيل والصيانة): فإنه جب استخدام 
هذه السساذج بديلاً للأجهزة الأصلية» مع مراعاةأن اعنبار السلامة قد يكون هوالاعتبار اغالب أ 
عملية المفاضلة بين الأجهزة الحتيقية أونماذجها. 








معابير تحديد كميات الأجهزة (معدل عدد الحدربين للأجهزة). 





يمكن تخفيض عدد الأجهزة اللازمة التدريب بشكل فمال باتباع نظام التداوب بين 
اللجموعات والصفوف و بالجدولة الدقيقة . ويناء على ذلك فإنه يهب إعداد معاي مثل العاير التالية. 
وذلك كسدود قصوى.. 

| المحاضرة والبيان العمل : بالنسية للبحاضرة أو البيان الممل الذى يتضمن فقط التعرف عل 
الأجهرّة, والأسماء الاصطلاحية والخصائص والتطبيقات: فإنه يهب تأمين جهاز واحد أو موقع واحد 
الاستخدامه فى الوصف أو البيان العمل لكل صف يعبرى فيه تدريب. لاحظ أنه من الممكن استخدام 
بعض أنواع وسائل التدريب المساعدة بدلا من الأجهزة» وهذا اليدبل تب وراسته فيل طلب الأجهزة. 
ال البياق العملى : لإجراء بيان عمل لتشخيل الأجهزة, يهب تمخصيص جهاز واحد أوموقع أجهزة واحد 
لكل صف يجرى التدريب فيه. 
2 الأداء اللقردى : لقيام المتدر بين بالتدريب على أداء المهارات القردية. يجب تأمين جهاز واحد لكل 
متدرب بتلقى التدريب يشكل متزامن . 
7 الأداء الفربقى : تقيام المندربين بالندريب على أداء المهارات القريقية؛ يجب تأمين جهاز لكل 
فريق يتلق التدريب بشكل متزاض . 
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المتطلبات المالية 


إجراءات حساب المتطلباث من الأجهزة. 


يجب انباع الخنطوات الالية التحديد التطليات من أبجهزة الندريب بالنسية للوظائف التى نم 


الخطرة الأول : 


الخطرة اللي : 


الخطرة الثالئة : 


استخدم معاير الفصل الوضحة فى القسم السابق لتحديد الأجهزة أو مراقع. 
الأجهزة الثى يتم التدريب عليها. وتمكس بطاقات الأهداف السلوكية التى تم 
إعدادها بعد تخليل الوظائف اللتطلبات من هذه الأجهزة. 

وائم بين الأهداف والاستراتيجية والأجهزة المسجلة على بطاقات الأهداف 
السلوكية وبين معايو الاختيار الت ثم تحديدها سابق. وسينتج عن هذا التسليل 
اختبار الشكل النموذجى لأجهزة الندريب . 

حدد كمية الأجهزة االطالوبة بعسليا 
والقاييس المعيارية الخاصة به. ويبين شكل +1 ١‏ عينة لتحليل من هذا التو .. 
وفيسا يلى الإجراءاث الثى يجب استخدامها فى هذا الصده : 

أ حده بالترنيب كل خطة درس وكل اختيار معيارى يتطلب استخدام 
أجهزة: وسجل رقم خطة الدرس أو الانختيارفى العمود ١‏ 

اب سبل الوقت العخصص لكل خطة درس واخنيار فى العمود ؟ 

ج# _سجل أسنراتيجية التدريب ف العمود © با فى ذلك الاختبارات العيارية 
التى تنطوى على استتخدام أ 

اوح ١‏ لاتسعهارات اؤااكمة' 





التدريب » وخطط الدروس ء 











أبق تحديدها فى هذا الفصل : سجل عده 
الأجهزة (أو المواقع) الطلوية وأسماءها (أوعلاماتها الميزة) فى العمود 
0 

هب باستخدام جدول العقوق: حدد غدد الصفوف الثى ميجرى فيها 
التدريب فى الوقت نفسه وعد التدريين فى كل صف , 


م 


و حدد المدد الكل للأجهزة المطالربة من كل تيع ؛ وى حالة جداول 
السساققات الممقدة, فإنه هب بريمة استخدام الأجهزة والحيزا لكالى يهان 
وذلك لتسهيل عملية نديد عدد الأجهزةأومواقع الأجهزة الطلوية. 
ويبين شكل 1١‏ ؟ عينة من برنامج بيائى . و يوضح هذا الشكل كيفية 
حساب المتطلبات الكلية من الأجهزة بالنسبة لرظيفة معينة فى ظل 
الفاروف اللحددة فى شكل 117311-17 














الخطرة الرابعة + أجسر بعض التسويات القمرورية . فأحيانً يكون من المستحيل تحيق ماه مثا 
من حيث نوع الأجهزة أو شكلها أو كميتها. ققد يفرض ضيق الحيز المكاتى» أو 
نقص الإمكانات: أووجود زيادة غي مبرهة فى دغل امتدريين ‏ استخدام 
ترقيبات دون اللغالية. وفى هذه الحالات: فإن عل مدير الندريب أن يحده كل 
البدائل مثل زيادة نسب عدد المتدربين إلى الأجهزة» أو إجراء تغير فى الجدولة» أو 
استخدام أسلوب التناوب بين التدريين عل الأجهزة» أو استخدام ماقج التشفيل,. 
وأن يار أفضل هذه ابدائل . 


الخطوة الحامسة ١:‏ ارفع طلا إلى الجهة السنولة فى اللنظمة لتأمين وتركيب اللمهاز. وكيب أن يشتمل 


هذا الططلب عل العومات التفرة عن الحاجة للأجهزة حتى تستطيع الهة العلية 
انيري عملية العراه. 











المتطليات المتقبلية 


تتمتمد دلة التبؤات بالتطليات المستقبلية على مدى كمال ودقة التقارير الرقوفة للنشاط التدريى 
عن الوحدات التنفيذية والوحدات الاستشارية» وعل توه الاتصال والتسيق بين النشاط 
الشدريبى والأقسام المختلقة فى امنظمة. ويجب استكمال الخطوات التالية سنوي وذلك كحد أدني 
مطلق : 


الخطرة الأول : 








مسح لكل الوحدات الاستشارية والتقينية المنظة لتحديد معلليات 
التدريب المستقبلية. راجع وحلل التقاريرالدورية (ربع السنوية» أونصف 





مم 


الخطرة الثانية : 


الخطرة الثالئة : 


الخطوة الرابعة :. 





السشوي 


التطليات. 


أو السعوية) من الوحدات االعنفيفية والاستغارية لتحديد هله 





راجمع النتبؤات المخاصة يدل التدريين بالنسبة لكل برنامج تدريبى با ف 
ذلك البرامج المبديدة ‏ اللسنوات الخمس القادمة . أدخل التعديلات على هذه 
التنيؤات لتتمشى مع التغيرات فى متطلبات التدريب . 

حدد الأجهزة الطلوية للتدريب باستتخدام معاير القصل ومعايير الاخخثيارا 
سبق عرضهاق هذا القصل .. 

أعد خطة لإجراءات تأمين مواقع أجهزة التدريب عل أماس زنى مرحل وذلك 
الضمان توفر الأجهزة عندما يهب اليده فى التدريب. 
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ذكل ١-11‏ : قائية سدلة لمتطبات من الأجهز بالسية لكل صف 


فم عطة الديس/. 
أوالاخبار 
1 








عاضة مهازتههنة ين 


الوفت: وهاه تقايرات لوفت الا لإقام كل فرين صل . 





الوقت امخض 
بالساعات 
1 








استرتيجية 
العدريت 





التطليات 
0 


قامة ران تع ٠١‏ أشخاص . 

اقامة وس تع ١‏ الشخاس وحوئز 

ع وساييعد رسهار ا وجن لبجم 

وسهاز داع بحم 

قمة واسدة تع ثالة أسهزة 99088 لم 


أجمزة 638:77 لالد وجهارين ااتقاالاد ف 





تستخدم أجهزةخ دوو 
قامة واحدة شيع ٠١‏ أشخاص وفواج نشفيل مع أبهزة 
لمكم لوقع التكيكية 








قامة واس ضع ٠١‏ لشخاس وجهاز 878 وهال 





7ه وووقاست وناو 
يعتب تعره ميد عل جهازى ١ه‏ وسهائق 
4 تجن رسهاز:سعتديو” 
أجهزة يان الصل التخدمةق الوط 
* حل ايل بسي لكل صباح من الرطة 6 
ةولح تيع ٠٠‏ أشخاص. 

بها جهاز ادع هد وجهارة .887 , وجهازة1 افا 





قامة واسلة ضع ٠١‏ أشخاض, 





قاعتبها جوانا قا هع وسهازا 000 وجهار عادو 





6 من وقت الدريب» و أذ جه 9 له ججا من ته وجهاز اع قلط انق 0 عن 


ذاماشم نسي هذه الأجزة في مراحل سفصلة فإ للطبات لزي إل © 


أجهزة من كل منها. و بحم نميا إذا كات اأبة دس ف مجعومات بها ع ب عل ما إذ كان يجب لاج تلمل مين ف 


السب 


+ تلسشخهم مرا الأجهرة العغلة الحضعة ف الشكة ليان الاتمال يعطها. ويف شخصان بنشيل كل موقم وعل ذلك فإ 


الوب هرء ماع . ول خلال التمرين الل الى نكي مدت 





لاسا فإ ارين ميقووذ بف الأجية اتاو 


ومع 














شكل 05 : عنمن غيل الى لسنطبات عن الأجهزة 



















































































بداية الن 
عمو ليق 
منة اضف 
حنة شع الشف ع ياد تكزدين »حبري عو نين 
1 1 
555 
4 89 
#مامرب ع 29 اه 9ه سك 
أجهزة تكقى شركيب 
+ أجيز سردات 1 للا 
> أجهزة 7#جبوتاتعمء مر ! 
وجا رحد فلم 
3ق ساعن ممرين 7 
لاتحي :تين وجهازأمن كل عق / لنإلمام 
لال ا 7 
. من كو عن معه , «متكم 
[ | واحدأ ووحدة نمكم لنا 


اراقع الي ةا عقف لفط 37 عتهير 


لآ تتبتريا يدايا عل جسن 4 6لند وسار ((عتدير 


ديت 

































































شك 17 ؟ مشخص تبات من الأجهزة 


رقم ايند الجهاز 


الايتنيق ا#اماتمع ٠١‏ أشقاض 

لايق عسل أجهن ينع ٠١‏ شخاس 

00-0 سويو ريده 
03-0 





ءا مااي 

ساحيع اومان 

500 

لاسي وي لاق 
بهن كم 





لايق مقع تقلا متكاملة 








للع 




















قرائم مراجمة مممانش عدت 





ب عدم القدرة عل تعلق 
جد سلامة العاملين؟ 
د احتمال حدوث تدمير خطير لأجهرة التشفيل © 
اه ارتفاع تكاليف استخدام أجهزة التشفيل؟ 
و معقولية الوفت والتكاليف ١‏ 
غل نم امتكشاف إمكانية الاستقاء 











بن التطبيقات التى تستخدم الحاسب الآلى أو المعالج. 
الصيرمع أجهزة مطبة و برامج متغيرة بال لاستخدام نظم التشفيل والمماكيات ؟. 


مار الأجهزة : 


هل تم إعداد معارر للفصل خاصة بالأجهزة من حيث ماي : 
أ- تكلقة التدرب؟ 

اب شيرع استخدام الأجهزة؟ 

جب استغلال الأجهزة فى التدريب؟ 

د شدغل التدريين؟ 

هل تم إعداد معايرلاختيار الأجهزة من حيث مايل : 

أ اللاءمة للتدريب؟ 

ب التكامل مع وليس تكرار موارد التعلم الأخخرى ؟ 
جد الاستخدام فى الوحدات التتقينية؟ 

د الوائعية؟ 
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اه أماسيتها للتدريب؟ 

هل ثم إعداد معاير لكمية الأجهزة بالنسية لكل استراتيجة من الاستراتيجبات التقليدية : 
أ المحاضرة والييان العمل © 
اب اليان المسل © 
جب الأداء القردى ؟ 

الأداه الفريقى ؟ 





امتطلبات المستقبلية من الأجهزة 

اس هل نم إججراه دراسات مسحية للوحدات !١‏ 
الجدينة؟ 

+ هل تم تليل التقارير من الوحدات التتفيذية لتحديد متطليات التدريب الستقبلية؟ 

# هل ثم دراسة التنيؤات من المتطليات من الأفراد لتحديد تأثيرانها على المتطلبات من الا. 

هل تم تحديد الأجهزة اللعالوبة للتدريب فى التوقيت السليم ؟ 

ه هل تم إعداد إجراءات تأمين الأجهزة فى التوقيت السليم , وذلك اضماث ترفرها عندما يجب أن 
يعم التدريب؟ 














قراات عخنارة. 
65» اهعم 3212270 


3/14 بجعمظ لممة ممسمك رطمم ممسدة ه عله وممسدفسا .وللاةه يتوق 
.1977 مكلدمة أمومتتمسطع ممممعم امف 

قب «واسصمير0 عمل لسلسمل لق جكماطائعة؟] «مامعملية لمامسسها .13 لعافت ,سوق 
,979 ممعم :4 مجلقا. : كجداة ,ممصا ممم وسيسلق 

ما ةلا سصطلهت0 :للا فساافة! طانم؟ ,ووفك امممومة) «مافملة قد عع بت مادا سيق 
1 

ججياا ,ساسم قملا محملج .معسالمممع] ب«ماممعسع ممع 

اجمماسصصقع ممدسعم اا :0/11 محا مامسطية ,مل لمعمل روميس يعنصا ا .عوط .زفمووع 
1977 ,ك8 
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عن متصعاظ علو عاذ .عورد إن #متساسواق .(وف) ومماعدحسة .6 قم ا ,سشتم 
10 6 

لعا سما مه بعلتو بوالشطة قمه بوطرماميم0 بوملادمت 18 اول لجع .8 عطي ,مامت 
:1979 ,1 ت.كقفاط .مك00 .هنودم" جبعطعزهر7 

مكصاة بوسج الا بم موسا جه موارمتوصو0 سما #مطلاةا 8 دس . ٠‏ سين 
:1979 .كم ماقع ايك اروس 

اتتاحوفها مدعاتعدسة :)ذل ومتمتطمد ال محتالاممة! عونا أمامنصسفما برماموضوع مهل مين 
,1967 «مطاداعموقة كاتا 

هل" عع .»«واسعيفت لمممتصدمنا نس لمساوطمه1 جم عالامتظ م برماوصماط ممز فعالمايج ١‏ 
7 .لانسونولا. 

1977 ,للتقهمم نطعذا! ,لممخالطاط بعملافممم امطعة عمل عقاف اموت ورا لارصداة .عمتاسماة 

+24 اقل سيعت و«مزبم اسك ما علشة م15 ل( .وفتا) وعنهمك عممم لس ,لا امعطمة رمال 
1980 ,كمدشهع تلطب" 06 84 الات وللافط ع8 وعدم انه معسص 

#قلق مساك امت بااماكلاطتكانا مكمشلاعه ل ,مسمي وزع مادج باط م متسممقن! وارار لماماس اول 
197 ممستعمعة عكمم امقعيهها اممعتوصية نع نا مماومز قدا 

دبا ,للنةا إجمدة © مسعالا مد“ .جيزو0ا وومادعمطفا فمد بوسطف" ,8 موودم0 ,«مجول 
913 ,لتك اهم عقولا بحعلة لممطاعول! مام رقاعم0 لبعه «مجموماملة مسيم 
اوس 

0 

65مزفلاة لممنهك 1 هه ووطة عاقاعنه1 أ ملسطاملة .إالمططعها .8 .6 فص ,ل 0 .140 
:1968 ,«موااسقاطيم #مرماده :3/10 .عملم 

مصسافع بمسدرووم!! ممعت لمستسبن ع0 عم جمانةااء6] و«اسمماه .ع لمسؤيته لرمتمماج 
2 /الاصعلة .ع معاسك توقو0 بك 

:976 حم ستسواطوظ_ معيقلديع طعقالط ‏ بصدارة جما .0ع طاذ ومسا وماك إممتلم5 لوقل 

.1913 :1ن :تكققاط ,ممدف8 لك لبس رعتوجماع بمموما عاتسصة المدوعته بمطاسكة 

خظن امع نالا بفاتظلمما! مم ”سمه فس رمسطه! مذ مم7 .ل ماسقع ,سيرم 
1077 

تلعفالطا ‏ #جامال مصلل ببو#صيه سافنا سخ سل لممم بويت 06 عا يبيسسلة عيودمت اميق 
.1979 .عونا اطياه معتافر 








4 








ار وتدريب المدربين 


مهما ومتملة قمه وملعمامة 


يمتير امدربون أهم عنصر من عناصر نظم التدريب بعد المتدر بين . فهم بقوموث بوضع معدل سرعة. 
الصسالية التدريبية: و يغدمون الإرشاد والمساعدة للمتدربين : و يوفرون الخبرة فى مادة التدريب , كما 
أنهم يلميون دوراً مهمأ فى تقويم نظم التدريب فى أثناء مرسلة تمقيق صلاحية تصميم النظام . وعل 
ذلك فإن جودة نظام التدريب ككل تعتمد إلى حد كبر عل كفاءة المدربين . ولكل هذه الأسباب إن 
مهمة اخثبار وتدريب المدربين وضع مماير لتوظيفهم مهمة فى تصميم نظم التدريب. 

يناقش هذا الفصل بعضى أهم العرامل ف اختيارامدريين: ويعدد مصادر الحصرل عل المدربين » 
و يضع إطار البرنامج لتدريب المدربين؛ ويصف الهارات التى تعالبها استراتيجيات التدريب 
.يقترح معاير وإجراءات لتحديد التوعيات والأعداد الطلوبة عن المدريين .. 

بعد قراءة هذا الفصل فإن القارىه سيكوث قادرا غل 2 
السسلوله :0 نديد ووضح فائمة بالشروط الواجب ثوافرها فى ا مدر بين بالنسبة لنظام تدريب معين .. 
الظروف : إذا أمطى البرنامج الخدريبى, وأغداف العدريب, وإطارامحترى: وقائمة 

بالاستراتيجيات التى سبتم تطييقهاء ومساعدة من التخصصين 
المسعسيار : :طيقا معاي ر والإجرلدات المحددة فى هذا القصل . 











السلولد + تصميم برقامج لتدريب المدريين. 
الظروق + إذا أعطى إرشادات لتدريب الدربين وإطار امحتوق . 
مولز .ملكا ساون والزبردات مستبا جذا التل, 





اختيار الأفراد الذين سيقومون بالتدريب فى نظام تدريب أو تطو ير معين .. 

إذا أملى بناج تدريياء والشروط الواجب توافرها فى اللدربين ؛ و بطاقة بيانات عن 
مدر بين معينين , وإرشادات للاخ 
مهار طبع للمعاير والإجراءات الحددة فى هذا الفصل . 











السلوك :حاب عد للدريين اللازفين لنشاط تدريب أوتطرير, 

اروف 1 إذا أعطى برنائها تدرييًء مماير لساعات التدريب القعل , وسمدل وقت التدريب القعل 
ألوقت الإعدادء ومعدل عدد الدربين إلى عد التدر بين ومعادلات : وترجيهات , وساعدة. 
مكتية. 

السمسمار: طبقاً لمعاو والإجراءات المحددة فى هذا القصل . 





تحديد الشروط الواجب نوفرها ف المدربين 
ممالملوم م2 بوعتم لمرو 


إذاما كان للعدريب أن يخطط و يتغذ بأقسى فاعلية , يجب أن يكون المدر بوث على أعلى مستوى .. 
ويجبب فيمن يكلفو بالواجبات التدريبية أن يكونوا أفضل العناص رمن حيث التأهيل التعليمى , والخيرة. 
والمعرقة والهارة الفنية والعرقة والهارة فى طرق التدريب . إن تحقيق رسالة وأهداف التدريب يمتمد كل 
الاعتماد عل كفاءة الدريين. 

وهته الأسياب فإنه يهب أن نعد قائمة بالشروط الواجب توقرها فى امدربين لكل نظام تدريب 
المعظمة بعناية. وتوفر هذ القائمة أسأسا قويا لتحديد الدربين المتوقبين , وفحص سجلات اللتقدمين». 
وإجراء المقابلة الشخصية ونقو يم المرشصين والتقدمين لوظائف المدر بين: واتخاذ قرارات الانخنيار 
التهالية.. 











مصادر الشروط. مناماسوجي" عه دوق 

نتم تحديد الشروط الواجب تراقرها في ا مدر بين عن طريق تحليل نظام التدريب من زاو يتين : ختوى 
العدريب: واستراتيجية التدريب , ويحدد نيع ومستوى وصعوية مادة التدريب تيع وكمية الخبرة 
الفنية الثى يجب توقرها في المدربين, وتحدد استرائيجية التدريب المعرفة الهنية ومهارات التدريس 
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النطلوية فى الدريين . وعى ذلك فإن مصادر الشروط الواجب توفرها فى الدرب هن أهداف التدريب» 
وعترى البرنائج الندريى » واستراتيجيات التدريب. 

و بيعم تمديد الشروط الواجب توفرها فى المدرب بصورة مبدئية عن طريق التقدير الحكمى . وت 
دراسة البرنامج الشدريبى فى ضوه الخبرة السابقة مؤشرات لتجاح التدريس والتى يمكن ترجنها إلى 
شروط. وى مرحلة تمقيق صلاحية تصميم انظام فإه يهب تدقيق الشروط بشكل تجريس ومن ثم 
تمديلها إذا زم الأمر. 
العوامل الى تؤثرق كفاءة التدذريب مملعدصممة ها «ممتعوع 





تمعبر الكفاءة فى أداء الواجبات العدريبية دالة لأ ربمة عوامل أساسية هى ؛ الخبرة فى مادة 
فذ وا مهارات فى طرق التدريب» ومهارات الا تصال , والسمات والخصائص الشخصية.. 
3 الخببرة فى هادة التدريب مونومموهتة +مجعها»:>مااه8 : لايستطيع ا مدر بون تدريس مالا يعرفوقه.. 
وشذا السبسب فإن أول استيارفى تحديد المدربين المتوقمين هو نديد الأفراد الذين ييلكون امعارف 
والشهارات الفنية التى تتطلبها الوظيفة التى سيتم التدريب عليها. وتقع العارف والهارات التى يتطلبها. 
الأداء القبول لللمدرب في ثلاث قيات : معرفة بللنظمة ؛ ومعرقة بالرظيفة» والمهاراث الوظيغية . وقثل 
الخخبرة فى مادة التدريب نائج التعليم والتدريب والخيرة على رأس العمل . 

باج المدر بون الناجحون إلى معرفة الميكل التنظيمى الرسمسى 
وقير الرسمي للمنظمة» وخطوط الااتصال والسلطةء والملاقات بين أقسام انظمة امتمددة. بالإضاقة إل 
حاجتهم إلى معرقة سياسات النظمة وقواعدها وأنظمتها. إلى جائب حاجتهم إلى ود اللشرقين 
والديرين العنفيذيين واخختصاصات الأعضاه الاستشاريين كما يحتاج المدر بون إلى معرفة واسعة 
بالعداعة الع تتعثير منظمتهم جزماً مها . وف النهاية» فإلهم يحتاجون إلى معرفة الوارد التاحة لهم 
ولتدر بيهم : والعلاقة بين أنشطة التدريب وعناصر ا منظمة الأخرى .. 

ال“ المصرفة الوظيفية مهدساسسعة حسز: إذا كان للمدريين أن يكونوا اجحين فى مخطيط وتسهيل خيرات 
العملم: فإنه يجب أن تحوفر لديهم ثروة من العرفة الوظيفية: حيث يهب أن يكونوا عل علم بتاريخ, 
وخلفية وعمليات الوظائف التى يدر بوث عليها وكل ما يرتبط بها من وظائف . وهب أن يكونوا مل علم 
بالصمويات الشائمة, والطوارىء الت تحدث فى الممل . كما يهب أن يكونوا على علم بالأخطاء الشائعة 
الى يرنكبها الأفراد. بالإضمافة إلى أنهم يجب أن يكونوا على معرفة دقيقة بإجراءات التشغيل الدمطية 
ومعاور الأداء الوظيفى امقبول . وهذه البنود أيضاً هي نتاج للتعليم والتدريب وال خيرة على رأس العمل . 












1 العرقة بالمنظمة موععا معت سامو تمد 
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ل المهارات الوظيفية بنع ددز: تحتوى كل الوظائف عل ممومة مترابطة من المهارات . و يود وص 
لمذه ا مجموعة من المهارات فى قائمة الواجبات والمهام التى تحتوى عليها تفارير تحليل الوظانف. ويب 
أن ييكون المدر بون على مهارة عالية فى الوظائف والحرف والتقنيات والأساليب الثى يقومون بندريسها. 
كما يجب أن يكولوا قادرين عل استخدام الأدوات ووسائل العمل المساعدة والآلات والأجهزة والراجع. 
والود الرتبطة بالوظائف أو العمليات أو الاختصاصات النى يقومون يتدريسها. 






| المعارف والمهارات الخاصة بطرق الندريب «للاغة لدع موفماسدسة اءملومومة»ظ ؛ تمثل امعرقة 
بماقة العدريب ولا أداء اللهام الوظيفية جانيً واحداً فقط من جوائب القدرة على التدريبء فلا 
تنستطييع الخبرة فى مادة التدريب وحدها أن تصنع قدرة جيدة على التدريب. فملى الرهم من أنه من 
المستحيل أن يدرس شخص ما ما لا بعرفه , فإنه من الممكن أن بكو شخص عل علم ببوضوع ما ولا 
يستطيع تندريسه, والنصر لقره فى الخال الأخيرة هوالعارف والهارات الهنية (أى الخامة. 
التدريس أو التدريب) 



















نا المعارف المهنية : يحتاج ا مدر بون لإعداد كاف في تنظيم وتقديم امادة التى يقوبون بتدريسها . يجب 
عليهم أن يلموا بصادر المملومات اخاصة بالتعلورات فى التعليم والتدريب وتطييق تقنبات التدريس عل 
جمالات تمتصصهم. وأخيرا فإن عليهم الإمام بيادىء التعلم والتدريس وتطبيقاتها فى تعليم الكبار. 
١‏ المهارات ا مهنية ؛ تمتبر امعرفة والفعل شيئين مخطفين تامأ الاسيما فى التدريس , و يوجد الكثير من 
المهارات والقدرات التى ترتبط بواجبات التدريب , ومن أهم المهارات الهارة اللازمة لاختيار واستخدام 
طرق وأساليب ووسائل التدريب المساعدة المتعددة, ومهارة التعامل مع الفروق القردية , ومهارة تحفيز 
وتوسيه وإرشاد التدر يين» ومهارة إعداد واستخدام وتقسير نتالج أدوات التقويم. 











ل مهارات الانتصال «اللقة مدلاهملعمص دمت : يمحبر التدريب أساماً مشكلة اتصال . وعل ذلك 
فبجب أن بكون المدر بون الأكفاء موصلين ناجحين فى كل من الاتصال الشفوى والكتابى , وتتطاب 
ممظلم الطرق الأساسية الستخدمة فى التدريب (المحاضرة: واليبان العمل , والؤفر) والكثير من 
أساليب الشدريب (أسلوب الأسئلة, والشرح. وإعطاء أمثلة): والكثير من وسائل التدريب (وسائل. 
العدريب الساعدة وأجهزة التدريب) ‏ نتطلب درس عالية من مهارات الاتصال الشفوى . بالإضافة. 
إن الحاجة إلى مستوى عا من مهارات الاانصال الكتابية لكتابة خطط الدروس , وأوراق التعلي 
والمهام الشعليسية : والموزعات, ولإعداد الخرائط والوسائل البصرية الأخرى , ولإعداد الاختبارات. 
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والاختيارات القصيرة «ممممامو» .. 


ا اللصفات الشخصية «ماءاتممج نمممدم»م : على الرغم من الاختلاف الكبير فى الشخصية والزاج 

والسفات الشخصية بين المدربين الناجحين فهناك سمات وصفات تعتبر أساسية: حيث يكون امدربون 
الأكفاء على مستوى أعلى من ا متوسط فى الذكاء. ونتوقر فبهم اللياقة ابمسمية ‏ والاستقرار العاطف ه. 
والتوازن والثقة بالنفس: والصير والتفهم» والعقلية التفتحة ونقيل التغير. بالإضافة إلى حب العمل مع 
الآخرين » والعدالة وحسن الخلق فى علاقاتهم , والاستمتاع بعملهم.. 





عناصر شروط المدرب «مدامل مسي ممتمدجمها ا امسا 
اتوجد خسة عتاصر يجب أننذها في الاعتبارى إعداد شروط امدررب : 

اح إدارية »«اندى»نعندروم : و يتضمن هذا الجزه اليتود المتعلقة بالقواعد, والأنظمة , والسياسات ٠‏ 

ونتضمن مايل : 

٠‏ الوضع الوظيقى : على سبيل الثال: فنى أو مشرف » مدير تنفيذى أو إخصائى قدريب» عسكرق 
أونتثي. 

.طول مدة الخدعة ق المنظمة أو طول الخدمة فى العمل الخال .. 

ا مستوى الأجر : على سبيل الثال» عقيد أو رقيب أول أونقيب ‏ 





+ بيانات الأمن الخاصة بعدم وجود سوابق ٠‏ 


| فليية لمصتس مده : و يضمن هذا لبفزه أى عبات تليمية أوتدريية : 


تنصص تمليل تفلم 





١‏ الحد الأدتى مسترى التعليم الرسمى : على سبيل الثال دريجة للاجستير 
؟# تدرييا خخاصا : عل سبيل امعالء تدريب رسمى ف معابهة اليانا 





الخيرة ق مادة الخدريب عمف مجع +عنهاة-»»هإطاة : وعد هذا مزه جالات العرفة 








الئعرفة بالنظمة : على سبيل انثال سياسات إدار 
العارف وللهارات 


افراه فى الشركة, 
على سيل امذال عمقيات تغطيب الصور والرقابة عل اللمودة. 
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نا الخبرة #مهمامموءك : و يتضمن هذا الجزه متطلبات الخبرة *. 
١‏ الخرة الظيفية : مثل مدرس أو رجل بيع أو 
؟ الظيرة المسكرية 
2 الصفات الشخصية : ونع هنا السمات والصفات الشخصية التى تعر أساسية لنجاح اللدرب : 
أ الذكاء, 
بت الاهتمافات . 
جب الزلج» 
ويمتوى شكل م1 ١‏ و1 ! على أمثلة عل قوائم الشروط . 








مصادر الحصول عل امدزبين 


دم ممما له ومصدمة 


نوجد مصادرعديدة لوظائف الدر بين بأقسام التدريب والنطو بر با منظمة . و يتوفر بعض هذه 

المصادر من مارج ا منظمة, ولكن معظمها يتوفر داتعل المنظمة . ونتمشل الصادر الرئيسية للمدربين قا 

الملمين المدريين , والوظفين الغشفييين والشديين: والشرفين والمديرين التتفيذيين : واغصائيس 
ء من مارج النظمةن 








التدريب» والخبر 


اللمرث المدربون «مممومدفة لمعلعية 


من الاخختيارات امتاحة لمديرى أنشطة التدريب والتطو ير استخدام خريبي كلياث المعلمين وكليات 
الشربية (أو المدرسين فى الكليات وادارس الفنية وا حرفية ذوى الخبرة) ليعملوا ى النظمة. و يضمن 
استخدام هذا الاخمتيار تمتع المتدر بين بشلفية جيدة ف المعارف وا مهارات الهتبة الطلوبة للنجاح ق, 
التاريض, 

وعل الرقم من ذلك فإنه نادرا ما يعوفرق امعلم للهنى متطلبات مادة التدريب فى النظمات 
ات لذئك. على سبيل امدال. فإن الكثي من امهارات التى تدرس ف المدارس 
الحرقية والفديية تنطبق على التدريب الصناعى » ومن ثم فإنه ييكن استخدام اللدربين من هذا الصدر 
فواً. أما بالنسبة ليقية هذه الفلة الهنة قإن اللشكلة تتسثل فى ضرورة تدربيهم عل الهارات والتقنيات 





الخخاصة . وتتوجيد اء 





ا 


شكل ١ 1١‏ فائمة بشروط مدوب ووش لات 


الاسم الوظفى <١‏ مسرب ورعة آات 


التطلات الإداريةء. 
خددة فى الك عذة لاقل من ثلاث نوات 
التليات التعليمية : 





تقريب رس ف ويشة اث . 
المصول عل برائح قدريى ف تريب الارين. 


اخيرة فى مادة التدريب ‏ 

مسف يموية ١‏ : ميكرويز ومقاس ومنقاب مركزق وأذلة تتسمم ونفطاط ومعزاق ومسسالا وفزجال. 

مات آي الطرمة والريزة والقشفة النطاحة ومعدة التخريم وتاب الشاغط واقاب الكمريالى والنشا لآل وأداة 
القع وعدة يخ الس واقرعة ذات الأسلال الزن 

الراد : جني ونحاس أصفر ونحاس الميم وصلب. 

اعره : خطط وفقب العمل والسومات العنطيطية والرسوا 

متطبات ار 





خي لاقل من لات سنوات كتيكايكي. 
خبرةفى اتويب حل لس لعل لدبب لاف 
الصفات التخعية: 


الوظيضية قبل أن يصبح العلم فادرا عل العمل «مدرياً منتجأء . ومل ذلك فإن الاستشمار تدريب 
كل المعينين من مهنة التدريس يعتبر أمرأ ضرورياً . والفالبية العظمى من هؤلاء تفتقر إلى معرفة امنظمة. 
وتنظيمها ومنعجاتها وتعدماتها . وقد يفتقر بمضهم إل المعارف الخاصة بتعلم الكبار, وامهارة فى استخدام. 











شكل 15 ١‏ قائمة خنصرة لمدرب فى كلة خب الابعة لجيش الأمريكى 


الاسم الوظيض ١.‏ + مدرب لمراسات الطومات الإبارية 
التطليات الإدارية ‏ 

عضوى الجيش الأمريكى العامل , 

يي كيل رما عامقا 

غم إبهارة لاتقل عن سناحد ارشع 
ات الأمن لوقاف الت تمل مع الأسار لط 





خري كي خدمة علي 
غرجة لجسي ومع تخصصى ريس ف ةلأسا أو لاتصاد أ يل انق أو فل امنيس ذات اللا 
انديب يسمى ف العامة آي ليانات» على سل الال مهد لحاسب الل اتاج فالتا ودرب ق ماه خاصة ل 
احكوبية, 
الكقامة ‏ ماد التدرين : 
ميات الملومات ولفنقم لخاصة بوؤارة افاج الأمزيكية 
الوم الى يمتها خصمهم وتركدب وتشفل نظم مقمات الإداية وما يعضسه ذلك من نظ تعل قات اللي 
أجهزة اغاسب ال برعي 
تطليذات السب لآل ى وار الع ئيش الأمريكى لك اقسام عسكوية لعى) 
ايراج 
حبر كقايط لت ف رمات خاسة لو أي اع لومايايقا 
خعمرة نستشاريةى لكاتب الركية و أو لقب لأمريكى (لوأى لضام مسكرية عر و لمكب وير الع و أو 
قيس الأركاا. 
غيرة كمدرب فى مدارين الملدعة أو الكلية أو الجاممة.. 





الاسترانيجيات والطرق التى تركزعل أداء المتدر بين . وعبب نزو يد الطمين بتدريب عل هذه لمعاف 
والمهارات قبل تكليفهم بواجبات تدريبية,. 
الموظفرن التفيذيرن والفنيرن «مورماوس 8 لومتعهمه7 فسه مملعمعوت 


الرحدات التفينية ف المنظمة أفضل المصادر امرجوة للحصول عل مدريين للتدريب التعريف. 
والشدريب الحمرق والتدريب نصف الاهر والندريب الفنى . ويكن استخدام الرظقين التفيدين ذرى 

















اللسشوى المتقدم» والفنبين كمدر بين ؛ حيث توف لدههم خبرة مباشرة بالعمل أو الخرفة أو التقنية الى 
يمكن أن يوكل إليهم مهمة تدريسها. وإذا توفر لديهم أيضأ خبرة مباشرة فى التدريب على رأنس العمل أو 
العدريب بالتوجيه امباشر, فإته يكون قد توفرت لديهم كفاءة مهمة أتخرى من الككفاءات المطلوية فى 
المدرب. وق كل الأحوال فإنه يف لدههم على الأقل خبر بالمادة موضوع التدريب ومعرفة بالنظمة .ألما 
وه التقصور بالنسبة قم كمد ربين فيتمثل ق نقص معرفتهم بطرق وأساليب التدريب بالإضاقة إلى 
افضارهم لمهارة التدريب. 

و يطلب تمويل الوظقين التشفيليين والفنبين إلى مدربين استثماراً فى ندريبهم عل القيام بهام 
العدريب إما داخيل الكنظمة أوعارجها. وعلى الرقم من أن التسرب من مثل هذا لتهع من التدريب 
غالبا مايكون مرنفعا » يستمر الوظفون الذين يحضرون هذا البرقامج فى وظائفهم » وحتى الذين يتركون. 
البرنامج بتوقع بقاؤهم مع النظمة : ونتيجة لذلك فإن غسائر المنظمة نكون منمخفضة نسييأء و يبقى 
اسن شمارها فى هذه البرامج ذا قيمة . وتعتب اليزات التى يحصل عليها الوظفون التنفية يون والفنيون من. 
تمو يلهم إلى مدر بين مثل الزيادة فى الراتب والمكانة. حافزاً هم على ذلك . 








المشرفرن والمديرون التفيذيون ‏ «معوسعمفة فده وجمماءجموعة مملة 


بزداد استتخدام المشرقين وامديرين التنفيذين كمديرين بسرعة فى كل من القطاع العام والخاص . 
والسيب فى الزيادة هو أبعد من كونه بمرد توفر الشرفين والمدبرين التنفيذيين أو لعوامل اقتصادية لاسيما 
بالنسبة للخدريب الإعدادى للمشرقين والتطوير الإدارى حيث حل المديرون التنقيذيون عل الخبراء. 
المخارجيين وأعضاء هيئة التدريب امتخصصين . و برجع السبب الرئيسى لذلك إل مايتمتع به الوظفون. 
الشدفيذيون من الثقة بشكل أكبر من الخبرا اخارجيين . فالتدر بن بظطهرون احترامأ أكبر للمدهرين 
العدفيذين: كما أنهم يظهرون مقاومة أقل لما يعرضونه من أفكار ومفاهيم . ونختقى فى ظل وجود 
المديرين وامشرفين التنفيذيين كمدربين: اللحوظات النى ثتردد عادة فى التدريب مثل لاقد يكون هذا 
حسداً من اللناحية النظرية» لكت الابصلح للتطبيق» و«اأنت لاتعرف الجوائب الواقعة العمل فى هذ 
امتقو 

ونوجد مزليا أخرى لاستخدام المديرين التنفيذيين كمدربين . فالتدريس يزيد من كفاءة اللدبرين .. 
(فعقهيم المادة الندريبية غالبا مايؤدى إلى زيادة قهم ومهارة اللدرب أكثر ما يؤديه بالنسية للمندربين). 
كما أن المديرين التنفينيين يظهرون التزامأ متزيداً بالفاهيم والأفكار التى يقومرن يتدريسهاء بالإضافة. 
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إلى أن عسسلية المشابعة تنتحسن بدرجة كبيرة حيث يصبح المديروت بعد عودتهم للعمل العامل المحرل. 
لطلايهم السابقين. 

وإل جائب هذه المزليا نإنه تُويسد مزليا جانبية أخرى ‏ تتضمن زيادة خبرة المدبرين: وفيض 
نكاليف التدريب, وزيادة خبرة مساعدى المدبرين الذين يعطون الفرصة للإدارة فى أثاء قهام امديرين. 
جهام التدريب. 

و بالطييع فإن امستخدام المديرين التفيذيين لامخلومن العيوب » ورها يكون التسفظ الرئيسى على 
استخدامهم هوما بتملق جهارة التدريب . ومع ذلك قإذا كات المدير يلك الكفاءة اقنية والإدارية الث 
يشطلبها عمله كمدير» فإنه من للؤكد إمكانية إعذاده للقيام بالتدريس وذلك بحد أدثى من التدريب: 
والعيب الثائى هو ضياع الوقت المخصص للإدارة طاما أن المديريكوث بعيداً عن مارمة واجباته الإدارية 
العادية ناه فيامه بالتدريب» وذلك بالإضافة إلى العيوب الأخرى التى تنيع عن سوه التطييق . فأفضل 
التدائج يتم الحصول عليها عند استخدام الديرين ذوى الستوريات العلا كمدريينء ومع ذلك فإنه غالياً 
مايتم استخدام اللديرين ذوى المستوياث الدنيا بسيب صموبة تفريغ المديرين ذوى المستويات العلياء 
وفى حالة استخدام الدبريين ذوى المستويات الدنيا فإنهم يجب أن يكونوا من بين من يشمتعون بإمكانات. 
5 

وعد استتخدام الديرين التنفيذين كمد ربين , يكرت هناك ميل لاستخدام امديرين انين يكن 
الاستضداء عنهم من مسنولياتهم الخالية: و يعتبر ذلك خطا نظرأ لأ ؤلاء يعتبرون أقل المديرين 
وعل ذلك فيجب أن بشارك فى البرامج التدرييية المديرون ذوو التأهيل والكفاءة المتكاملة, رإلا فإن 
إنتاية البنامج وقيمنه ستتخفضان . 
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أعضاء هيثة الندريب المتخصصرن ««الماءممة وماعاه5 كعدة 


تتوفر لدى معظم النظمات الآن مجموعة صغيرة عبل الأقل من المدر بين التابعين للمنظمة, وما لاشك 
فيهه أنه توجد الكثير من برامج التدريب والتطوير التى يمكن فيها استخدام إمكانات هؤلاء المتخصصين 
منظمة : وفى كثير من الأحوال الثرة ف 








التدريب اللازمة لنجباحهم كمدر بين . ومع ذلك فإن ا 75 
كسدريين بشكل رنيسى يؤدى إلى حرمان امنظمة من الاستفادة بإمكاناتهم عل الوجه الااكمل حيث 


-464- 


مبكون عدد برام التى يكن أن يشاركوا قها دود وى ممم الأحوال فإ عد التخصصين الاح 
سيكون أل إلى حد كبيرمن احنهاجات النظمة من اد 

أومكن استخدام أمضاء هين التدريب التخصصين بشكل أكثر فاطية لدعم القائمين بالتدرري 
بدلً من قجامهم بالشدريب بشكل مباشره حيث يجب أذ بكرن دورهم الرئيس هوتقديم التمح 
والساعدة» وأ تكون مهمتهم هى تنمية مهارات التدريب لدى القئمين بالتدريب من بين الموظقين 
التفيذيين والقنين واللدبرين اد 














الخيراء من خارج المنظمة ‏ «مجعة عفاماه 


إن الخيار الأخير هو استخدام مدريين من خارج المنظمة, وعادة مايفترض أن السليية الأأساسية هذا 
الحخيار هى الشكاليف. وى الحقيقة فإن اللصروقات الخاصة بالخصول عل مساعدة فى التدريب من 
اخخارج خالا م تكون مرتظعة؛ ولكن الاعتراضى الأسامى لاستخدام خيراء من حارج امنظمة يتغل ف 
اسشمال عدم فهمهم للمنظمة ومشكلاتها القريدة. وعل ذلك فإن مدخلهم فى التدريب غالي مايكون 
مثاليا وأكادييا ونظرياتهم لاتناسب المنظمة فهم ببساطة لايقكرون كما يقكر المديروك فى الكنظمة .. 
نعيجة لذلك قإن القاومة مفاهيمهم وأذكارهم خالا ما ذكرن مرتقعة 
اخرعيين لاستخدام القليل مما تعلمؤه. 








تدريب المدريين 
سيت وحدية 


يعطلب تمويل المعلمين واللوظفين التنفيقيين والفنيين واكشرفين والمديرين إلى مدريين أكفاء. 
استاشمايا فى برامج تدريب المدريين داخل النظمة أو خارجها, وتقوم الكثير من امنظمات الخاصة 
والكلبات والجاممات الخاصة والعامة بتظدبم حلقات دراسية فى «تدريب المدرب», ومع ذلك فإنه يهب 
أن تأ النظمات ذات الاحتياجات المستمرة من تدريب اللدربين بعين الاعتبار, تطوير قدرتها الذائية 
عل تدريب المدربين لضمان ملاءمة التدريب مع المتطليات الرظيفية بالإضافة إل تغنفيض التكاليف . 

وتختطف أهداف وتوى ومدة وجدولة برامج تدريب المدريين اختلافاً با . و بتدرج هذا التدريب 
من حلقات دراسية ليومٍ واحد إلى لقاءات نتن يوميا» إلى برامج تدريبية متكااملة من 














أريمة إلى ستة أسابيع . وييب أن يتم تحديد المدة والاستراة 
اعبار هوتمكن من يخم إعدادهم كمد ر بين من اللهارات والطرق التى سيحداجو إليها لأداه واجراتهم. 
'كمدربين ومن توجيه أنشطة تملم المدربين: و يكون دور المدرب فى برنامج تدريب المدربين هو خلق 
ونمقيق استمرارية الظروف التى تمكن التدربين من النعلم يكفاءة وقعالية . 


ات عل أسامس أهداف التدريب. وهم 





شروط أساسية ممماءافدمت لعلف ع 


لكى يسكون برنامج تدريب اقدر بين فعالً فإته يهب أن تتوفر فيه شروط معينة . وفيما بلى مناقشة 
ذه الشروط : 
المدربون «بهيسدمومهة : يبب أن يرف العدد الكاق من المدر بين الؤهلين وذو الكفاءة لنفية 
البرتامج التدرييى . وغيب أن يكون هؤلاء الدر بون متمكنين من طرق وأساليب التدريب الثى سيقم. 
تدريسهاء كما يهب أن يكونوا قادرين على توقيرالنموذج والمستوى الذى يحتذى به الدارسون امد ربوقا» 
وإلى جاتب المهارة فى استخدام طرق الحاضرة والبيان العمل والؤقر والأداء: فإن مدر بى المدر بين 
يبب أن يلكوا مهارات تمطليل الاحتياجات وتليل الوظائف/ وائهام: كما يجب أن يكونوا أكفاء ق 
استخدام الوسائل العدرييية لتعددة وأساليب تفريد الندريب: بالإضافة إلى قدرتهم عل 
والتقويم بكفاءة. 
ا أساسيات البرنامج «هاملمعاممهونا «مدمودمم : يجب أن بعنمد برنامج اللدر بين على تمديد 
محتفظم لاحنياجات الدربين ومتطلباتهم داخل امنلمة . ويهب أن يعم هذا التحديد عن طريق : (1) 
مراجمة كل خطط التدريب الرئيسية للمنظمةء بالإضافة إلى أدلة ابرامج التدريية وأدلة اللدريين: 053 
تليل التقارير الخاصة ملاحظة وتقو يم اللدربين . (6) إجراء درامات مسحية لاحتياجات امد بين. 

الحيز المكانى والمرافق «عاعااههظ معه ممعم : يجب توقر الحيز اللكاتى والمراقق والأجهزةوامواد 
اللازمة لتنفيذ البرتامج. وتتضمن هذه ا متطلبات : )١(‏ قاعة دراسة و/ أوفاعة اجتماعات و/ أو ورشة 
و/ أو معملاً و/ أو مكانا للتدريب الميدائى _ (1) أجهزة سمعبصرية و برامج تعلم . (6) والوثائق ا خاصة 
بالبرنايج فى شكل دكيل البرنامج التدرييى وخطط الدروس والواد الرجعية وأدلة اللديب. 
نا الاسترانيجيات والأساليب «مدواهط»»7 همه «ملومه8 : يبب استخدام ججمومة منوعة من 
اسخرانيجيات التدريب والطرق والأسالبب فى برفامج تدريب المتدر بين , وعجب أن يكون التركيز 
الرئيسى هل البيات الممل والأداء والعلومات الرئدة . ويهب تسيجيل أداء التدريين فى أثناء ففرات 





























لوم 








تطيقهم العمل للتدريس عل شرائط الفيدبو, وإعادة عرضها ونقدها بواسطة كل من التدرب والمدربء. 
كلما كان ذلك مكنا . ويب أن نتضمن الأساليب الإضافية للحاضرة| الناعة والتعهينات الدراسية: 
ومومة الممل الصغيرة والندريب باستخدام الوسائل تددر 





ا اللحتوى بمموسيت : يجيب أن يعضهن برفامج تدريب اللدريين المختوى التالى تخد أدنى + (1). 
كييغية تعلم الكبار. (6) شروط تعلم الكبار. (6) كيفية اختيار طرق وأساليب التدريب. (4) كيفية 
إعداد الأهداف والتخطيط للتعلم . (ه) كيفية اخنيار واستخدام الوسائل المساعدة . () كيفية إعدداه 
خبطط الندروس العدريبية. 00 كيفية تقويم التعلم . () كيفية تزويد تدر بين بامعلومات الرئدة. 
(؛) التدريب العمل عل مهارات التدريب تحت 

وبين شكل 7" إطاراً لبنامج تدريس لتدريب المندربين كد ثلاثة أسابيع +17 ساعة), 








راف وتوجيه 








] النفريم ««ابعدلد»ك : يجب تقريم فعالية برنامج تدريب ا مدربين بالوسائل التالية : (1) امملاحظة. 
قامات العدريب أو الور أو امعامل أو التدريب اميدائى. (؟) ملاحظة أنشطة وأداه التدر بين . 
(ج) تمليل الاختبارات والامتحانات . () ) الحصول عل ثعليقات ومقترحات المتدريين , (0) الحصول. 
(1) الحصول عل تقارير من التدربين ومشرفيهم بعد قيامهم 
أمابيع . وهب استخدام تتائج هذه الأنشطلة القربيةالإدال. 








النغييرات اللازمة على برنامج تذريب اللدرهين . 


لامع 


شكل #16 ؟ إطارلناج تدريب اللدرين 


الرضوع الساعات 





ب كاية الأعداق السلوكية 0 
وس اغبا الوا لدريية واوسائل لمساطة 0 
ب ايد النطليات من الأحيزة. 1 
و تيد الاك قفص لسريس 0 





الى سنوع ع الفري (لزعات) ٠‏ 
إطاد اينات السلية ٠.‏ 
عب لإا الأ الصل ريق 1 





+« كينيةنقنيم الدريس 


أل للساضية ٠.‏ 
اب اليا الس 1 
عدب إداية رات 0 
د استخدام فش الآموا, واخالات الدرسية, ولاق 

الاق الأخرى الث تعمد عل الشاركة 


هد امتخدامالترينات السية 0 
لتخا لا ري قاض بره الم ٠‏ 
سلوب لأسف 0 
تليق وامسندام اهز ايض رية لجنا عرض 

جه افيه ف 











+ عاضيه و مقأ بح «بينا صها. ناج قري عنفا - 
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59 عد .د 
ا لسعخدا وال الدريب المسامدة (السووات واليسئ 
النعري, ولخرشا. واسائج, فافج العني). 0 0 
- كيني يبه ألشلة الل : 
التشرين عل مموعات بأفراض التعريي 0 1 
بت تطيق مباتوه الع ٠‏ 3 
جد غقيز اميق 0 هم 
د مراع القروف القرية : 0 
تيبي ارين وساعاتهم ٠.‏ 2 
و-إيثاه السرين ' 7 
ا كنة ويم التعلم 
اخهار رجيات الفريم 0 2 
ب إبداد عطق واعيات : د 
ج كال نود وماقف الاارات ٠.‏ 33 
تطيق الاارات ٠‏ 1 
. مس 
0 م 
١‏ 1 
بطب السؤمات وفابهزة 0 7 
امول مل الام الندربية والوائل السصصرية الأخرق ١‏ 6 
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المهارات المطلوبة للاستراتيجيات المختلفة. 
عممجمكلاه رط لمماسوما! ملائقق 


ملمعممية 


أأاسيات الاختيار 


يعنبرتمليل أهداف الندريب وإطارات اللحنوى أمرا أساميا لتحديد الكفاءات الهتية الازمة لتفيذ 
البرنا مج وجحدد محتوى وحدة تدريبية معينة والاسترائيجية الختاة نوعية ادرب المطلوب للتعامل مع 
الوحدة. وعل الرغم من أنه يجب افتراض أن كل المدريين قد اجحازوا تدرييأ للمدريين بشكل ماء فإن 
خيرتهم الفتية وبرتهم فى الندريس س من حيث النوع والكمية ‏ ومهارانهم التدريبية وتقضيلا نهم 
الطرق معينة من طرق التدريب تختلف اختلافاً بين . إن الهدف من عملية توزيع نكليفات التدريب عل 
مجالات المسترى هو اختيار أفضل العناصر من حيث الكفاءة الفتية ومهارات العدريب. 





كفاعات الملدرب ومامدم م وسقت ممم سمس 


تسعلزم استراتيجيات الشدريب الخطفة متطليات مختلفة من الدرب . ويصرف النظر عن 
الاسشرانيجهة الثى سيتم استخدامهاء فإن الطلب الأسأس هو اعرقة بامادة موضع التدريب , وكما 
إل فإن الدرب لايستطيغ أن يدرس ما لا يمر . و بالإضافة إلى هذا الطلب الأسامى فق 





سبق الإ 





تدريبية تعتبر ضرورية للتطبيق الناجح لأى استرائيجية , وستحدد الفقرات 
العالبة هله الهارات والقدرات وما برئبط بها من اسثراتيجيات . 


توجد مهارات وقدرا' 








والحسماس وإقساع الآخرين بأهصية الوضوع . (4) تتويع عملية التقديم من حيث الفردات اللفوية؛. 
وتركيبات الجمل» والأمقة حسب نوهية السشميين . (0) اختيار واستخدام وسائل التدريب الس 
بحكمة ومهارة. (+) تقر يم كفاءة تقديم اللحاضرة من خلال الاستخدام القعال لأسائيب التقويم 
الفورية مثل الأسلة .. 





ل 


1 طربقة المؤقر: لاستخدام طريقة اق ريشكل جيد» فإن المدرب يعيب أن يكون قادرأ عل : .)١(‏ 
التحدث بوضوح وفعالية. (1) إثارة اهتمام التدربين وحثهم عل الشاركة . (؟) جمل جو الؤقر غير 
رسمى . (4) توفر التوبيه اللازم لاستمرارتنبه المجمومة لنقاط التدريس وأهداف التدريب 
(ه) تلخيص نقاط امناقشة بسرعة ووضوح. 

] طريقة البيان الهم : للقيام بالبيان العمل فإن للدرب يجب أن يكوت قادرً على : (1) تنظيم 
البيا العمل لإحداث أكتأ تعلم. (؟) استخدام الأدوات ووسائل العمل المساعدة والأجهزة ووسائل 
التدريب الساعدة مهارة. (ج) التحدث بوضوح : وقوة» وقاعلية . (4) ملاءمة التعليقات مع نوعية جموعة 
التدريب . (ة) تشخيص الصعويات الثى نواجهها الجموعة واغذاذ الإجراءات الملاجبة بشكل فويع ٠‏ 
!] طريقة الأداء : بالإضافة إلى للهارات التى تم تمديدها في طريقة البيان العمل فَإن المدرب الذى. 
يسستخدم طريقة الأداء يهب أن يكون قادرا على تشخيص صعوبات التعلم الفردية وأن يتعامل مع هنو 
الصمويات بشكل قردى يقاعلية. 














ا التليم امبرفج علاماددة امس همهمدف : الاستخدام اليم المبرمج بقمالية فإن الدرب عيب أن 
يكون فادرا على : )١(‏ تشخيص صموبات التعلم الفردية . (؟) القيام يندريب علاجى عل أساسس 
فردى . (ع) تحفيز وإرشاد وتوجيه كل متدرب . (4) تحديد معدل سرعة التعلم المناسبة لكل عتدربد, 
:| الدريب الزجى أوفرق التعلم : لاستخدام التدريب الزجى أوقرق التعلم» قان الدرب يهب أن 
قادرا على القيام يكل الهام الثى ثم تحديدها فى الفقرات السابقة , 

ا فريق الغدريب ؛ بالنسبة لفريق التدريب فإن الهارات اللطلربة من امدرب سيتخطق باختلاف 
القع الذى يشغظه فى الفريق . وفيما نتص بقائد اتقريق قإنه يجب أن يكون قادرأ على القيام يكل الها 
التملقة بطرق الخدريب الأساسية. أما بالنسبة لنضوالقريق فإن الأمر لاتقب توفر كل الهارات 
الطقوية من الدب لدي 

دا طرق المشاركه الخاصة : على الم من وجود اخنلافات فى مزيج المهارات المطلوبة من اللدربين عنه 
استشدام اللطرق الشى معتمد عل الشاركة مثل الحالة الدراسية وقثيل الأدوار والحاكاة وللباريات 
الإدارية» فإت المهارات الرشيسية التى تطبها واحدة, حيث يبب أن يكون ا مدرب قادراً عل : 2١(‏ 
اخشيار المواد العدريبية المناسبة , (؟) تنظيم جموعة التدربين لاكتساب خيرة التعلم . (؟) التحدث 
بوضوح وفاعلية . (1) إثارة اهنمام التدربين وحنهم عل الشاركة. (ه) الشفاظا على استمرارية قرين 
التعلم فى إطاره الصحيح . (<) تقو يم ونقد الأداء الفردى والجماعى بشكل فمال. 























لكف 


معابير تحديد الاحنياجات من المدربين 
جمتعيج انها ومامتسمميعه ج16 باجم ممق 
ممعد عسوم 


مراحل إعداد المعايير 


يجب استخدام معابير علمية مستمدة من الدراسات النجريبية لتحديد الاحتياجات من الدريين 
ولك إذا أريد منغية التدريب بأقصى فعالية وكقاءة واقتصاد. ونظرً أنه مكن إعداد معاير علمية يين 
يوم وليلةه فإنه يقترح إعداد معابير المدربين خلال ثلاث مراحل كما يل :. 

] مرحلة التفدير الحكمى +ممطط لهيدمموفد[: يعتمد التحديد البدثى للاحنياجات من الدربين إلى 
حد كير على التقدير احكمى المدعم بالخبرة الحلية وا مماير المستخدمة فى مواقف تدريبية مشايهة.. 

7 مرحطة الخبرة >«موط لامها موعظ : بعد إعداد العاير التقدبرية واستخدامها فى نظام التدريب 
فإنه يتم تطبيق العاير العتمدة عل الخرة والتى يتم التوصل إليها من خلال الملاحظة والخرة مع المعالير 
التقديرية , عنى أنه بشم تعديل امعاور التقنجرية ننيجة للخبرة المحلية مع امعاوراليدثية , 
المرحلة اللعللمية عممدم #هادممامع : وأخيراً فإنه ينم إعضاع العاور العتمدة على الخبرة 
اللحكوم , و بشعج عن نحشيل البيانات الناتهة عن التجريب المحكوم ممأور علمية تستخدم فى تمديد 
الاحتياجات من المدربين . 














أنوع لمر مم لمعيه عه ممورة 


تفر الخلوات التى نمت حتى هذه النفلة فى تصميم نظام التدريب» البيانات اللازمة لتحديد العدة 
المطنوب من ا مدريين» ونوسية المدربين » ولومية الهارات التى يبب توفرها لديهم لتشفيل النظام , 
و بالإضاقة إلى ذلك فإن تحسديه الاحتياجات من الكدربين يهب أن يمتمد على نصاب العمل الخاص 
با مدريين: نسب معقولة لمدد اللدريين إل المندربين , ونسب معقولة لوقت التدريب القعل إى وقت 
الإعداد. 





نقد الأقمى تعد سافاك الدزيب الفملية للندوب وسنت امع ب ممقدية ست فو 


يمغير تصاب العمل الممقول أمرا أساسباً إذا ما أريد للغدريب أن يكو فمالاً. 
ول السرغم من إسكاتية تكليف المدرب بالتدريب لمدة ثماني ساعات متتالية». 


لم 


قمن الأكد أن جودة أداء هذا ادرب ستتدهور بتوال ساعات التدريب , وبالإضافة إلى عدد السامات 
اللعقول: فإنه لكى يكون أداء الدرين فعالأء قإنه يبب أن يتم الإعداد لتدريب بشكل بيده وآ 
خصص له مايستلزمه من وفت . وظذه الأسباب فإ نصاب الندريب اليومى والأسبوص بيب أن يكين 
عمدوناً. وطالما أن هناك أنواع] ممينة من التدريب ذات متطلبات كثيرة من حيث إعداد الدروس 
والتدريب الفمل : فإنه يبب وضع حدود قصوى عنلفة بالنسية لكل استرانيجية , و ييين العسوداق 7,6 
عن الشكل 17 ؛ معاور مقترحة فى هذا الصدد. 





نسب وقت التدريب الفعل إل وقت الإعداد «سسملة عمل جموجم مجه وا عه مملاعاة: 


تطلب استراتيجيات التدريب المخظفة كميات عنلفة من وقت الإعداد, وتيب ملاحظة أن الإعداد. 
للدرس أوتمرين الشعلم لأول هرة بأخذ وقتا أطول إلى حد كيير من الإعداد للدرس نفسه عند تكراره. 
الاحقاً. كما أن درجة تعقيد ا محترى : ومدى توفر الواد المرجعية, وكمبة البحث الطلوبة نشكل 
مشغيرات قد تستازم تعديلات بالزيادة فى الوفت المخصص اللإعداد. و يبين السودان 4 . ٠‏ من الشكل 
+41 السب القترحة لوقت التدريب القعل إل وفت الإعداد بلنسبة للاسترافيجيات الامطفة . 














ا عامل الإعداد اليرنى للندريب الفعل مميمهج عملومموه, جتعومهابمدط : يثل هذا العامل الملاقة 
بين عدد الساعات الثى بمكن أن يقوم المدرب بتدريسها بالنسية لوحدة تدريبية معينة يوني وعد ساعات 
يا . قإذا تقر رأن المدرب يسنطيع أن بدرس ساعدين فقط يومياً يسبب تعقيد المادة 
الخدريبهة وأن عده ساعات الخدريس التاحة يمي عوثماتى ساعاث» فإن عامل الإعداة اليم 
للتدريس الفعل هوئائج قسمه م على ؟: أى 4 . ولتحديد عامل الإعداد اليومى للتدريب الفعل فإنه. 
يب أن نؤخذ اليدود اشالية فى الحسبات : (1) تعقيد للادة التى سيتم تقديها . (1) مدى توفر المواد. 
المرجسمية . (5) كسسية البحث والإعداد المطلوبة . و ين العمود * من الشكل 7١س‏ ؛ عامل الإإعداد 
البومى للتدريب القعل بالنسبة لاسترائيجيات التدريب الريسية. 

لا نسب عدد المدربين إلى المتدريين مملاماة ممسفدج محم سدصمهة : يتمد عدد امتدربين الثين 
يمككن أن ييتعامل معهم مدرب واحد بكفاية بصفة أساسية عل الاستراتيجية المستخدمة . ومع ذلك فإ 
اللمسشوى لاسيما امتوى الذى بتعامل بصفة أساسية مع تنمية المهارات ا حركية ومهارات الفريق - 
يسحلزم فى بعشى الأحيان نسيا أكب رمن عدد المدربين إل المتدر بين . وقد تستلزم عوامل أخرى مثل 





0 


عدودية اللحتوى, وحجم قاءة الندريب: والأجهزة؛ وما شابه ذلك أن يكرت عدد التدربين بالسبة 
لكل مدرب أقل بما لو كان عليه الأمرق حالة عدم وجودها . و بيين المسود ؛ بالشكل ١+‏ ) نسب 
عدد المدريين إلى هده المندر بين بالنسبة لاستراتيجيات التدريب المخطفة . 








شكل 4-15 معابيرمبدائية الساعات التدريب الفلية: ونسب وقت الإعداد إلى ساعات التدريب الفعلية: وعوامل 
الإعداد اليوس لتدريب الفعل, ريسب عدد الدرين إل هده التدريين 
مد ساعات التدريب ١‏ تسب وقت الإاد ال 
القطية ‏ ماعاتالتدريب التملة. 
اخد الأدنى الغ انمي عامل الإعداد. الخد الأقصي 
الحد الأقمى الحد الأقعى عند الإعداد للإعدادق اليربى للتدريب سب المدربين 
البرمى< الأسرصص الأودعرة الراتااثاية الفعل اعدو الحدرين 
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حسابات الاحتياجات من المددربين 


ممعم مسوم ومتعيم مها بوعل سل لوت 


غديد العدد المطلوب من المدربين . #ملسوم عطس م1 وسلملددم »ع0 





بيد عدد مدر بين اللازمين لتعفيذ برنامج تدرييى معين باستخدام العوامل التالية : 

عده ساعات البرنامج الشدريبى بالئسية لكل توع من أتواع التدريب (على سبيل المثال : 
المحاضرة. أو اللؤقرء أو الأداء) .. 

« عامل ادرب بالتسبة لكل نوع من أتواع التدريب.. 

عامل الإعداد اليوى للتدريب الفعق . 

4 عدد الصفوف التى سيتم تندرييها سن 

ه - عامل ثابت لتخطية الإشراف والإجازات والإجازات المرضية وما شايه 











تا عامل المدرب ممممدة جدمممعمدة : بعل هذا العامل متوسط عدد ساعات المدرب المطلوبة لتدريس 
كل ساعة من ساعات البرنامج التدريبى بالنسبة لكل طريقة من طرق التدريب الرئيسية . و يتم فصل 
ية التدريب المقررة فى دليل البرنامج التدريى » وعند. 
نديد عدد امدر بين العلوين تطبيق استراتيجية معينة: فإنه يجب أخحذ اند ادلي فى الحسياق : 
(؛) عدد امتدربين فى الصف . (6) عد مواقع التدريب (أماكن الملوس والأجهزة) التاحة فى العنفء 
أوالورشة؛ أوالمعسل. (م) النسق الخاص بمكان التدريب . (4) متطليات السلامة . () تر 
البرتامج التدريى , لاسيما المحتوى الذي يتعامل بشكل رفيسى مع ا مهارات ا حركية ومهارات الفريق ٠‏ 
(:) أى عيددات أخرى . و ببين شكل 1 0 مينة لكيفية حساب عوامل المدرب . 


عدد ساعات البرنائج التدريبى حسب استرا 








الإجراعات مسد ةعميم 

لحساب عد ادربين اللازمين لتنفية التدريب: استخدم شكل +1 .+ مع الخطوات التالية : 
الخطرة الأول سجل كل نم التدريب فى السود الأول 
الخطوة الثتية : . حدد عددساغات البرتامج التدريى 





:بالدسبةالطريقة المحاضرة؛ واللؤقر 


30 





الخظرة السادسة : 


الخطوة السابعة : 


الخطرة الثامنة ج 


الخطوة الناسعة ‏ 


والبهاث السمل : والأداه, وطرق المشارك الخاصة, والامتحانات, وضع هذه 
الأأيقام فى الممرد ؟, 

سجل عوامل ادرب بالنسبة لكل نوع من أنواع الندريب فى العمود الثالث . 
اغسرب عامل المدرب (السمود ©) فى عد ساعات البرنامج التدريبى وسجل 
حاصل الضرب فى العسود 4 (عدد ساعات التدريب الفعل بالنسبة لكل نظام) , 
مسجل عوامل التدريب القعل بالنسية لكل نوع من أنواع التدريب فى الممود ٠‏ 
واضرب مدد ساعات التدريب الفعل بالنسبة لكل نظام (السود +) فى عامل 
التدريب الشعلى (العسسود ©). مججل حاصل الضرب فى عمود المجموع الجزثى 
(عمود 00 

اجمع ما ثم تتسجبيله بالدسبة لكل نظام حسب نوع التدريب إعمود :): وسججل 
إجالى عد الساعات المطلوبة من المدريين بالنسبة لكل نظام العمود /. 
مسجل هده الصقوف الثى سيتم تدريسها سنويا فى العمود #6: واضربها فى العدد. 
الكلى الساعات المطلوبة من المدريين بالتسية لكل نظام (العمود +): ومجل 
الناتج فى الصبود 5 والذى بثل عد الساعات المطلوبة من المدربين فى السنة. 
اجمع ما ثم سجبيله فى مود © للوصول إل إجالى عدد الساعات الطلوية من 
اللدربين» وسجل هذا الرقم فى الخانة 1١‏ 

اغضرب جما عد الساعات المطلوبة من المدربين فى الرقم الثابت (570: ٠‏ .,) 
اللرصول إلى إجمالل عدد المدر بن المطلويين , وسجل هذا الرقم فى الخانة 11 


ككف 


شكل 4-18 عينة لكييفة حساب فوامل المدرب بالنسة لبنائج ندري عد ساعاته 704 ساهة تتضين الماضرة 
والأداه؛ والأفام لتمريية» والامسانات 





تماق عذوساهات انايج الدرتى: 5 
مال ساعات الحاضرات 4 
بمجال ماعات الآداة 07 
بجا سامات الامسانات والأقلام الدريية 5 

اللعاطرة: 181 





مم" ساعات مدرب ل 





امام 1 عامل مدر 
امات الأماء: 34 

+ ساعات مدرية . #أعامة 

ااه سامت وية .اام 





لقورة 
ماعات الامتحانات والأفلام التدريية: 


7 (ساعات يقرب -. #مامة 





+1 سامت ممرياء .الاسام 


سافات مقربه._#لإسامة 





سامت 
تارممو ١‏ مما علسب 
عرال المدوي 
سير 2 كر 
الأ 093 





الانشملات 2 ميرم 


» توجد 1١‏ ساعة محاضرات فى البرنامج التدربى تنطلب خدمات * مدريين بالسبة لكل ساهة من ساهات البرنائج. 
التدريس, 


ا 
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1 | الام اانه تكد 1990101 
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تيج تتاب مه حرسه تبت ود الو 


إجرادات انبا المدربين «بمعسممها وماعم لم8 +0 ممم 

يحدد المحتوى الذي اتيجية التدريب المختارة لتدريمه بشكل غسمنى » مهارات 
الشدريب اللازمة العنفية الندريب لوسدة تدريبية معيئة. وقد حدد أحد الأجزاء السابقة ذا القصل 
اللهارات الريسية التى تتطلبها كل استتيجة من الاستراتيجيات الرئيسية. وفهما لى اخطوات التى, 
يمككن انباعها لوصول إلى القرارات الخاصة بنوعيات ا مدر بين الثى نتطبهم كل وحدة من الوحدات 


التدريبية : 








الخطوة الأول  :‏ حدد الاستراتيجية الرئيسية والسائدة, وحدد المهارات الطلوبة من المدرب وذلك 
بالرجوع لدليل البرنامج التدريص . 

الخنطرة الثانبة : حدد المحتوى الفنى الذى سبتم تقديمه ومستوى صعوبته وذلك بالرجيع لدليل 
البرنامج التدريس .. 

اخطرة اثالنة + قارن بين التطلبات التى ثم تحديدهافى 
العوقرين آخفاً ف الاعغبارمعرفتهم وخبرتهم ١‏ 
التدريب ومهارات التدريب. 

الخطوة الرابعة  :‏ اخمشر أفطسل مدرب من حيث التأهيل وكلقه يتدريس الوحدة, ثم اغعثر المدرب 
الذي بليه فى الأقضلية وكلقه كمدرب احتياطى .. 

الخطرة الخاسة ١:‏ إِذا كان النزيج المطلوب من الخلفية الفنية والكفاءة فى التدريب غير متوقر» فاخت 
.بديلآً من اليدائل العالية : 
أ كرر الخطوات من ١‏ 4 باستخدام الاستراتيجية اليديلة المدونة فى دليل, 






» امع قائمة المدريين 
نية فيما يختصس بالمادة موضوع 


البرناسج التدريس . 

ب ارفع طلبآ بتكليف مدرب تتوفر لديه المؤهلات المطلوبة إذا كان المنصر 
الفنقد هوا خجرة ى اكادة موضيع التدريب. 

درب مدر با مؤهلاً فني عل الاستراتيجية إذا كانت الهارة الفتقدة فى 


مهارة التدريب. 





فده 


قرائم مراجعة 
تحديد الشروط الواجب نرافرها فى المدربين 


هل ثم تحديد قوائم الشروط التى يجب توفرها فى المدر بين بالتسبة لكل نظام تدريب وتطوير تقوم 








؟ هل استمدت الشروط الؤقنة من التحليلات 
بيانات تحليل الرظائف والمهام؟ 
ب أوساف الوظائف؟ 
جب أهداف التعريب؟ 
د إطارات المحترى ؟ 


هد الاستواتيجيات المدونة فى أدلة البرامج التدريبية 9 
+ هل تتضضمن الشروط القنات الآنيةتكحد أدنى + 
أ المتطلبات الإدارية؟ 





جب الات التخصص ف مواد الندريب؟ 





د الخيرة؟ 
اهاب السمات الشخصية؟ 

#4 هل نسم تحليل وتعديل قوائم الشروط على ضوه ملاحظة النظام فى أثناء نطبيقه؟ وهل ثم التحليل 
عى ضوه مراجعة الأنوع التالية من التقارير؛ 





3 ريم اللدريين؟ 

ب المقابلات والدراسات المسحية للمتدر بين © 
جب القابلاث والدراسات المسحية للمدريين؟ 
د تمليل التقديرات وتتائج الاعتبارات امعيارية؟. 


9ه 


اختبارالمدريين 
هل ثم استخدام قوائم الشروط لاخثبار ا مدربين من أجل تكليفهم بالأنشطة التدريبية؟. 
هل تنت الاستفادة من المصادر الآنية عند التوظيف للدشاط التدرييس : 
] - الطلمون اللدربون؟ 
الوظفون التنفينيون والفنيون؟. 
المشرفون والمديرون التتفينين؟. 
د أعضاء هيئة التدريب التخصصرن؟ 
عب الخيراء من خارج النظمة؟ 
هل تمشل هيئة التدريب كل ججالات التنخصص ف مواد التدريب وأيضأ كقاءات التدريب التي 
تمتاج إليها البرامج التدريبية التى يخم ثنفينها؟. 
هل عد المدريين كاف لبرامج التدريب والتطوير التى يتم تنفينها؟ 
6 هل تمت المواءمة بين المهارات الغنية ومهارات التدريب التي تتطليها كل وحدة تدرييية ويين 
ماهومتاح من اللهارات المتفر فى الدريين ؟. 
غلل تتوفر الإمكانات تتدريب الدر بين عل مهارات الندريس المطلوبة؟ 
ا هل نم تمديد مدر بين أساسيين واحتياطيين لكل وحدة تدريب فى كل نظام ثدرييى © 














:دريب المدربين 
#١‏ هل أخد فى الاعتبار إعداد برنامج دال النظمة التدريب امد بين 
1س هل تتوقر الشروط التالية ححتى يمكن تنفيط البرنامج داخل امنظمة بتجاح : 
عدد كاف من المدربين التاجحين والأكفاء؟. 
ب تتائج تمديد احتياجات المدريين للتدريب؟ 
بد حيز مكانى , ومرافق , وأجهزة: ومواد تدربية كافية؟. 
إذاقم تتفية برنامج لتدريب ا مدر بين فهل يتميز البرفامج بماعلى : 
#1 هل يتم التركيز بشكل رئيسى على البيان العملى والأداء العماق وامعلومات المرتدة؟ 
ب هل تضمن متو اليرقامج + 

17 الكيقية التي يتعلم بها الكبار». 











م 


(7) 0 الشروط الراجب توفرها للتطم الفعال للكبار». 
6 كيفية إعداد الأهداف؟ 
 ))(‏ كيثية اختيار واستتخدام استراتيجيات التدريب؟ 
(). كيقية اختيار واستخدام الوسائل المساعدة؟ 
(0) كيفية إعداد خطط الدروس؟ 
هم التعلم؟ 
فية تزو يد امد ربين بالمطومات امرتدة؟. 

(). التدريب الل غل المهارات نمت إشرا 
جد هل يتم تقويم البرناهج عن طريق ؛ 

(0). ملاحظة للدريين وامتدريين فى أثناء العملية التدربية؟ 

(9) تمليل الاعتيارات والامتحائات؟ 

() الحصول عل تعليقات ومقترحات المدربين والمتدريين؟ 

(4) مابعة شريجى البرنامج بعد أربمة إلى ستة أشهرمن ‏ قيامهم يشقل مراكز 

كمدريين؟ 









غير؟ 





تمديد الاحنياجات من المدربين 


#١‏ هل ثم إعداد معير لتحديد الاحتياجات من المدريين رتطييقها؟. 
وهل تتضمن المابير الأتواع التالية 
الحد الأقصى لعدد ساعات التدريب الضعلى © 
ابس نسب وقث التدريب الفعل إل وقث الإعداد؟ 
جد تسب عيده المدربين إلى عد المتدريين ؟ 

؟ هل تم حساب عوامل المدرب وعوامل الإعداد البومى للتدريب الفعلى بالتسية لكل نظم التدريب 
و بالنسبة لكل نيع من أنواع التدريب؟ 

هل تم استخدام هذه العا فى حساب الاحتواجات من المدربين ؟ 





ا 


قراءات مختارة 
كوللاممعم معتوقاعة 


كلا جما #اسلاتمرا نع بكسليتعة! جالعحجوع ومسا جم ومتفسة بعسيعا؟ سامير 
981 سانا جد عمو 

لومتلففة عمط بوطممم «ممصيما سنت متم مصة 70 ث3 مأصداة ,متمق 
5 ,لإعلعع اا 

للعال مذ أنسة يف7 ““7بوممت سمسدة ممالا وذ سملا" .13 سد امو فقس 
346 وم ,قلا مل امير 

د وى .3قها اوس _ سالا متعام7 '”ركاستسطهنط عم يمتمتم]” تج وماميم 0 
5 

3980| ,لالفا سمرت عاج جملا عماة عسوبساع7 لمعه سعط ع رونا اميم 

ست ة1 عل مم1 بق ملضو6 ال مس1 لمساع اطاط اماما .5 اتدملا بوماومط 
1983 ,الداطعمزرمعرم :للة .تاكتك لمكو لوطت 

اام سصدا 00 بسماسية لسمستس سبحا ل عمرطم 1100 مقس م ماما عممعاع0ا أن اممسصدم عه 
110 اد ,1975 .1 الوجيسة, بتدسماع9 إن لممسصوعطا ناد ماطبو عا 

ممص 4 مضلائا مذ "“ب#مفمية مذ مهاد 1 لم ومنساعة" عل .. © عمعويما امع 
كول !1 أممطسساة ب«سرماعم0 قح «امموممماة مسسمصة ممصا .رقع 
8 مودت ,1984 ,601 لظم 

اذا اط ,اومس ل #ماسوماء ع2 مم بومنعاه 1 '“.تعمنة 1 ع لاخدا عواا"” يمع ااه 
1418 وم 

علوم رومأ رهط معامم 0ت السامل [ ممتاعس ا الها 706 ب «امساسقة رجاسس كا 
190 .104اه؟ ممست لقت 15 رونيم 

ج] بممسدماا .قه قم بتماعموة أماسملبرمال ف ممتمدما بلاط 10 .5 قلط ركاممك 
,1اد6. 

اوبعل تمسو سيط لبعد وتستم1 ""دصظ اب مم عه يمتمتد 1 .5 «مامماماط ,كما جممكل 
56-58 بوم ,1980 اعمط 

982 ماله بويرسنل عوط مجه لامع نوفدم اسليه .ذا وعدا؟ ,ودمة 

,فصا -امفة عر ي«مرهمم"يبواضولكهظ :مم1 ممعطان وساماءلة 2 معاررد'! ,مموماعاة 
3 ,لإعلعة لادوم لاله :جما 

1996 وعلهاءمدمة واتةك فلالا :ألمت ,معطا سك وبعراه11 عمل العامة 8 اتكرن ,اللا 

اعمط لسسه وترامم7 ",عولصاسمم! قمد عللاطة عتمم وماوماعج0"* .© عمثلخ “امعجمدق 
.12-77 روم ,1979 ترحالة ملمممعول بصم 

لعره0 لمعه و«فط 7 “بعيفد8 لطية ]د مه ععمندن] يعتمت 1" ا معام كبو ممق 
8-0 .وم .1979 ادل باممكمل جومم 

عمط سه مم7 مه ملل نا #ولط عوسداعدا لمتقدما مجمة لاص ,عامل ترصق _لاتصوق 
:1983 ,لإعااةا ململ 

ماعلادة! موفعيكت تلطا جم[ ع7 فعالووا/ ممصا ما مداة لاوقا بأ سحملا اسع 
19 

عه ومست تمماة ومنولد" .سقس متمنورة لسد .اذا وغالةة متجقع يعاريا «ومجوروة 
1-36 بوم ,لكا يمالا بامصممل امدرمم0 نجه وصمامم7 "ماهم 























ا 


.1 ينمل سه ومقممط1 يماجهما"' بعاوونا نا مطميت فهو .ع عتاوما يكاج 
5-71 نوع ,1979 عمل .[متوسدل تمسو اعوط جه ومنجم 7 

عدت يملديهها :انلك ,مهعننا صمك بقع فمة ,وعجزم,8 ومنوسسما والالشة 116 ماله ليسم 
1979 ممم 

0ع الل تقولا عام وملسم بومسودلعحا بسسمدعة اممجعزا 8 مستالالا مم7 
:412-415 بوم ,1981 

اللط عامل سماط عمصجرة ام «وماعصط بدت هتمس مومهل .4 جملاالا! ,ممت 
5 عارسان ,1974 .2071 

اطنا, يزاعت 7 والنايا بجعما0 ب ومتتعاع ققد بعالقاط 6 ريطا 6ل ب سطع مشعلا 
1977 مفاسعووت ومتسيهها :الات ميعانا مدو 

982 بوجدفا زعوومل معدم" هدة 57+00 فوعدمة) و«اقملة انالا .جلمد 








ام 





الفصل الرابع عشر 
إعداد وثائق التدريب 


فصع عوط ومتسلدج 1 يماعس قمر 


القدمم حتى هذه النقطة فى تصميم نظام التدريب وصف مدعل البرفامج التذريبى وعطرجه 
المسعهدف بالتفصيل , وبالإضافة إل ذلك فقدتم تحديد الوسائل النى تتؤدى إلى المُخرج المستهدف . 








بمنى أنه قدتم انبجية التدريب ونا يساتدها من وسائل تدريب ماعلة» كما أه قد ثم 
نحديد المتطلبات من الأجهزة » وتصميم وسالل التفو يم والقاييس العيارية . والقطوة النالية هى إعداد. 


الوشائق التى تجمع هذه اينات بشكل مرئب يسهل استخدامه: وديد الوفت المخصص للتدريب عل 
ل مسادسة 

و يصف هذا القصل إجراءا 
شكل خطط دروس وأدلة برامج لدريبية. 


اراه سيكون قادراً على 


النسذوله :: كتابة خطط الدروس لوحذات' 





تجميع ونرتيب أهداق التدريبء واللحنوى, 





بعد قراءة هذا القصل . فإن التق 








أمطى بطاقة أهداف سلوكية واطارات المحترى السائدة: ووثائق مرجمية وصاعدة من 
التخصصين الآخرين فى مواد الشدريبء وإرشادات وناج لإعداد خطط الدروس» 





ومساعدة كتابية . 





وامعاير المحددة فى هذه لقصل . 


السدوله + حاب الوقت المخصص للتدريب بالتسبة لدروس معينة.. 
الظروف : إذا أعطى خطة درس كاملة: ومعادلات منامبة وصاعدة من مدرب خيير ومساعدة 
5 





المسعسبار: طبقا للإجراءات والمعاير الحددة ى هذا الفصل . 


ا 








السسلولا + كتابة أدلةبرامج تدريبية لنظم تدريب وتطو برمعينة . 

اللظروف : إذا أعطى مخطلبات الأداء الوظيفي (تقرير ليل الوظائف)» بطاقة أهدات سلوكية, 
وخطط دروس» إ, 

والمايراللحددة فى هذا القصل. 


رشاداث وفاذج لإعداد أدلة البرامج التدرييية ومساعدة كناب , 








المبار: طقا للا 


السسدرل + إعداد الخطة الرئيسية لإداية التدريب. 

النظروف : إذا أعطى ‏ غطط هروس ودثيل برائج تذريبى » ومساعدة من الأتراد العاملين يوظائق 
الشدريب ا معاوثة, وقائمة رثينية لإمكانات التدريب» والأجهزة, والطاقات: ودليل 
سياسة الندريب» وإرشادات لإعداد خطط التدريب ال 

السعسيار: طبتاً للإجراءات وامعاير الحددة قى هذا الفصل . 














وثائق التدريب 


خطة الدروس. 


عنطة االدريس غبارة من وين تمده لأعداق التى ينب تتيقها في درس واحد. ولحي الذى 
سسيتم تعلمه. والوسائل التى سيتم عن طريقها تمقيق الأهداف وتعلم المحتوى . 





وبناء على ماسيق, قإن خطة الدرسي الجيدة ليست مجرد إطار .ما سيتعامه امتدر بون » حيث يهب أن 
نتضمن الكيقية التى ميتم بها ثدريس الحقانا 


وعطة الدرس 2 





والمياديء والفاهيم , والهارات , 


#١‏ تشنسن أن الملدرب قد أخط فى الاعتبار كل العوامل الفائمة لتنفية الدرس بشكل ال 
؟- تمرشد اللدرب فى تعقية أنشطة التعلم ونضع تصب عينيه مواد وثيقة الصلة بالموضوع : وتضمن 
سلاسة وت 





وترابط العرض » وقنع حدوث الانحرافات عن الموضوع الرئيسى أو الدورات حوله أو 


نقديم ما لاعلاقة له بوضوع الدرس . 


ممم 





+ ساعد الندرب على الشدقيق المسشمرف الأنشطة النى يقوم بها بالإضافة إلى تدقيق التقدم الذى 
يعرزه الحدر بون 

قتسيط التدريب لكل مجمرمات التدريب سواء أكان التدريب يتم بالسبة لا في القت تقس أو 
فى أوقات مختلقة . 





دليل البرقامج التدريبى هوعخطط نظام التدريب ماما مثلما تعتير خطة الدرس عتطط للدرس . 
ودليل الامج تدم 





35 

١س‏ يستخدم وسيلة للقاية عل جودة نظام التدريب. 

؟ بضمن نمطية نظم التدريب أو التطوير المعيئة بصرف النظر عن متى وأبن سيقم 
عرات تنفيقها 





وعدم 


+س يور الاساس انلق محمد عليه ق حساب الاحتياجات من المدرين وتخديد الأختياجات من 
الوارد الأخرى مثل العاملين بوظائف التدريب المساعدة والأجهزة وامكات والإمكانات . 
اجات النظمة, 





+ يستخدم وسيلةٌ مراجعة كفابة برامج التدريب والتطويرفى توفي ا. 

6 يساعد ا مشرفين الشنقبئين والاستشاريين فى ترشيح مرؤوسيهم للالنساق ببرامج التدريب. 
والتطوير. 

+ يُعلم المشرقين المعارف وا مهارات التي تدرس مرؤوسيهم . 


لا يستخدم أسامآ فى تصميم برامج التدريب على رأس العمل . 





-41/- 


إجراءات كتابة خطط الدروس 


ممماط مممممة يممالا مما مومس قمعم 


تعليمات عامة مدمةعصعها لممعميه 


توفر بطاقات الأهداف السلكية (انظر الفصل الثامن) وأطارات المحتوى المرتبط بها (انظر القصل 
الشاسع) المصادر الأساسية الثى تساعد فى إعداد مكونات خطة الدرس, وعند إعداد خطط الدروس 
يبب عل الكائب الحشاورمع المدربين الآخرين الذين يقوهون بالتدريس فى نظام التدريب لضمات 
ينب الشكرار غي اللازم والتمارض ف المشاهيم . وكبب إعداد خعطط الدروس فى شكل مسوداث 
ومراجمعها بواسطة شخص ستول قبل نشرها أواستساعها. وعبب أن تريكزهذه المراجمة عل الشكل 
والتنظيم والاستراتيجية ودقة وحداثة المتوى والراجع . 


ديد الوقث المخصص للتدريب ممابمعمالة عساة 


الايمكن تحديد تقديرات واقعية لكمية الوقت المخصص للتدريب الذى يحتاج إليه التدر بوث لندمية. 
اللهارات اللازمة للأداء الوظيفي : حتى يتم إعداد مسودات خخطط الدروس . ونظرأ لعدم توفر عوامل 
الخبرة بالسسبة لنظام تدريب جديد, فإن التحديد المبدلى للوقت يجب أن يكم رياضيا . وللقيام بهل 
السابات بشكل صحيح, بيب أخذ عوامل عدة فى الخسبان كل عل حدة و بشكل جمع . 
7نرع المحشوى ؛ نؤثر طبيعة اللحتوق وما إذا كانت سلسلة من الحقائق والمبادىء أو مهارة تأثيراً 
مباشراً غل متطابات الوقت . فالهارات #غل سبيل مثا تتطلب وقنا تدرييا ألول نظأ أنه 
تحتاج إلى مارطة. 





اح حجم التفيل ؛ يؤثرعدد الحقائق أوالبادية النفضلة, أوعيد الشاصر التفضلة دعل الهارة على 
متطليات الوقت . و بصفة عامة: فإن امهارات وللعارف الأكثر تعقيدا تحناج إلى وقت ندريبى أطول .. 
1 صعوبة التطم : تؤثر صعوبة تعلم مبدأ أو مفهرم أو مهارة معينة على كمية الوقت اللازمة لتدريسها. 
ومن الواضح أنه كلما كان التعلم صما زاد الوفت اللازم للتدريس . 

الطريقة أو الوسينة والإطار التنظيمى المستخدم فى تدريس المبدأ أو المفهوم. 





لا استرانيجية التدريب + 





0 


أو المهارة على متطنبات الوقت؛ فعادة مإيتطلب التدريب العمل والطرق التى تعتمد غل المشاركة وفيا 
أطول من المحاضرات واليانات العملية. 

استرانيجية لويم : تتظف متطظبات الوقت باغتلاف نوم استراتيجية الع 
سيمل المثال» تحتاج الاختبارات الفردية إلى وة 
الأداء إلى وقت أطول من الاختيارات التحريرية. 





يم السشخدعة عل 
أطول من الاختبارات الجمماعية» وتحتاج احتبارات 





ه التدرين : بحسب حم الصف أعمية 





مية عندها ينظر إليه فى ضوه العوامل الأخرى مثل 





الاستراتيجية والأجهزة, وللدريين . 
نا عدد المدربين : يؤر مدى توق رمساعدى الفدريين تاثيراً مباشراً عل المتطلبات من الوق 
اللثال عتدما يكون الأداء الفردى للمهارة هواغدت من الدرس» فإن ككمية الوفت الكلية 
ارنياطً مياشرا بعدد المدربين المتوفرين للإشراف عل التمرين العمل . 

عدد مواقع الأجهزة : إذا لم بتوفر العدد الك من مواقع الأجهزة ليسترعب كل المتدر بين فى الف 
فى الوقت نفه فإن الوقت اللطلوب سيزداد بدرجة كبيرة. 
لزم انتقال أو نقل المتدريين إى موقع ندريب يبعد عن موقع التدريب المركزى :. 
زذا. 
تقدبر المتطلبات من الوقت : تخضع تقديرات الوقت بصفة مبدثية للطدير الخكمى , حيث يبب أن 
التي يمتاج إليها. 
الشدر يون لشحقيق الأهداف الحدذة فى خلة الدرس . ووبب أن تعتمد التقديرات على أخذ العوامل 
السابقة فى الحسبان, والتقديرات الثلالة هى كما بلى : 

أطول وفت : وهذا الوقت هوما يمتاج إليه التدر يون إذا كان المتدر بون بطينى التعلم ه وإذا تم 
تحديد الصف فى وقت متأخرمن اليو » وإذا حدث مطل للأجهزة أوإذا حدث فى مشكلات أخرى, 
غي متوقمة ولكتها جائزة الحدوث. 

أكشر الأوقات ترجيماً : وهو عبارة عن الوقت اللازم تتدمية الفهوم أو المهارة أو أى نائج آخرمن 
التعلم ق حالة ما إذا كانت كل الظروف عادية , 

أقصر وقنت : هذا هو الوقت الثى يستخرقه تحمقيق أغداف الدرس بافتراغى أن الظروف 
أفضل مامكن . على سبيل المدال, كل المتدريين سريعو التعلم ه والأجهزة تعمل يشكل ممتاز: وكل شىم 
يسير وفق الخطة 
















يطلب من العديد من قوى اخبر من اللدرنين أن يضموا ثلا ل ديرات لكمية » 

















ل 


حساب متطلبات الوقت 
يبب اتباع الطوات الثالية لوصول إلى تقدر نهالى للوقت + 

الخطرة الأول : أوجد المعوسط الحسابى لكل تقديرمن التقديرات الثلائة التى وضعها مدر يوفدء. 

بسمتى أن تنوجد متوسط أطول وقت ((ط و). وأكثر الأ وفات ترجيسا (وت)» وأقصر 

وفت (ق و). زيافعراض أن ثلاثة مدربين أعطوا تثديرات للوقتء قإن الات 


تكون كسايل : 





متوسط أقضروقت (مقو) 2 





أخطرة اثانية ‏ : احسب التقدير اشهالى للوقت باستخدام المعادلة الآنية : 





ل ندقيق نقديرات الوقت : نمحبر تقديرات الوق التى ثم احتسابها عن طريق العادلة السابقة. 
رات نقريبية ؛ ومع ذلك فهى تعثبر مفيدة لأغراض التخطيط لتنفيذ التجر بة الأول تنظام تدريب أو 








اتطوير جديد. ويحب تسجيل هذه التقديرات فى خطط الدروس واستخدامها . ول الداء فيرة تحقيق 
صلاحية النظام فإته يمكدئ تمديل تقديرات الوقت هذه إذا دعت الخبرة مع التدربين إلى مثل نهذ 


التسديل . 





تموذج خطة الدرس 
على الرفم من أنه يومد الكدر من الطرق لكنابة خنطط الدزوس + فإته يجب تطبيق فوج تعلى 
بواسطة أى تخاط تدريبىي. ولقد نيت أن النموذج البين فى الشكل ١-14‏ قوقج مقيد وسهل 


الاستخدام. 


نمك 


شكل ١-16‏ فوج لخطة دي 

















لاع 
رف اليف 
يفت الاخصض 
وق الهمة والتصر 
ل الا ل سقة ويونها : 
متطيات فاعة الذي وكات 
اموتيية قرم : 
المي 
وال تريب الساعة ولاج 
نت 
+ الأواك الى متي ايا ريج 
اليه التدرية قتي هزع ع الصري . 
: صفحة الويق 
رمت 
(الاسم مسوضا بالآلة النامشة). 





الاسم الوقيض مسوضا لآ ناطق 





للق 























دمرقع) 
(الاسم وما بلا الاسقق) 


(الاسم الوظيفى مسوما بالآثةالامطة). 


فزن 








ااصتي 
الاسم موعا بللا اتسين 








(الاس لضفي مسرن لآ تاشت 





القع 


لاس تسوت الآ باسح 





الراجنة السنوية 
7ج د الاسم الويف 
2 3 الاسم لوقيف 
توه 3 
8 د الاسم يفي 
شر اريخ 5 
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3) سل الندرب. 
03 شرت الأباد 
اسار ادي 





- افرع 
أل زه لأولمن النوف 
)قدت قرس 
() سلول التعرياة 
ب طروت الأ 
ال سيار دا 
() السنين 
(أ) اخنينة لايد لوعيصر الوا 
(ب) الخ أواثيا لرخصر اهارق 
(ج) الفقيقة أو الدا لومس الهاة. 
(م) اطقية وايدا أ مسر الها 
م ريم 
باد لزه لاني من الوق 
(:) اقدف الفرس ب 
() سل ادرب" 
(ب) لروف الأدء. 
لس سيار لدان 
الحو 
(1 اخميمة ولد لوعص الهاة. 
(ب) لخقيقة أو ندا لوسر الهاي 
() الميق أو اليد سس الها 
(.) شتيقة أونبدا لومس الهارة. 
0 لير 














ممع 


عت ابقزهالكالث من الحنوف . 
(1) لقدف الفيس 
() سنك لتدرب, 





(ب) قرف الأناء. 
(ج) مهار لياق 

إ(6) اللحوق 
(أ) اخنيقة أواليدا ل مسر الهاي 
(ب) التيقة أو الدا أ عتصر لها 
زي) المقيقة لر اليا لو تسر الها 
ها اشتيفة أواليدا أو سر الوا 

١‏ القريم 

مخض 

أ الللامةى 





ابد تقريم لأداءر 
ب إعادة النأكيد أو اكيز عل النقاط الهدة. 
اذا عبارة ختامية. 


المعلوماث التعريفية : انظر شكل ١-14‏ 

اللنوان : سجبل اسم ونوقع النشاط التدريبى » وأسم وظيقة الرتائج التدريبي الذى أعدت له خطة. 
الدرمر 

التاريخ : سل التاريخ القى اعتمدت فيه خطة الدرس بواسطة المسولين قوى الصلاحية. 

رقم الملف : سجل رقم خطة الدرس (يبب انباع نظام رقمى بالنسية لكل خطط الدروس الثى 
تستخدم بوأمطة النشاط التدرييي) . 

الوقت اللخصص : سجل عدد الدقائق اللخصصة للترس. 

الشعريف بالواجب والهمة : حدد موقع بطاقات الغدف السلركى التى تمر عن اطدف الذى ميتم 
بواسلة خطة الدرس . سجل أرقام الواجب والهمة أو الحروف اموجودة على البطاقات . 





عقا 





عنوات الدرس ؛ سجل عنوان خطة الدرس . 

اسعرائيجية الندريب : مججل استراتيجية التدريب الرئيسية الثى سيتم استقدامهاء والاستراتيجية. 
السائنة فى حالة وجبودها. على سبيل الثال: الأساسية : طريقة الييان العمل » والمسائدة ؛ طريقة 
الأماءر 

متطلبات القامة أو الكان : حدد الإمكانات الطلوية للديس من حيث انع والحجم والدسق 
والرقع. 

اسثراتيجية التقويم : صف الوسائل التى سيتم استخدانها 
العناصر. 

المدربون : سججل العدد المطلوب من المدربين والمدريين المساعدين » وإذا تطلب الندرس ممارف أو 
مهارات على درجة عالية من التخصصص من جاب المدريين فقم يوصقها هنا . 

وسائل التدريب ا مساعدة والاجهزة. مجل كل وسائل التدريب المساعدة والجهزة المطلوية بالوع. 
والمددر 

الراجع : جل المربجع بالؤلف والعنوان واناشر ورقم الصفمة أو الققرات لكل المراجع الت يحتاج 
إليها التدر بوث والمدر يوق. 

الأدوات الشى يحتاج إليها اكتدر بون : سجل الأدوات التى يحتاج امتدريون إلى إحضارها للصف, 
عل مبيل الثال, الأقلام الخبرأو الأقلام الرصاصى أو الدفائر أو للساطر. 

المواد الشدريبية اللطلوب توزيعها عل المتدربين : مججل بالعنوان والعدد والنيع كل ما مبيعم توزيعه 
عل المندريين فى أثناه الدرس (إطارات المحتوى ‏ الآ ورا التى توؤع قبل الدرس » مواد تدربية مبريمة,. 
أمثلة توضيحية » قائمة الراجع) . 

التق : سججل متطبات النقل ا فها وسيلة النقل وا وفات والأماكن : 


ل مسفححة الشوئيق : (انظرشكل 1س ١‏ الجزه أ). هب أن تخترى خطة كل درس عل مساحة 
الشوقيهالمسد والراجع ومن له سلطة الاععماد والمسثول عن الندفين » بالإضافة إلى ذلك يهب أن تمتو 
خطة كل درس على ثلاث مساحات للمراجعة السنوية. 


التدريين للمهمة أو مجموعة 





46م 


ان نموذج معن الدرس : (انظرشكل +١15‏ الجزه ب) يجب نسخ الأجزاء الثلامةللدرس طبفاً. 
للسوقج العالى : 
المقدمة : تمهد المقدمة للدرس, وتُبشى» عملية الاتصال بين المدرب والصفء وثثير اهتمام. 
المغدريين, وغهذب انتباههم . و يعتبر هذا الوفت هو الوقت امناسب أبضا لتوضيح طييعة الموضوع. 
والأعداق. 
أ الأغداف : يبب تسسجيل أهداف خطة الدرس تحت العتاو ين الثالية :. 
(1) سلوك التدرر 
()) ظروف الأداء 
(©) معيار الأداء, 
الأهمية : هب أن يتضمن هذا اليبد فقرة تحدد سيب تعلم حتوى الدرس » مع التركيز عل 
أعمية المادة التدريبية للفرد وعلافتها بواجب أو مهمة أو عنصر وظيفى معين .. 











؟- الشرح : يجب أن يتضمن الشرح عناصر المحتوى ونقاط التدريس اللازمة لتحقيق أهداق خطة 
م هنا شرح موضيع الدرس : وقلمية الأداء, واكتساب القهم» وبناء المهارات . 
والشرح عيارة عن تفصيل المقائق والمبادىء والهارات الخاصة بالمحتوى اللانم 
الأهدات. ويجب أن نشببع كل بجموعة من مكرنات التعلم هذه بوصف لأسلوب التقويم الذى 
سيتبع لتحديد ما إذا كان المتدرب قد ححقق معيار الأداء المطلوب . 





البدرس 








وعادة ما نتضمن خطة الدرس ف قسم الشرع كل أهداف التدريب يكل قسم معين من أقسام 
الدرس ؛ ولكين قد تنطوى بعقى الأهداف السلوكية على ممتوى عل درجة من التعقيد والتفصيل بحيث 
يؤدى كتابته إلى كبر حجم الوثيقة بشكل غير مقيول. ففى هله الحالة يكن إعداد خطط دروس مستقلة 
هذه الأقسام من موضيع الدرس , علمأ بأنه ليس من الضرورة أن تمتوى كل خخطط الدروس على أهداف 
فرعية لنقاط التدريس : وقد طرع النموقج الموضع هنا للاسترشاد به وليس بقصد إعطاء الانطباع على أن 
“كل عدوان تم استخدامه يعتبر ضرورياً ومطلوبا دانم . ومكن استخدام أى طريقة من الطرق التالية 
الشرج غتوى وموضيع الدرس : 
أ المحاضرة : بتكون الشرح فى هذه الطريقة من سلسلة من العبارات التى تؤدى بشكل متطقى ل 

الينا التديعى . 


كلف 


ذقس وطرف المشاركة الأخرى : يشتمل الشرح هنا على سلسلة من الأستلة الرئيسية والإجابات 

التى نقطى المقائق والمبادى» والمقاهيم التى يراد يناؤها بشكل تدريجى فى الدرس . 

جد الببهات السمل : يشتمل الشرح فى هته الطريقة على سقسلة من الخطوات الثى سيقدم ‏ عند 
عرضها بواسطة المدرب س صورة مرثية لكيغية أداء عملية ما. 

يشتمل الشرج هنا عل سلسلة من الخطوات الثى ستؤدى س عند التدريب عليها بوامطة. 

«ربينس إل المهارات المرقوب فيها مستوى الأداء الطلوب. 

هب الشدريب باستخدام الوسائل المساعدة : ويشتمل الشرح هنا عل إطار لمسحترى الذى تفلي 
بجموعة الوسائل اللستخدعة. 














ات اللخ : الملخص هومراجعة عتضرة لا قم تفدهه . و يتكون من العنأصر الآنية : 
أ الاستمادة: يشتمل هذا القسم عل ثكرار قتصر أوإعادة صيافة. 
الأساسية الثى يحتوى عليها الدرس . 
ب اتقويم الأداء: وييصف هذا القسم الوسائل التى ستستخدم لتحديد ما إذا كا أداء 
الكتدربين على المستوى أو دون اللستوى المطلوب. 
جد إعادة التأكيد أو التركيل: ويئم هنا مراجعة أفكار مهمة عنتارة من نقاط التدريس أو 
خطوات الإجراءات, أواحتياطات السلامة وقلك لأغراض التأكيد عليها يشكل 
اص 
دس العبارة الخدامية ؛ ويجتوى هذا القسم على عبارة ختامية قرية يتم تصميمها بحيث فترلة 
انطباعا دانم لدى المتدربين بأهية حتوى الدرس. 





التدريس 





7 المرفقات : يبب أن تمعرى خمطة كل درس على حقيبة كاملة لكل مواد الكتوبة اللازمة لتنفيق 
الدرس . ويشاء على ذلك يجب أن تمتوى المرفقات على نسيفة مما سيم توزيعه عل المتدر يبن وأوراق 
المسل والنساقج الشسطية والاخقبار القصير الذى سيعطيه المدرب للمشدر. 










أصول الأعمال القنية 
التى استخدمت فى إعداد الشرائح للوقاء بهذا الطلب. 


4 


غرذج دليل البرنامج التدربى سسعه؟ ته «) «ملعدصممة كه همدع 


لقد أثبت السسوذج المبين فى الشكل 16 ؟ فائدته كبخطط للنظام, وكمرشد للمشرقين 
التتفييين قى التمخطيط للبرامج التدريبية على رأس العمل . 

صفحة العتوان : الظرشكل 1-١1‏ 

العنوان : لا يمتاج إلى شرح . 

تاريخ النشر ؛ لايجتاج إلى شرع . 

اسم البرنامج التدريبى : لايمفاج إلى شرح . 

اسم الوظيفة ورمزها : لايحتاجان إلى شرج .. 

قائمة لمحتويات : سل كل قسم من أقسام لبرنامج باسعه بالتريب ٠‏ 

مدة البرنامج : مسجل مدة البرقامج بالأسابيع والأيام . 

الاعتماد : لايحتاج إلى شرج 





١‏ | مقدمة الجزع | : انظر شكل ١1‏ /ء الجزه أي 

 مسأو البرنامج : سجل أسم البرتامج التدرييى‎ #١ 

؟ الغرض : سجل منطليات الأداء الوظيفى التى صمم النظام نسدها فى شكل السلوك المستهاف 
والظروف والعيان. 

+ شروط القبول ؛ سجل كل الشروط الثى يجب ثوفرها قبل الالتحاق بالبرنامج: على سبيل المثال ‏ 
المستوى التعليمى : والندريب السابق» ودرجة اختبارالقابليات: وامتطلبات الجمسانية الخاصة . 

6س مدة البرتامج بالساعات ؛ سجل العدد الكل لساعات البرنامج التذريس , 

مكات التدريب : سجل اسم جهة التدريب وعتواتها . 

نيع التدريب الصفى : سجل عدد الساعات ا مخصصة ذكل نوع من أنواع التدريب ف البرنائج. 

ا عوامل تحديد عدد المدريين ؛ سجل عوامل المدرب وعوامل التدريب الفعل بالتسية لكل نويع من 
أنواع التدويب التى سيثم استخدامها فى نظام التدريب (انظرالقصل 018 

4 ملق 
ا 




















لفت الصفى : سجل (بالساعات) الوقت الخصص للتدريب الصفى. 


م 


ب الوقت اللاصفى : سجل بشكل منفصل الوقت الخصعص للاستذكارء والتسجيل ف 
البرنامج : والتخرج من البرنامج . 
] الجمزه ب : متطلبات الأداء الوظيفي : انظرشكل 14 1 الجزه ب يكم هنا نسجيل الواجبات 
وا مهام (وأحيانا العناصر) الخاسة بالأداء الرظيغى بشكل شامل وسلوكى . ومصدر ا معلومات هذا القسم 
هو تقرير تليل الوظيفة , والذى ثم إعداده من ينات تليل الوظيفة وتستخدم صبغ ترقيم مختلفة لكل 
من الواجبات والمهام والعناصرلسهوئة قبيزها. عل سبيل الثال : الواجب الأأول: اهمة ب + المنصر 
1 








الججزه ب : الأهداق السلوكية للتدريب . أنظر شكل ١4‏ 1 الجبزه ج. يُجمّع فى هذا الجزه 

الأهداف السلوكية كما فى فى كل خطة من خطط الدروس بالتسلسل الثى ستظهرب فى نظام 

الغدريب عند تنقيثه. ومصدرهذه المعلومات هوبطاقات الأهداف السلوكية. ويجب ترتيب محعويات 

هذا ابزء ق أعسدة بالشكل العلل :. 

السسود ١‏ : رقم ملف خطة الندرس, 

السرد ؟ ؛ الوفت الخصص للدرس ونيع الشدريب, ومكن تسجبيل الوقت المخصعى للدرس 
بالسامات أو الدقائق حسبدا يتلاءم مع البرنائج التدريى : عل أن يكون هناك انساق 
بمعشى أنه إدام تمسجيل الوقت بالدقائق لأحد الدروس» يهب نسجيل الوقت بالدقائق. 








: عدوان خطة الدرس والأهداف السلوكية . يصف هنا القسم مابهب أن يكون امتدرب 

قادرأ على أدانه نتيجة للقدريب » وظروف الأداءء ومعيار الأداء 

السرد 1 : العلاقة بالوظيفة , يب الإشارة إلى متطلبات الوظيفة الثى تدرب من أجلها خطة 
الدرس , وتكون هذه الإشارة باستخدام الأ رقام نقسها والخروف التى استخدمت فق النزه 
بء على سبيل امثال الولجب الثاتى , المهمة ده المنص ره 

العيود ه . : الملاقةبالحتوى . لايحتاج إلى شرح. 

الجزء د : تنقويم الأداء . انظر شكل ١4‏ ؟: الجزه د. يبين هذا الجزء نيع أدوات القياس وما 
تخطيه, والتى متستخدم أساسً لتحديد مايحرته امتدربون 
الأدوات عند نقاط حيوية أثناء وى نهاية التدريب » وتستخدم كممايير للاجتياز أو عدم الاجتياز. 


العمود م 

















لقع 


وبالشسبة للتقوهات الخاصة بخطط النقويم لكل درس (والتى يتم تصححيحها بواسطة المدرب) فإنه له 

قسرورة لتضمينها فى هذا الجزه. و انات هذا الجزه فى شكل أعمدة كالآقى : 

الود ٠١‏ : ييانات تعريفية عن التقويم . سججل رقم علف الأداة. 

العسود ‏ : الاسترائيجية . سجل اخنياراً مبتعددأء أواخثباراً ستوياء أو احتبار أداء. أوأى نيع آخر 
فق حالة ورد . 

السبرد” ‏ :ما تغطيه الأداة. سجل أرقام ملفات خطط الدروس التى سرخشع عتواها لعسلية. 
الظريم , 

السمود 6 : سبل الرقت اللاتم لتطبيق كل 

العوده ‏ : الأسبنع . سنجل الأسبرع من الب 











التدريى الذى سيتم خلاله تطبيق الأدة. 





الجزء ه : نسلسل الندريب ومتطلبات قاعة التدريب . انظر شكل ١6‏ 8 الجره ه. سجل 
أرقام ملضات خمطط الدروس وعداو ينها بالترتيب الى ستقدم به فى نظام التدريب . علما بأنه يوجيد 
بعض خطط الدروس الشى تفطى عدداً كبيرأ من الاعات, وهذه يبب تثرها على مدى |! 
وتكن تسجيل هذه الخطط فى كل وفت يتم فيه استخدامها . تيجب أن تنسجل هنا مستلزمات قاعة أو 
كان العدريب بالنسية لكل خطة درس كما يجب أن تحدد أيضا أى مستلزمات خاصة . على سبيل 





الشال, قد يطلب درس عن الأجهزة استخدام معمل يه د أدثى من عد الأجهزة ذات النوعية 
الخاصة, الأمر الذى جب القويه ير 

1 الجزء و: اانقائمة الرئييسية للمهاوات . انظرشكل ١4‏ ؟ الجزه و. سنجل هنا كل المهارات 
اللازة لأداء الرظيفة 

1 الجزء ز: مصقوقة درجة التدريب . انظرشكل 4 ؟ الجزه ز. سجل الأسماء الاصطلاحية لأى 
المخصصة لذلك. نم سجل أرقام كل 
فى العسود الموجود فى أقصى اليمين. ضع علامة * في الممود الناسب لبيان درجة التدريب. 
وضع علامات « أخرى فى الأعمدة امداسبة تمت كل جهاز تستخدم فيه 
الهارة ‏ وفيما يل تعريف للدرجات الثلاث للتدريب: 

درجة الشدريب ١‏ + وتعنى أن أداة التدريب الرئيسية (غادة جهاز ) أو الوسينة» أو الواد كانت غير 
مشاحة» وأن تنصال القرد بوضوع التدريب كات دوا جدا . وق حالة الأجهزة: نه قد درس للفرد 


أجهزة متخدمة ككاداة للعدريب فى النظام وذلك فى الخان 








مو 


البادىم التى نتضمنها باستخدام ججمرعة من الرسوم التخطيطية والخططات » ويحناج الآمر إلى خبرة. 
عملية مكنفة للوصول بالفرد للستوى الكفاءة الوظيفى , 

7 درجة التدريب ؟ : صعناها أن القرد قد مر يخبرة عملية حدودة فى موضوع التدريب أو المهاز يسيب 
التتعصورق الوقت أو الأفراد أو الأ ناج الأمر إلى تبرة عملية إضاقية للوصول لستوى الكفامة. 











أ حييث حصل على خبرة عملية كافية» ولا يحتاج الأمر إلى 


القائمة الرئيسية للمهارات ومصفوفة درجة التدريب 





ومصفرفة درجة. 





الفد نم تصميم الجزه وه ز من دليل البنامج التدريى (القائمة الرئيسية للسهار 
ين الاستشاريين فى نصمهم برامج الندريب عل رأ 
ديد أوجه القصورى التدريب يسيب عدم كفاية الوقت أو 








الخدربي) لمساعدة المشرفين | 
الحمل لرؤوسيهم: حيث يكن يهرل 
الأجهزة, أو الوارد الأخرى بالرجوع الى دليل البرنامج ومن ثم توفي العلاج المناسب. 
على سبيل المثال. يتضح من شكل 14 0 الجزه ز أن مشرف إصلاح الأجهزة الالكترونية غير 
كفم وظيفياً فى أداء المهارات #باى عه اخ 4ه 15٠‏ ؟5. وبالنسبة للمها/ 
فكل ما يممتاج إنبه امشرف هوفرصة للممارسة العلية» أما بالنسبة للمهارات الباقية فإ يناج إل 
تدريب وكمارسة عملية. و يستطيع المشرف بهذه ‏ التدريبية للمرؤوسين 
ومن ثم تصميم برذامج للتدريب عل رأس العمل بيدأ من 0010 


















ات أن يمد الاحني. 





انتهي | 


للق 


شكل ١-6‏ قوذج لديل برايح ندري 


شرك باون الإلكترونات. 
تجتن اثنانا 





لزه : متدة 
زاب ؛ معطليات الأدد لويم 
زه ب الأهداف السلوكية التريس 
لجز دقوي لد 
از ه؟ تل التدريب ومستريات قامات لريب 
مزه و: اقائمة اريسي مهارت 
امن 2 1 لسوماء ولالة ليام 








يمل هذا لذج عل بنج دريب مغرف إصلاح أجهز الكترضة الرع ؟ ويسبرسنة 0006 . 


1ق 








|الجزء | : مقدمة 
١‏ البرنامج : ٠١5‏ أجر. مشرف إصلاح أجهزة إلكترونية ,. 
؟ الفرض : 
أ هدف الوظيقة فى شكل سلوكي 


(1) السلوك : يجب أن بكرن المتدرب قادراً على إدارة نشاط إصلاح معدات إلكترونية.. 
(؟) الشروط : إذا أعطى وحدة إصلاح أجهزة إلكترونية ممهزة بالمعدات والأفراد. وسلطة 
إشرافية, وخطط وسياسات النظمة , والدشرات والتوجيهات الفنية. 
() المعيار: يهب أن يتمشى ما يقوم به من أنشطة مع خطط وسياسات النظمة , الدشرات 
والتوجيهات الفنية , ومبادىء وإجراءات الإدارة السليمة . 
ب الوظيقة التى يدرب من أجلها البرنامج : مشرف إصلاح معدات إلكترونية . 
شروط القبول : أن يعمل المرشح فى شركة باتون للإلكترونات , أو إحدى الشركات التابعة هاء. 
وأن يكون قد اجتاز أحد البرامج التالية ؛ فنى إصلاح نظم استقبال: وقنى إصلاح نظم تسجيل ؛ وف 
إصلاح نظم ديلتوبلكس. أن يتوفر لديه خبرة لاقل عن ستتين فى هذا التخصص. 
المدة بالساعات 1 3/4 ساعة. 
مكان التدريب : شركة بانون للإلكترونات: بلومنجتن, الديانا.. 
انوع التدريب العفى : 














أ محاضرة 

ب مؤقر أو طرق مشاركة 
جد بان عمل 

د فيلم تدرييس 
مالك 


و تقويم معيارى 














عرامل المدرب 2 عوامل التدريب القمل 








حي كن 
ابد الؤقر أو طرق امشاركة 1 1 
جتالييان الصمل 3 07 
دس قيلم دري 02 ب 
1 و 
ايه 9 
+ مشخ 
أ- الوقت الصفى جمد 
باب الرقت اللامفي 
(1) وقت الاستذكار 505 
(؟) وقت التسجبيل فى البرنامج 2 
(؟) إجراءات التخوج من البرنامج 3 
إجالل 304 


الجزء ب : منطلبات الأداء الوظيفى 
الواجب ١‏ ؛ ينطط . يهب أن يكون المشرف قادرا على إعداد خطط لششاط إصلاح أدوات إلكترونية . 
الهمة1 | :يمد . 
الهمة ب ؛ يعد إجراءات التشخيل .. 
اهمة ج. : يعد جذاول المبل. 
اللهمة د : يوصى بالتعديلات ق السياسات. 








الهمة ه ‏ : يحدد الاحتياجاث من الأفراد. 

الهمة و : يحدد أولويات العمل 

: تخطط لسين العيل . 

رف قادرأ على تنظيم نشاط إصلاح أدوات إلكترونية. 








الواجب + 
اا 















الواجب م 


الوأجب و 


الواجب 6 





الهمة ب ؛ إعداد وصيانة خريطة تنظيمية. 
الهمة جد ؛ مراجعة التوصيف الوظيقى وشروط الالتعماق بالوظالف فى الوسدة 








: يوظف , يب أن يكون المشرف قادرا على القيام بواجب التوظيف فى الوحدة. 
الهمة 1 ؛ يوصى باختيار الأقراد للعمل فى الوحدة. 
اللهمة ب : يقوم بالأتشطة التعريفية غباء العامين الجدد. 





اللهمة جد ١‏ : يع العاملين عل مواقع العمل . 
الهمةد .+ تدريب العامين على رس العمل . 
للهمة ه.. : يمدد الماملين الذين يحتاجبون إلى تدريب إضاق. 












> بع . يهب أن يكرن الخرف قادرا عل تحفيز وإرشاد وقيادة الرؤوسين , 
الهم[ وض السلطة 
الههمة ب : يشرف عل رؤماء فرق العمل . 


الهمة ج عقد اجتماعات فر 
الهنةاء 
للهبلات 
الهمة و : يوص نح المكافات للمرقوسين: 

واظب . يبب أن يكين الشرف قافرا عل إطداة وتطبيق معاي رمتاسية» وأ يفم الأفاء 
باستخدام هذه لمعاوره وأن بطيق أساليب التصحيح . 





ممع الرؤوسين م 








:يد اجتماهاث فورية فع متسويى الوحدة. 
ملحوقظات ونذكرات لإرشاد ارفوسين . 











للهمة 1 + يمد مسار الأداء لكل وظيقة. 
ساب وم أداه المرفوسين. 

المهنة ج .+ يشرف عل إعداد التقارير. 
الهمةد.. : يراجغ تفارير الإلتاج . 
اللهمة ع : يعد مساير رقايةالجودة 
الهمة و ؛ يقوم إجراءات رقاب الجودة. 
اللهمةان 





-446- 








لزه ب : الأمداف السلوكة للتدريب 


الم ملف 
اخطة الدرس 











وفت انديس 
فرك 











منوان خطة الدرس والأهداف السلوكية. 


انشم التسجميل 

اسلو : ل يكون قاد عل تيل كل نظم 
النتسجيق فى كل اوضع والإمكانات , والعررق 
عل من يكو عاك عل الخهازه وقديد مكان 
اخله ووصف إبرادات الإصلوح: 

الظروق : ذا أعطى مسجلا ييا لتبفات 
الاق اله وجها تسجيل وعرض علذطت» 
ويهاز تسيميل ومرض وى ماتالا لاقف 


وسهار قياس معدا بعاد وجو قياض 


مختصند انعفد وإسي سكوب موبيل 
مص روسية سيا رساج عادر 
وسهاز تيل شكل الوبات موديل 1298 مساق 
وسود إشارات /وادقة, ومولد إشارات 
عدا وهار ليل طيفي 390اد3: 
ومتيني انعد عبد سسون «نكا مدلل 
شركة سوس هار لنا68, ودليل شركة 
صصصصلة دهاز نا ا ل ول بسح بى مراع 
لعرت أوبأك إعراف. 
اللعبار: ينب أناتعسنى لز 
الطودات القية الا لها عمو لوجع . 
ادف الشرعي : أساليب اتسجين المشاطيية 














العدنة 
الأماليبة 

السلوظ + يهب أ مكون قمر عل ديد وتشير 
علي أساليب. التسجيق التاطيية القدعة عل 
عيانة قم جيل . 





كمد 


| مراجع المتوفا 


تراب + أ ليل اتشخل والصيالة. 
الهمةب | الصادرمن شركة 

أعسيسة هار جيل 
البق معريع + السادر 
عام 1د ويل 
العليمات الصادرمن 
شركة ارد باه مسا 
جهازالتسجيل واعادة 
امرض ع «دلالصامر 
فى دسي 105 مايل 
لوس تسجيل يان 
والديل اسيل عل 
شريط السجيل المضط 
أ مهد المامرق ناير 




















اع لزه الأعداف السلركة ف التدريب 





2522222 0 
ا 6 مومهو رق درق أ 0 








الشروظ : ينود مراسع» و يدون إشراق 
اللعيار؟ مب بيد ونض وخظيق الأنايب 























كل صميع» يفت : + ليقة 
مامت .| إجزامات الإنشاد لايم | سات الإتدار 
السلول : مب أ يكو را عل الاشرات عل اخامة شركة تون 
آنل ااماد اهنب | لإتكرنات بردت 
الشروط ! إذا أعننى. الامدالة الشركة التفيذية العمول بها. 
بائود للاكرات واجراات اتشين السول 
ارود 1 قير الأذاة 
مزهيم | الاسريية عضي .| ازييمت | لسع 
3 ع 









































امه ه :مسلمل الندريب ويسلزيات الف 

















يفم ملف خمة لدي عنوان عع لديل ستزيات الصف 
المع اال للأجمز الإلكروزة 5 
ام الاستيا 4 
ع ههيب برس 
5 عفر تسيل 5 
باه لإا 
مي الاي 1 
إن ابد 1 
ا تار ااي العيالة 1 
5 اي عويب ١‏ 
لقيش أ 
جه إاية الصيلة 








انوع :فاع عاضرات فط مزودة باكرا واد لسدد 1 متدريا. 
لزع ب + معمل إلكتويات نغطى مع مناضد» وكراى ‏ وأجهز قاس لسدد ٠١‏ متدريا. 








: عينة من البنود الثى تغنوى عليها الفائمة الرئيسية للبهارات. 
يبب أن يكرت مشرف إصلاح الأجهزة الإلكترونية قادرا عل 
تحديد امخصائص الأسامسية للأجهزة الإلكترونية امتفرة فى الوفت الحاضس. 

أجهزة الاستقبال والتسججيل وما يرتبط به من أجهزة تشغيل فى كل الأ وضاع» و يتعرف. 
على منى يكوث الجهازبه خلل, ويحدد مكان الخلل» و يصف إجراءات الإصلاج , 

الإشراف على ت ركيب الأجهزة الإلكترونية.. 

تحديد الاحتياجات من الأفراد تنشاط إصلاح أجهزة إلكترونية. 

1 محديد الاحتياجات من المكان لنشاط إصلاح أجهزة الكتره 
إعداد وصياتة جداول العمل طيقالمتطلبات المنظمة وطاقات الأغراد المكلفين بالعمل . 























لمع 























6 إعداد الراملات. 
إعداد وصيالة نظام للمحقوظات. 
القيام ب 3 
جرد الخزون » وإعداد التقارير الازعة: واجراء التسوربات اللازمة فى المجلات , 
يج عل يان اقب 





إعداد أهداف وأولو يا 








»مس الإعداد والقيام بالعدريب. 


مممميحة عدز مدعي 





ا 





الخنطة الرئيسية لإدارة التدريب 


الخطة الرئيسية لإدارة دريب هى وليقة تستخدم بواسطة مدير التدريب ومشرف اللدربين والدريين 
وموظفى الوظائف الساعدة للاستمرار فى تطوير نظام التدريب ولتطبيق النظام بعد تم 
وتتصف الخطة على وجه التحديد 1 ٠‏ 
يتم اختبار ا متدربين» وكيفية التعامل مع كل الموانب الأخرى للنظام . 








الأساس المنطقى 

يبب إدارة نظام العدريب بالشكل الذى يضمن سلامة التفيذ والتدقق امتساوى للمتدريين 
اللسظام. ولتحقيق هذا الغدف, فإنه يجب النعسيق بين أنشطة امتدر بين وا مدر ين وموظقى الوظالف 
الساعدة واستخدام الإمكانات والأجهزة و برامج التعلم وامواد التدريبية والإمدادات » حيث تتتفاعل 
كل هذه المساصر مع بنضها ويكون ها تأر مل قاملية وكفاءة انظام . وإذا كات هذه الاعتبارات 
مهمة بالنسبة للطرق والأساليب السهلة نسبيا والمباشرة مثل المحاضرة واللؤقر والبيان العمل والتمرين 
العمل , والأنشطة مثل الاخثبار والتصحيح والجدولة» فإنها تصبح ضرورية عند استخدام استراتيجيات 
مثل الشعلم باستخدام الكسمبيوتر وافيديو اتقاعل : ومراعاة الفروق الفردية فى معدل سرعة تلم 
العدريين. 











عوامل نؤخذ فى الاعتبار عند التخطيط : 


يبب أخذ عرامل عديدة فى الاعتار عند إغداد خطة رئيسيةلإدارة التدريب : 





ومتفرقة؟ هل 
ستستخدم بجبومات صغيرة أو كبيرة فى التدريب؟ هل سيستخدم التوزيع العشوائى أو المتجمانس 
للمتدريين ؟ هل سينفذ الندريب فى قاعة دراسية أو ورشة أومممل أوف ا ميدان؟ 

٠‏ أهداف التملم : شل المهام البتى ميتم ثعلمها معقنة أم بسيطة نسييا؟ ما توم مثيرات التعلم 
اللستخدمة؟ مرثية؟ أم موثية متحركة؟ أم سمعية؟ 

٠‏ الإمكانات : ما نوع الإمكانات المتاحة؟ قاعات دراسية؟ أم قاعاث اجتماعات؟ أم معامل؟ أم 
ورش ؟ وما هى الأعداد امتاحة منها؟ وكيفية شيهيزها؟ وما هى النظم والأجهزة وفاذج المحاكاة 





0 برقع التدريب : هل مينقذ التدريب فى مكان واحد ثابت أو مواقع متعددة 
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والأدوات والوسائل الساعة الأخرى التاحة؟ 

© المتدربون: كم متدريا سيثم تدرييهم فى وقت معين؟ ماهى منة بقائهم فى التدريب؟ وما هى 
متطلبات السفر والإقامة والغثية الطلوبة هم ؟ 

© المدربوت: ماهوالعده متاح من الكدربين؟ هل ينوفرف المدربين الداحين الكفامات الطلوية فى 
مادة التدريب ومهارات التدريب ؟ هل شاركوا فى تصميم نظام القدريب؟ إلى أى منى ؟ ماذا 
بحتاجون من توببيه وتدريب ؟ 

اعتبازات أخرى : ماه وعدد ساعات التدريب امتاحة يوبا؟ أسبرميا؟ هل هنال مستلزبات 
مشداضلة مع برايج تدريية أخرى ؟ مثل الاستخدام الشترلا الإمكانات » أو التضافرمع تدرب 
سابق أو لاحق؟ هل هناك قصورف اليزائية والاعتمادات الناحة؟ هل توجد مشكلات مقاومة. 
من قبل الوظقين ؟ 








عناصر الخطة 


يبب أن تنش عمل كل خطة ريسي لإدارة التدريب عل جميع الضاصر الشروحة فى الفغرات النالية 
حيث يؤدى استبعاد أى عنصر الى وجود ثفرات وما يترتب على ذلك من ضياع للوقت وأهدار للمرارد. 
لآ اليخود الإدارية : يم فى هذا الجمزه من الخطة : )١(‏ تحديد مسئولية إدارة نظام الندريب فى مدير 
واحد. (؟) وصف الطريقة التى ستستخدم فى جدولة المتدر بين والمدريين . (©) تحديد كيفية طلب 
الإمدادات والأجهزة. (1) تحديد الكيفية التى سيتم بها الإشراف عل التدريب ومتابعت: ومن الذى 
مسيقوم بذلك, ودرجة تكرار ذلك . (ه) وصف الكيقية التى يتم بها تقويم التدريب: ومن النى 
سيقوم به, والوسائل الثى سيستخدعها . (5) تمديد الكيفية ومن النى سيقوم بتسجبيل أوجه القصور 
والتقدم والتائج الخاصة بالتدريب وإعداد التقارير عتهاء ولن سترفع هذه التقارير. 
:]السياسات والإجراءات الخاصة بالخدربين : بصف هذا الجزء من الخطة : (1) النقاط اللمكنة 
لالعحاق العدرب بالبرنامج. (1) طريقة قسيم المتدربين إلى بجبوعات (فى حالة استخدام 
المجموعات). (؟) جدولة أنشطة الععلم . (4) السياسات المتعلقة بنظام إعادة البرنامج أو تسايع 
التدريب. (ه) سياساث وإجراءات المخروج من البرنامج (بإقام البرنامج أو الاستبعاد مته) وإنهاء 
العلاقة (بالنسبة للخريعمين واللستبمدين)» (ومكن أن يدعم هذا المزء بدليل مكتوب للمندريين), 








للم 


تاادور اللدربين زه هور ا مدر بين » و يتضمن السياسات والإجراءات المتعلقة بالندريب 
والإرشاد والاختبارات والتقويم وحفظ السجلات وإعداد التفارير. (ومكن أن يدعم هذا اجزء بدئيل 
مكتوب للمدريين). 

]| موظفر الوظائف امعاونة : يعض هذا الجزه من الخعلة عدد وأنواع اأقراد المعاوين الذين يتطليهم 
نظام العدريب وأدوارهم. و يتضمن هؤلاء الأقراد الخيراء ‏ مواد التدريب» وساعدى المدربين». 
وسشخل الآلات وأجهزة العرض والأفراد البين يستخدمون فى القيام بالبيانات المملية (المبدين)ء. 
والساعدين فى الأعمال الكتابية.. 








ل /الإمكانات والأجهزة والأدوات : يصف هذا الجزه التطلبات المكانية من حيث عدد ونوع القاعات 

الدراسية وقاعات الاجشماعات والورشي والمعامل وأماكن التدريب الخارجية , كما يعدد هذا الجزء. 
الأجهزة (الحقيقة والمحاكاة) : والأدوات (الأتواع والأعداد): ووسائل التدريب اللازمة » ويحتوى الفزه 
عل ينود خخاصة بصيانة وإصلاح الأجهزة والأدوات والوسائل .. 





لا ببرامج التعلم والمواد الاستهلاكية : يصف هذا مزه الستلزماث من ؛ (1) الوبق وأدوات الكتابة. 
(؟) مواد اطبومة, وأدلة التششغيل : والأوراق التى ستوزع على المتدر بين قبل الدرس » وامواد التى 
ستوزع على المعدريين فى أثناء الدرس. (7) أدلة المدريين . (1) أدلة التدربين, (0) الاختبارات 
والامتحانات, (5) المتططات ووسائل التدريب اكساعنة الأخرى . 





]| امتطلبات من الموارد : يصق هذا الجزه الوقث اللازم لتصميم نظام التدريب وإعداده وج 
صلاحيته وتتنفيذه, وتكاليف الأفراد والأجهزة والأدوات والإمدادات والواد التدريبية» والإمكانات 
واللرافق: و بيين شكل ١4‏ # م قاقمة المحتويات لنطة رئيسية لإدا 





الفذريب. 








النصل الأول 


الفصل الثاتى 


مة الحنوبات خطة ريس لإدارة ادرب 


المعتريات 





لبون 
الأفراد اماو 
الإنكاات والأجهزةوالأمرات 
برا التعلم واوا الاسهلاكية 
امنطيات من وار 
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فوائم المراجعة 


مراجعة خطط الدروس 


عا 
5 هل تمت كتابة الخطة ليق التموذج النمطى المعتمد؟ 
ب هل ثم ترقهم الحنطة طبقأ لنظام ترقيم على ؟ 
جد هل أرفقت باخطة حقيبة بكل المخطوطات التى ستستخدم فى دعم الدرس؟ 
؟# معلومات تعريفية » هل تتضمن الخطة : 
5 اسم وموقع النشاط التدريس؟ 
اب اسم الوظيفة التى يدصها الدرس © 
رقم اللف؟ 
د تاريخ الامتماد» 
ه الرقم الخاص بالواجب والمهمة؟ 
و0 الوقت المخصى للتدريب بالدثيقة؟ 
از عنوات الدرس؟ 
ح- ‏ الاستوائيجيات الرئيسية والمسائدة؟ 
ط ‏ مستازمات قاعة الدرس ومكان الددريب؟ 








ى 0 استراتيجية التقويم؟ 
ك0 الشروط الواجب ثوفرها فى المدرب؟ 
ل ١‏ قائمة بمتطبات من وساتل التدريب المساعدة والأهزة؟. 
م ١‏ قائمة بامراجع الخاصة باللدرب والتدرب؟ 
انس ما يمناج اليه التدرب من مستلزمات © 
سس قائمة ما سيعم توزيعه هل المتدريين؟ 

صفحة التثيق؛ هل تتم التوقيع ووضع التاريخ فى المساحة المخصعة * 
أ السو 





ب الراجع ‏ 


- القدية 








من له سلطة الاعتماد؟ 
الدقق؟ 


هل تم تصميمها بحيث تإدى إلى جذب انعباه المثدر بين وإثارة اهعسامهم ؟ 
هل تتضمن الأغداف مصوغة ف شكل سلوكى ؟ 

هل تربط الدريس بالدروس الأخرى ؟ 

غل نعط الفرصة للمراجمة إذا لزم الأمر؟. 

اهل نظهر أهية وقيمة المحتوى لممتدرب ؟ 

هل تيين علاقة الدرس بالواجبات أو المهام أو العناصر المعيئة الخاصة بالرظيفة ؟. 


هل قم تترتيب الحمقائق» والمبادئهء والمفاهيم والمهارات التى سيثم تعلمهاء أفضل 











رتيب للإحداث التعلم © 
بد إذا استخدمت المحاضرة: فهل يمتوى الشر على سلسلة من العبارات التى ثبتى اللادة 
تدرميا بشكل منطتى ؟ 
جد إذا استخدم المؤقر (أو أى طريقة أخرى من طرق المشاركة) فهل ينوى الشرح على سلسلة 
من الأسئلة والإجابات المرقرب فيها؟. 
د ١‏ إذا استخدم البيان المسل » قهل يتضمن الشرح سلسلة من الخطوات التى يتبعها المدرب؟ 
عيب انعم فأ نل مي اشر م ةين الات ات يها المي 
و إذا استخدم الندريب عن طريق الأجهزة الوسيطة» فهل بشتمل الشرح عل إطار الحنوى 
الذى يخطيه البرنامج 5 
زر هل يوفرقسم الشرح إمكانية الراجعة الداخلية ما تطمه المندرب ؟ 
د اللخ 
هل ثم إيجاز نقاط التدريس الرئيسية؟ 
ب هل يحتوى على كيفية نقويم التعلم ؟ 
يد هل قم التركيز عل النقاط الخساسة؟ 


هل يحتوى على يارة ختامية قوية ؟. 
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مراجعة دليل البرنامج التدربيس 


وعم 





هل تم إعداد الويقة طق النموذج التعلى المتمد» 
هل تمتوى الثيقة على مايل كحد أدنى : 


لك 
6 
6 


6 


صفحة النوان؟. 

مقدنة؟ 

متطلبات الأداه الوظيفى ؟ 

الأهداف السلوكية للتدريب؟ 

اتويات الأداه؟ 

تستمل التدريب ومسطزمات قاعة التدريب ؟ 


قائمة رئيسية بالمهارات ؟ 





مصفوفة درجة التدريب؟ 


صشحة العنوان ؛ هل تحتوى صقححة العنوان على : 









اسم ووز 


شاط التدريى ؟ 





تدعمها الوثيقة ؟. 





عمدة البرنامج بالأسابيع والأيام ؟ 

اسم صاحب ملطة التصديق واسسه الوظيقى 5 

: هل محتوى المقدمة على : 

رقم البرقامج التدرييى واسمه؟ 

غرض التدريب مصوغاً فى شكل متطلبات أداء للوظيفة ككل ؟ 
خروط الول فى البرنامج * 

مدة البرقايج التدريى بالساعات؟ 


يوفع التدريب؟ 


نيع" 





5 


300 





از عوامل تنتيد الاحنياجات من الدريين © 
حس ملخص الرقت الصفى واللاصفى ؟ 
#6 متطليات الأداء الوظيقى 
أ هل ثم تحديد متطلبات الأداء الوظيفي فى شكل واجبات وبهام؟ 
بس هل تختوى على السلوك ه والشروط » وا معيار بالنسية لكل واجب ومهمة 5 
6 الأهداف السلوكية للتدريب 
أ هل تم تحنيد الأهداف السلوكية للتدريب فى شكل سلوك وشروط ومعيار؟. 
هل ثم تحديد أرقام ملفات خطط الدروس؟ 
هل ثم تمديد أنواع التدريب والوقت الممخصص لكل متها؟ 
هل تتم تمديد الماع الرظيفية؟. 
هاب هل تم تحديد امراجع الخاصة باللحتوى ؟ 
١‏ تفريم الأداء 
أ غل ثم تخصيص أرقام للملفات بالنسية لكل تقويم أداء؟ 
ابس هل تم وصف استراتيجية التقويم بوضوح ؟ 
هل تم تحديد خطط الدروس التى يخطيها كل تقويم ؟ 
د هل ثم تحديد وقت إججراء التقويم ؟ 
هل هل قم تحديد الأسبوع الذى سينم خلاله إجراه التقويم ؟ 
/# تسلسل التدريب ومتطلبات قاعة التدريب 


























القائمة الرئيسية الممهارات 
أ هل ثم تحديد كل المهارات اللازمة للوظيفة وتسجبيلها؟ 
ب هل تم صياغة المهارات فى شكل ملوكى ؟ 

مصفوقة درجة التدريب 
أ هل ثم تحديد مستوى التدريب بالنسبة لكل مهارة مسججطة فى القائمة الرئيسية للمهارات؟. 
اب هل تم تحديد الجهاز الذى ستسخدم قي امهارة فى حالة وسجودة؟ 
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مراجعة الخط الرئيسية لإدارة التدريب 


#٠‏ هل ثم إعداد عطة رئيسية لإدارة التعدريب؟ 
هل تمترى الخطة على مايل :. 
أ بنود إدارية؟ 
ب سياسات خاصة بلمتدربين والمدربين؟ 
جب دور الدريين؟ 
د تحديد موظفى الوظائف المعاونة ودورهم؟ 
هب الإمكانات والأسجهزة والأدوات المطلربة؟. 
برام التملم وامواد الاستهلا كية ؟. 
المتطليات من الموارد والتكاليف؟. 





لماه 


قراعات عختارة. 


65«اممعم معاععءة 


]9 #هلقه0ا عذال بهل عمسسقوعور"إه لمصطهه/1 .جعودانا ل تعالعلا قد .ل مالكعا ميهف 
.كاده يوماصط »ع7 لمومنسصلظ :.1.+! ,كات ددعم امومع .ل 2 ,سيو 
+#ل116 لسقسل »7 قانه أمممتيههو/ا جم[ ب#مصومابن06 تاوعدو أممو مصعم لمن ع مما 
2 .كمه تعناضي! رودامصك»] لمومشم م8 :. 0.1 ,بعالتت لسمسملومع .وم 

0 «ماورة ومناسها ماعن 1 معطوعاة ثقة ,كعفصموع ام 1١‏ مممعوسها ,اا اوعطوه لاوم 
:1974 ,111ال تعد 6علة علولا م3 سواو 

#تمسو مم0 مسماديك لمجماام رادها عمل وممشمع هرم عابم ومنارا .ممه اءت اه اممسم مويو 
لا عوط ,1975 .| اكدوضة يعكمعكع0 )0 امعوساتموء0 :0.0 .ممنوه اندي 

مم5 دللا اومان املسمتعرا زه سواقعنا عاسدمورك 704 .امس سيا قصة بكعالدال .ااه 
.1975 . ممجروع و 

قل عط ومنمم الم ومصدة"” عه تفلت برماونمم] مدعت وماعمدقة مماموة 10 
,لاوا عمل امصمل تصدوماممة فم ومنمتمم7 "كفت عملم )0 روميت 
6 مم 

علوم همالع انما مسرن ومننه بوم[ نمدا[ ممعدها اممو 4ذ1 .6 إممدتا ,ومو م1 
:1978 .عدم شع اطي رومامصطءه7. امومناس ميقع :لل ,ولالت فموي 

امماء»] تمد مانا : .14 ,كلذك اددجم اهمع .عوسلموم ممع هذ1 ب امسجعنه تعلق 
:1980 .كممتنمع اي بريه 

جلها مما3 بال «وماعيمنا مومسرة لمممتمسجيهما جو وممطعمممم ع1 .كا بوممماذ اللعاطته 
.1979 بعك" علوم قمعم 

يي ا 
1978 ,للع 

“ماوق بأمامدل تم« ومام مط عه يمنونم 77 "نكا أله هم مجك ل عتما يجام ممع 
.0كدقه بوم ,1982 عع 

لامك خاطم عمل مذ .عاتملسماك ا«مسرماءهم0 هوم المحساة .2 سستااا! ,رفس 
10١‏ #عاودرت ,19151 

:ا#دطفه ا( امج اعون فم جمدم ومدماز تدمع ممجهاة .(قع) .8 سسالا رمد 
16-187 غميدم ,1984 .1/142016لم تطملا مام 

إه ا«مسومامم2 عل 6 ممم ويل تسمسرة ل :لم8 بهل وعامطهم7 ال وبامعلما! ممصو 
+1979 ,لعلف الال وموالفية :.كتفالا جمدم ؟! .0ك م2 ,رسفم جا جم سمو !1 امول 





ليه 





الفصل الخامس عشر 





وممصلدمة وملعماءه 


القد اعتبرث القابليات ف المانمى مواهب خاصة ترجع عل وجه القصر إلى الفروق القطرية أو 
الورائية بين النناس. ألما النظرة امعاصرة والأكثردقة فتعرف القابليات عل أساس أنها مزيج من 
الإمكانية الفطرية والقدرات المكتسبة والتى تمت تدميتها عن طريق الخيرة. وانه من المهم تذكر أن. 
الأنواع المختلفة من الوظائف تتطلب مزيبات مختلفة من القدرات واخهرة. وأذا لم تتوفر لدى الأفراد 
النين تسم اتمتيارهم للتدريب القابليات والسمات والقدرات الأساسية» فإنه سيعرتب على ذلك ضباع 
للموارد المخصصة للتدريب والتطوير. 
ولكى بكرن التدريب من أى نوع فمالآً وكفلا فإنه يجب أن يتاح فقط للعاملين انين تم فحصهم 
واخمتيارهم بعتاية على أساس مدى مناسبتهم للتدريب . ويحدد هذا الفصل البادىه» و يصف. 
الإجراءات النعى يهب انباعها فى فحص واختار امتدريين لأتواع عغطفة من برامج التدريب والتطوير 
التى يتم تنفيقها بواسط المنظمات الخديئة 
بعد قراءة هذا الفصل . قن لقره متكي م4 
السلولا : إعداد شروط قبول العامين فى جميع أنع برامج التدريب والتطوير التى يخم ثنفيقها أو 
رعايتها بوامطة النظمة . 
الظروف + إذا أصطى أعدافا سلوكية واطارات ا محتوى بالنسبة لكل برنامج تدريبى » وال وصاف. 
الوظيفية: ومساعدة إخصائي القياس النفسى أو الإخصائى التقمى ‏ والفرصة لقابلة 
اللرشحين ومشرفيهم المباطرين . 
السعسبار: طيقا للمعاور والإجراءات الموضحة فى هذا الفصل. 


لاف 





فحص واختيارالمتدريين الذين سيتم إفاقهم ببرامج ندريب وتطو برععينة . 

إذا أمطى مواد سداسبة وطلبات التحاق وفاذج توصيات ونقودات وسجلات ونتائج 
اتتبارات , بالإضائة إلى قوائم بشروط القبول: ومساعدة إخصائى القياس النفسى أو 
الإخصانى النشى » وإرشاداث لكيفية إجراه امقابلة وتقويم الأفراد. 

السصيار: اطبقا للمماير والإجراءات الوضحة فى هذا الفصل ٠‏ 


السلركة 1 
الظررف : 





الحاجة إلى الاختيارالدقيق 
ملاعم ع8 لكمجوت ج10 مما مز 


تعهدد فاعلية التدريب بجدى جودة أداء خريجى نظام التدريب فى وظائقهم . و بشكل نظرى» فإنا 
الغرد الذى يكرن أدازه جيدا فى أثناء التدريب بكرن أداؤ» جيداً أبضا فى وظيفته . ومكن 
ادف كقامة أداء إذا كان التدريب نظام متكاملاً يبدأ بتحديد شروط الالتحاق فى 
البرنامج الشدريجى » و يستمر بتطييق إبجراءات فحص واختبار صادقة وتوف تدريب فعا » و ينتهى 
بالشاعلية الوظيفية . إن عدم كفاية إجراءات الفحص والاختباريؤدى إلى آثار سلبية جسيمة من حيث 
تمقيق سلاحية النظم وتنفينها . 














عقي صلاحية النظم «ملنعفاتة! مسعمدرة 


فى ألداه مرحلة تمقيق صلاحية تصميم نظام التدريب» فإنه بعم وضع كل النظم الفرعية موضع 
التجريب . 


و يتكون أحد النظم الفرعية من مدعل التدر بين للبرنامج . وأنه كن الضرورى أن تمشي مواصفات 
المشدر بين مع امواصقات التى تم تحديدها كشدخل لليرتامج . وهذا لايعنى أن المتدربين سيتطابقونا من 
حيث القابليات وا مهارات؛ والتعليم والتدريب السابق: وا. ستوجد دانم فروقات بين 
ممسومة امتدربين, فى كل السمات والقدرات ‏ ومع ذلك فإنه من الضرورى أن يكون مدى القروق ف 
قابليات المتدربين» وتعليمهم وخبرتهم: وماشابه ذلك: ثلا للمدى اخاص بالمجمومات الثى سيثم 
تدريبها فى المستقبل: وآلا قإن الاستنعاجات الخاصة بكفاية النظام ستكون ا" 











اجات غير صحيحة. 


1ه 


وبساء عل ذلك فإن الاخنتيار الدقيق للمتدر بين طيقا للمواصفات المحددة مسبقا بعنبر أمرأ ضروريا. 
اتحقيق صلاحية النظام . 





تتفي النظلم «ملممميوة مسمدرة 


تستسسر أهسيهة إجراءات الشحص والاختهار حتى بعد تحفيق صلاحية النظام . و يربع الاهتمام 
بإجراءات الفحص والاختيا رمن وجهة نظر تنفيذ النظام للأسباب الثالية : 
يبب أن نضمن الإجرامات توفير الحدد الككافى من الأفراد امد بين للوظائف التى تؤدى فى 
المنظمة: لاسيما وأن دوران العاملين يعنبر من الحقائق الثى تعيشها النظمات . 
وعل المرقم من أن معدل الدوران سيخظف باعتلاف اللنظمة» و باختلاق أنواع الوظلائف ». 
والمسطقة الجخرافية: وبينة العمل و بالإضاقة إلى عوامل أخخرى كثيرة» ستظل الحاجبة إلى أقراد 
للإحلال موجودة باستمرار. وبالنسية للمنظمات النامية» فإن الأمر يمتاج إلى أعداد أخرى من 
الأفراد المدريين. وعلى ذلك فإن فحص واختبار الندربين سيكونان نشاط مستمراً للمديرين 
التنفيذيين والختصين فى الدريب. 
اس يبب تنسب ضياع الموارد أو على الأقل تقليه إلى الحد الأدلى , ومن وجهة نظر عملية القحص 
والاختبار, إن عملية الضياع يمكن أن تأ المدبد من الأشكال . فإذا م توفر لدى الأفراد الذين 
تسم اخعنيارهم للتدريب مهارات وقدرات وسماث أخرى نتعدى امتطلبات الوظيقية. فإن اللنظمة. 
الانستطيع أن تعظم المساهمات المستملة حؤلاء اعاملين فى إتاجية أوأرباح ا 
حييث دلت خمبرة الكثير من المنظمات على أن الأفراه النين يتم اختيارهم وتعيينهم فى 
وظائف لاتقتل تمديا لقدراتهم يغوبون عل ال رجح بترلا هذه الوظائف , 
وعلى الججائب الآخس إذا كانت القابليات والقدرات والسمات الأخرى للأفزاد لا تل 
للمتطلبات الوظيقية: فإن الموظف سيفشل إما فى إتمام التدريب أوفى أن يؤدى مهامه وهرعل. 
رأس العمل بالمستوى المطلوب » وى هذه الحالة فإن الاستعمار امتمئل فى الأغراد والوقت والجهزة. 
والوارة الأخرى سيضيع . وعبب تقليل التسرب من البرقامج التدرييى إلى الحد الأدتى . و يقع 
جمزء كيير من مل مشكلة التسرب فى إعداد شروط فبول كافية وفى التصصميم الجيد لإجراءات 
الفحص والاختيار. 
























1م 


عوامل فى الفحص والاختيار 


ومتع ماو قعه وستممومة م وجمموع 


عدد المتدربين ومممله7 6ه ممطسواة 


يتحده عدد التدربين ‏ من وجهة نظر تمقيق صلاحية النظم ‏ بحججم العينة اللازم لوصول إلى 
استنعاجات موثوق بها عن كفابة النظام. ويجب أن تكون العينة كبيرة بالدرجة الثى تكفى الصمان 
وجود ساس متين لتحليل التتائج . وطاما أن حجم الصف له تاثيرته لل اختيار استراتيجية الندريب 
وعل الإمكانات والأجهزة الطلوبة لتعفيذ التدريب: فإن عده 
يبب أن يتمشى مع حجم مبجمومات التدريب المستقبلية» وؤلا فإنه لايمكن تحديد كفابة النظم القرعية 
الأخرى الخاصة بالبرنايج التدريى بشكل صحيح . 

ومن وجهة تظرتفيذ لظم فإن عدد الأقراد الذين ينم اعتيارهم للتدريب يكون دال للتقدهرات 
قصيرة الأجل وطويلة الأجل للاحتياجات من الموظفين التنفيذين وا مشرفين والنيرين . وبصفة أساسوة 
قإن عدد العدريين يتحدد عن طريق دراسة اليافات امتلقة بالتوسع أو التويع المتوع فى منتجات و/ أو 
خخنسات الشروع: وباستخدام هذه التبؤات فى تقدير الاحنياجات من الأفراد . وتحسب الأ رقام. 
المقيقية عن طريق تقدير حدد العاملين المددء وهدد العاملين الهاليين الذين سيتركرن وظائفهم ‏ وصدد 
المتدربين الذين سيخفقون فى تحقيق متطلبات البرفامج الندريس . 

















التسرب من التدريب وململهم5 صم وملاامعة 


يبب التحقق من أبعاد مشكلة التسرب فى أثنء فدرة تمقيق صلاحية النظم . و يقضى الرضيع الثال 
بأنه يجب هندسة النظام بحيث يكون معدل التسرب صفرًء وذكن ذلك قير مكن. قلسيب أو لآخرفإن 
مض المتدر بين سيفشلون فى ام التدريب . ولايبب استيعاد أى من الممتحقين 
بالصفرف العجرييية ق .صلاحية النلام حتى يتضح بشكل قاطع أنهم لايستطيعون 
الوصول إلى المعاي. ولإمبات ذلك بشكل قاطع فإن الأمر يتطلب استكماراًللوقت والواد الأخرى أبعد 
بكغير مما هومتاح بالنسية لنظام قائم ونم تمفيق صلاحيته . أما فى فترة تمقيق صلاحية النظام فإن ذلك 
يثل نفقة ضرورية لوضع شروط القبول ومعاير وإجراءات الفحص والاختيار. 











-11م- 


و بالدسبة لللنظام القالم فإ عملية لسرب تصبح مشكلة أغرى . ويجب إضافة النسرب التوقع. 
الإجالى الُدعل للنظام لمان أن الشخرج سيقى باحتياجات المنظمة.. 


مرظفر التدريب والتطوير اممعمدمة؟ #مسوماء؟مة فس مملسادوة 


هرة أخخرى ‏ من وبجهة نظر تحقيق صلاحية النظم # فإن مدل لنظام التدريب يبب أن يتمشى 
مع الموارد المتاحمة من العاملين من حيث العدد ونوع الأغراد والهارات امتوفرة لديهم . فإذا كان هناك 
الأراد الذين يتم اختيارهم للتدريب ولمدريين فى أى وجه من الووه» إن صلاحية 





ومن حيث تسفيط التظام: فإن عدد ونهع المدربين والمهارات المتوفرة لديهم يجب أن يتمشى مع 
مراصفات النظام واستراتيجيته. فإدا كان الدربون غير مؤهطين فنبأ أوتربوباء أو إذا كان عددهم أتل. 
من المطلوب فإنه لابيكن نحقيق المخرجات المطلوبة من 








الحيز المكانى والإمكانات «ملاتامد؟ ممه ممدوة. 


من وجهة نظر تمقيق صلاحية النظام» فإن الخيز ا مكانى والإمكانات من ححيث النيع والكمية 
والجودة, يبب أن تنتمشى مع اللواصفات التى وضمت بواسطة معسسمى النظم إذا ما أريد العرصل إلى 
استنتاجات صحيحة من حيث ا مدل للنظام. 

و يعتبر الحيز اللكانى والإمكانات من المحددات الحقيقية فى عملية الفحص والاخثيار. فاخثيار 
أعداد من الأفراد يزيد على النطاقة الاستيمابية للحيز المكانى والإمكانات يؤدى إلى ضماع وقت 
المشدر بين : وتراكم أهداد المحدريين التوقين امتنظرين لدورهم فى الالتحاق بالتدريب , ويم ذلك 
اعتهارا ريسي بالتسبة لنظام التدريب القالم. 








ملم 


طببعة شروط القبول 
لاسو ممم" اه ممنم اا ماك 


شروط القبول هى الخد الأدنى للمؤهلات التى يجب أن ييلكها المتدرب قبل التحاقه بنظام ندريس . 
وتقشل شروط القبول تنيز بالفابليات والعارف وا مهارات والخبرات والفيم المطلوبة لإقام التدريب 
بتجاح : بالإضافة إل الفاعلية فى العمل . وقد تكرت شروط القبول عامة أ خاصة . وغال] ماتطيق شروط 
القبول النسامة على كل الملتحقين بأنواع أومستويات معينة من التدزيب . أما شروط القبول المنامة 
فتطبق على نظم تدريب معينة وتطلب من اللتحقين بالإضافة إلى الشروط العامة . وعل ذلك فإله بم 
وضع شروط القبول لضمان التحاق الأشخاص الداميين بالبتائج التدريى . 








استخدامات شروط القبول «ععامندو مم5 ه «مدنا 


تستخدم شروط الفبول خدمة كل من الأغراض الإدارية والأغراض التدرييية. فشروط القبول لها 
قيمة منفعية فى تصميم النظم, سحيث يبب أن يأخذ مصسمو النظم شروط القبول فى الاعتبار عند وضعهم 
اللأهداف السلركية: وعند اتيارهم المحتوى وثرئيب تسلسله, وعند إعدادهم أو اختيارهم اللواد 
التدريبية: وعد اخختمارهم استرائيجيات العدريب. فقرارات مثل هذه تتوفف . 
خنصائعس دغل المعدربين ببعنى أن قابليات: وقدرات, وخيرات المتدربين يكون ها 
أوع امود اتدريبية للستخدمة وطبيعة خبرات التعلم التى يفره انظام. 

على سبيل امثال: فإن توجه وعسق برنامج ثدريبي فى التسليل الاقتصادى يعتمدان إلى حد كبير على 
قدرة التدربين على التعامل مع المستوى المتقدم من الرياضيات . و با مثل فإن تجماح مياراة حرب سياسية 
عسكرية يعتمد بشدة على معرفة امتدربين وخبرتهم ى العوامل السياسية والعسكرية.. 




















تالاستخدامات الإدارية : إن السبب الرنيسى لوضع شروط القيول هرضمان اختيار العالين 
اللناسيين للتدريب» يمشى أنه يعم وضع شروط القبول لزيادة فرص العاملين الذين قم اختيارهم 
للعدريب فى إقام البرنامج التدريى بنجاح . وبناء عليه فإن شروط القبول تستخدم لإعداد وتطبيق 
أدوات وإجراءات فحص واتمتيار العاملين لنظم التدريب. وهل وجه التحديد فإن شروط القبول 
تستخدم فى عملية الفحص والاخختيار كما يلل 





سحام 


1 اخشبار أ وإعداد الاختبارات والاستيانات النفسية : يتطلب اختيار أو إعداد انتبارات أو استييانات 
مداسية تجديدا صحيحا ودقيقا للمهارات والمعارف والقابليات وامزاج والسماث الأخرى لمطلوبة لإقام 
التدريب يتجاح . على سبيل اكثال, إذا حددت الهارة الرقمية كشرط لتدريب فنى لإصلاح الأجهزة 
الإلكترونية » فإنه يجب عل المسئولين عن فحص واختيار الأفراد لبرامج الإصلاح أن شار وا (أو يعدوا). 
و يطبقوا اختبار مهارة رقمية . 
1 قخص طلياث الالتحاق والسجلات : تعتبر قائمة شروط القبول أمرأ أساسيا لأغراض الفحص البدئى 
السليم المتقدمين أوالمرشحين للالتحاق بالبرنامج . ومكن استبعاد الأفراد غير امداسبين بسهولة وسرعة فق 
حالة توفر قائمة واضحة لشروط القيول ,. 

ال مقابل اتقدمن أوالرشعين : إذا استخدمت القابلة الشخصية كجزء من عملية الفحص والاختيان 
فإنه يكن استخدام قئمة الشروط نط بدلية لتجميع البانات هن التظدمين أو الرشحين التدريب. 
وستتشمن هذه القائمة الحصول على العلومات امحلوية للتقويم امضويمى , وأنه تم استطلاع الات 
ذات الاهتمام الخاص بواسطة القايل . 








1 الاستخداماث الندريبية : بمكن لشروط القبول أن نخدم لبضا الأغراض التدريبية » وها مايل : 
١1‏ تخطبط الدروس : يمكن للمتدربين استخدام قوائم شروط القبرل ف تخطيط عملهم وفى إعداد المواد 
النشدريببية حبث يكون للقاليات والقدرات والخبرات الخاصة بالمتدربين تأي مباشر عل اختيار وإعداد 
المواد التدريبية الكناسية. ولكى يستطيع المدرب أن يقطط بكفاية فإنه يهب أن تتوفر لديه مملومات دفيقة. 
عن خمصائص المنتدرب النسطى . فهويمتاج إلى معرفة امهارات والخبرات والقابليات التى ميحضر بها 
امتدربرت إلى البرنامج التدريهى. 

تا إعداد الاختيارات 
العيارية وأدوات الشقويم الأخرى, وتعتبر معرفة شروط القبول فى نظام تدرييى أمرأ أساسبا عدا 
اختياراث تحصيلية مناسية, وعل الأخص من حيث علاقتها بنرع الاختيارء والترجيهات إلى المتدربين 
وتعقهد تركيبات الججمل ‏ ومستوى االفردات اللخوية. 








يبب أخذ قابليات وقدرات امندربين فى الاعتبار عند انيار أو إعداد امقاييس 








مصادرشروط القيول #معاسادويج" )ه ممتصسمع 


يبب أن نسستسد شروط القبول من تمليل أهداف ويحتوى البرنامج التدريبى . و يعتبر هذا المدخل 
غسروريا لأنه بدون رؤية واضحة لما يحاول البرنامج التدريبي تمفيقه: من المستحيل وصف المارف 


لله 


والمهاراث؛ والخبرات المطلوبة للمشاركة الناجحة فى خبرات التعلم التى يوفرها النظام بأى درجة من 
الدقة. يبمنى أن مايهب أن يحضر به القرد للبرنامج بعتمد إلى حد كبير عل ماهو متوقع أن يخرج به من 
البرقائج. 

و يعتسد اخحتيار شروط القبول بصفة مبدئية على الخبرة والتقدير. و يقوم مصموالنظم الأكفاء, 
والذين هم على مسلة وثييقة بالبرنامج التدريى ومتطلبائه وعل علم بالخبرات وامهارات والخصائص 
الشخصية الثى يرجح ارتباطها بالنجاح فى البرنامج بإعداد معابير مؤقنة للالتحاق . وتوفر الخبرة السابقة 
مع الجموعات التدريبية مؤشرات يمكن ترجنها فى شروط قبول» ودكن أن تعطى تمليات الدرامات 
السحية لخرييى البرامج المنشايهة أو ذات العلاثة دلالات مقيدة. 

وى أثناه مرحلة تحقيق صلاحية تتصميم النظام؛ فإنه يتم توليد ييانات موضومية يكن جمهها. 
وتمليلهاء ويكن عندئذ استخدام هذه الببانات فى تحديد مدى ملادمةٌ وصدق الشروط اللؤقة, وتعديلها. 
إذا لزم الأمر. وعند هله التقطة فإن إعداد شروط القبول يصبح تجريييا » و بالتالى أكثر موضوعية .. 














عناصر شروط القبول مم علمادوم مه" اه معمس عل 


توجد خسة عناصر يِب أخذها فى الاحنبار عند وضع شروط القبول فى أى نظام تدريب أوتطرير. 
وهاه العناصر هى : 
العنصر الإدارى : يمتوى هذا العنصر على ينود تضمن التمشى مع فواعد وأنظمة وسياسة النظمة. 
وتتوى العناصر الإدارية عل مايل : 
ا المتطلبات الخامة بالوضع : عل سبيل الثال : موظف حديث أو ذوخيرة: رجل بيع أوتاجره 
عسكرى أومدئىء شابط أو جتدى. 
؟- مدة الخدمة ف امنظمة أؤمدة الخدمة الإلزامية فى النظمة بعد إقام التذريب. 
مة : على سبيل امثالء امرتبة الثانية بمكتب تخدمات خاريجية رقيب مرنية ه ,١‏ مقدم 
؟٠‏ بالكادر العام للشياط. 
#4 امتطليات الخاصة بالأمن . 
العتصرالجسماني : و يتضمن هذا المتصر الواصتات التى تضمن كذا. 
أنطلبات الأنشطة الخاصة بالوظيفة التى يخم الندريب من أجلها. وفيما يل أمئلة على ذلك : 
١س‏ افات البانية الجسمية 


0 










قاف 


12ل المهارات الجسمية . 
؟س متطليات خاصة على سبيل اكثال : الطول والوث والنظر والسمع . 
17 التنصراخاص بالتعليم : يتضمن هذا المنصر أى اعثبارات خاصة بالتليم أوالتدريب : 
س د أدني من التليم الرسمى : عل سبيل امثال خريج مدرسة ثانوبة, ريج كلية» أو حاصل 
عل درجة فى هندمة الكهرياء. 
؟س تدريب سابق : مشل استخدام شبكة بيرت» ورياضيات التفاضل والتكامل» وتشفيل التهابة 
الطرفية الخاصة ببشفل لحاسب الآلى (كونسول) موديل 360 مد . 
غنصر الخيرة والمهارات ؛ يتضمن هذا العنصر أى اعتبارات خاصة بالخبرة أو الهارة كمايل : 
#١‏ خنبرة الشمل : عل سبيل الثال, مشرف مدرب, رجل بيع: تاسخ عل الآلة الناسفة, مبريج. 
حاسب آل 
؟# عبر مسكرية. 
+ مهارات أو قدرات خاصة : على سبيل الثال» سائق مرخص » طيار, لنوى . 
- عنصر الاهتسامات (الميول) والقابليات : يمترى هذا العنصر عل البتود المتملقة بالاهتمامات 
(اليول) والقابليات الخاصة كما نقيسها الاختبارات والاستبيانات النقسية. 
١‏ ل القابلية الدراسية العامة .. 
اب الذكاء. 
ب القابليات الخاصة. 
؛ - الاهتمامات (الميوك). 
* الشخصية وامزاج . 


و يبين الشكل ٠‏ ١غ‏ والشكل ١8‏ ؟ أمثلة عن شروط القيول. 


لقام- 


شكل ١ 1١‏ قائمة تصرة لشروط القبول فى برقامج لتدريب مشر إصلاح أجبهزة إلكترونية.. 


متطليات إدارية : 
العمل فى إحدى الوحدات التفينية فى الشركة. 
خددة ثلاث منوات أو أكثرف الشركة . 








اجسية: 
الجالبية الجسمائية قن ١‏ أو. 
القدرة عل التمييزبين الألوان . 





ات تليمية : 
خريج مدرسة الوي. 

أنم يسجاح أحد البرامج التدريبية الثالية : الإصلاح الإلكترونى الأسامى , إصلاح نظم 
التسجيل : إصلاح نظم الاستقبال. 


متطلبات الخبرة: 
غبرة سنتين عل الأقل فى إصلاح الأجهزةالإلكترونية. 
خدمة في وظيفة رئيس قسم ٠‏ 
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شكل 16 ؟ : قائمة افتراضية لشروط القبول فى كلية خدمة عسكرية. 


متطلبات إدارية ‏ 
عضويالخدمة العسكرية, عامل أو احتياط . 
رنبة كولونيل أو مقدم أو ما يماد هما (كابئن أو كومائدور بالبحرية الأمريكية أو جرس الشواطىء 
الأمريكي). 
أثم مدة خدمة لاقل عن ١١‏ سنة ولاتزيد عن +4 سنة. 
خدمة إلزامية لمدة منتين عل الأقل بعد إقام التدريب. 
مستوفي لتعطلبات الأمن الخاصة بأقصى دربجات السرية. 
متطليات جسمية : 
اللامح الجسمية قنة ١‏ أو 
هلك قرة احتمال وحيوية . 
متطليات تعليمية : 
خريج كلية «اكمرة دمعت لمعه لممصصد رسعده الأمريكية أرما يمادقا 
أنم ستتين في كلية أو اجتاز المستوى التعليمى العام (تل8©) . 
متلقيات الخيرة : 
خدم فى مركزقيادى أو أدارقسماً رئيسيا . 
اشترك ف تدريبات مشتركة. 
مهارة جيدة فى الاتصال الشفوى والكتانى . 
هلك مهارات على مستوى رفيع فى العلاقات الشخصية , 
الاهتمامات والقابليات: 
مهتم بالأمور امتملقة بالملاقات الشخصية . 
اصل عل درجة سس كحد أدنى فى اختيار القدرة العقلية العامة . 
متطليات أعرى : 
د أدنى للمؤشر التراكمى لكفاءة الضباط قدرة ب عقلية متفتحة وقابلية للنغيير. 
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وضع شروط القبول. 
ولعت وموم وملطوتاطموم8 


يجيب وضع شروط للقبول ذكل نظام تدريب بتاء عل تمليل الوظيقة والبرنامج التدريبى . و يصف» 
هذا الجزء بعض القضابا العامة التى يجب أخيذها فى الاعتبار عند وضع شروط القبول للتدريب التتفيذي 
والندريب الإشراق وتدريب الإدارة الممطى واللي 


التدريب التتفيذى مملمندمة «جلاه مم9 


ول فى التدريب التتفيذى أبسط عايكون فى وضمها “كما أنها توفر أكبر إمكانية. 
لنتحقيق تنفيضات كبيرة فى التكاليف , و يكون ذلك مكدا لأسياب ثلاثة : أن عدد الأفراد الذين يتم 
تدربيهم بكرن كيرا تسيرآ بالنسية معظم النظمات؛ كما أن تحليل الوظائف واللهام فى هذا المستوى. 
يكون أكدر تحديداً وبوضوعية , بالإضافة إلى أن الرظائف نفسها تكون أفل تعقيداً من الوظائق الخاصة. 
بأى مجموعات وظيفية أخرى , 

قفى الوظائف الخاصة بالويشة مثل تركيب السيارات وأصلاح موتو الطائرات وتشغيل المخارطاء 
وفى الوظائف المكتبية مثل أعمال النسخ والسكرنا. الحاسب الآلى تبجد أن تيل مهام يوق 
قائمة واضحمة بشكل قاطع نسسيأ للمتطلبات التى يمكن ترجمتها بسهوة إلى شروط فيول . 





مشر شروط |3 








إعداد المشرفين هسلسله 7 وجممادجمودم وب 


يشل اخمشيار الأفراد للتدريب وبالنالى للترقية للمراكز الإشرافية مشكلة صعبة . فع الرغم من أن 
عملية تمذيل المهام تحدد ا مهارات والمعارف الوظيغية الطلوبة للنجاح فى وظيقة إشرافية معينة: ونقهم 
مؤشرات لتحديد التدريب والخبرة التعلقة بالكفاءة الرظيفية: فإنها لاتجيب غل كل التسالات. 
واكشكلة بصقة أساسية هى تحديد الؤشرات الخاصة بالقدرة الإشرافية المحتملة. ويكن فقط ضصمان 
الاختيار الكفز للأفراد الذين سيتم تدريبهم إذا كان متخذ القرار على علم اي 
(1)_السماث والخصائص الشخصية امطلوبة والأعيية السبية لكل منها ‏ 
(7) كيفية تمديد هذه اخصائص الطلوية ف المنقدمين والرشحين 
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وقد اتتزج هارولد كونتز وسيريل أودينيل' أن أهم خاصية يب البحث عنها فى المشرة 

هى الرغبة فى الآدارة, والذككاء والقدرة التحليلية» والقدرة على الاتصال والاستقادة الشخصية. 

وملى أى الأحوال: فإن المهسة الأول التى يراجهها مصمم النظم فى وضع شروط قبول للتدريب 

قبل الإشراف: هى المتبار السمات والقهم التى يجب توفرها فى المتحقين ويمد ذلك فإنه مهب أن 
يمد كينية تقويم هذه السسماث عند فحص واختهار الأتحقين بالنظام. 


التوفين 








تطرير الإدارة الوسطى والمليا ومس وملء»مة ا«مسموعسملة امجما- جعورنا سم للشلا 


بل اختيار المتدر بين توظائف الإدارة الوسعلى والعليا مشكلة ثتساوى مع مشكلة اغتيار المشرفين ف 
الصعوبة: ولكنها نظف عنها توما ما. فعل الم من أن الأنشعطة التى تؤدى بواسطة كل المديرم 
تتككون هى الأنشطة نضها التى يقوم بها المشرفون فإنه من الا رجح أن تتتلق أغميتها النسبية. 
عمليه, فإنه بالإضافة إلى تحديد المهارات والخصائص والقدرات الخاصة با مديرين » يواجه مصمم النظم 
يمشكلة تحديد الزيج الصسيح قا. 

وهناك عاملان آخمران يبعلان من مهمة وضع شروط قبول ليرامج التطو ير الإدارى أمرا أكثر 
'سعوبة : أولاً زيادة المشاطرة فى عملية الاخثيار وذلك نظراً لأثر أخطاء الاختيار على مستقبل 
النظمة . ثاني) # يكون من الصعب فى وقت القيام بالاختيار التبق بطبيعة السنوليات الإدارية لمنة ٠١‏ أو 
٠‏ سنة فى الستقبل وتحديد السمات والقدرات التى سيتطلبها القهام بالأنشطة الإدارية فى ذلك الوفت. 









اويناء 


وعلى الرشم من اللصعوبات السابقة: يرجد شىه واسد يكن لتخذى القرار الاستداد إليه وهرترفر 
الخنبرة الإدارية السابقة لدى كل المرشحين لبرامج التطلو ير والتقية. ويرى معظم الثقات فق التطوير 
الإدارى أن أكشر وسييلة يكن الاعتماد عليها فى التتبؤ بنجاح ا مدير هوإنجازه السابق كمدير. ولهذا 
السبب فإن كونتز وأودينيل يقترحان ضرورة نقو بم نوعية القدرة العامة لكل مرشح بالإضافة إلى قدراته 
التنظيمية والتخطيطية والرقابة والتوظيفية والتوجيهية؟. 


36 ماسم بطر با عاق مت نيد اموه مصصدمة اه ماجامه ا الدس0 0 ره قم جاممماة فادسية .09 
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(5) مرجع الاين فعة وات الا 


اه 





واذا ماقبلت هذه القدرات كمتطلبات واقعية فإنه يبقى على مصمم النظم أن يواجه مهمة البحث 
عن وسائل موضوعية لتقويم هذه العوامل . 


الإجراءات 
يبب استخدام الإجراءات الثالية فى وضع ومراجعة شروط القبول : 


الخطرة الأيك: حدد, ودون وصف الشروط المؤقئة لكل نظام تدريب؛ مع إعطاء عناية خخاصة. 
نود الشالبة التى تم يها تقارير تحليل الوظائف والأهداف السلوكبة واطارات 
اللحتوى وتقارير التايعة : 
| الرصف اللخص للوة 
ب # تفاصيل الوابيات والمهام. 
جب المتطلبات من المعارف وللهارات . 
د التطليات من القابليات والاهتمامات. 
اه امتطلبات الجسمية الخاصة. 
و العارف المسائدة كما هي موضحمة بالأهداف السلوكية . 
از تقارير المتابعة للوظائف الممائلة أو ذات الملاقة .. 
ح # تقديرات المشرقبا والاستشاريين وا مديرين .. 
اط تقديرات المدر بين ذوى الكفاءة. 
الخطوة الثانية : - ارفع قائمة الشروط لمصسمى النظم الآخرين ذو الكقاءة للمراجعة والتعليق . 
الخطوة الثائة  :‏ عبل الشروط إذالزم الأمر, 
الخطوة الرابنة + أخشر الأغراد للامتحاق بالبرامج التجريبية ليق للشروط المؤقنة . تأكد من وجود 
أنمى تباين فى كل فشة من فناث الشروط على أن يكون هذا التباين فى حدود 
الذى اللندد. 
الخطوة الخاسة :> فى أثناء تتنضيذ البرثامج التجرييى , اجمع بيائات لاستخدامها لاحقا فى تعديل 
الشروط . 
وعبب مبميع الييانات من المصادر التالية : 
| المقابلات والدراسات المسمية للمتدر بين . 
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الخطرة السادمة + 


الخطرة السابعة :. 


الخطرة الثامنة: 
الخطوة اناسع :. 


الترشيحات 


بد الكقابلات والدراسات امسحية للمدريين .. 

جب الللاحظة فى أثناء الصف أو الورشة أو المعمل .. 

د تحلمل التقديرات وامقابيس العيارية والذى يتضمن تمليلات الارتباط 
والانصذار والتحليلات والإحصاء لأداه النتدريين الراسيين أو النين أعادوا 
البرقايج . 
راجمع البنود التالية كجنزه من متابعة خريبى النظام بعد تكليفهم بالعمل فى مواقع 
العمل بامنظمة. 

أ كفاية الشروط المؤقتة فى توفير عرض كاف من الأفراد بالمستوى المطلوب .. 

اب ب المماجة إلى التدريب على رأس العمل (هل متطلبات التدريب على 
رأس العمل مفرطة أم مقيولة 8).. 
العلالة بين الأداه فى التدريب والأداء عل رأس العمل , 
اجمع ورتب وراجع وحلل كل بشروط القيول , وأجبر ارنياطا بين 
الدرجات أو الملاحظات وشروط القبرل. 
راجع قائمة شروط القبول عل ضوه التخليل . 
امستخدم القائمة امعدلة لشروط القبول فى انيار الأفراد للالتحاق بنظام التدريب 
أواتطرير. 














مصادر امعلومات للاختيار 


سماع 3 موك ممصممة وماتمروم مم1 





ممملنمم امار 


ما فاشك فيه أن أفضل مصدر للمعلودات عن العاملين هو رؤساؤهم الباشرون. و بقع على عائق 
المسفولين الإداريين عبه النشأكد من إتاحة فرصة الشاركة فى البرامج التدرييبة لكل العاملين الذين 


يمتاجون إلى تدر 


«ريسب: والذين يسستوفون شروط ومعايو القبول . ويب ترشيح العاملين الذين أظهروا 


الحاجة إلى تدريب إضاف أو الذين الظهروا إمكانات لشغل وظائف أعل للتدريب بواسطة مشرفيهم 


الباشرين . 


مام 


وعهب أن تمكس الترشييمات أغة العرامل التالية فى الاعتيار: 
مدى حاجة الموظف إلى التدريب. 
إمكانية الترقى لدى الموظف. 
:+ من رغية الو قى التذوبي 
الجهردات التى قام بها اموظلق لتطر يرتقسه. 
الحكم على مفى عزم الموظف وقدرته على تطييق الهارات المديدة بعد عودته لممله أو تكليقه 
بوظيفة جديدة. 
هدى احتمال تحسن معرفة ومهارة واتجاغات الموظف بالتدريب.. 
#٠‏ مدى توقع استفادة وحداث امنظمة من العرقة الهارة الجديدة أو امطوة لموظف . 
وتتطيق هذه الاعتباراث عل امخنيار الأفراد للتدريب أو التطو ير بصرف النظر عن فناتهم الوظيفية .. 
وى ا إن هته العوامل قثل مبررات الاختيار عدد ترشيح الأقراد للتدريب. ويب أعذ هذه 
العوامل فى الاعثبار عند اخنيار الأفراد للتدريب التنقيتى أو التدريب عل البيع أو التدريب الفنى أو 
الإشراق أو اإإذايق. 

















طلبات الالتحاق مممتعمئاويم 

فى هذه الحالة فإن الموظف (أو طالب الوظيفة) هوالذى بتقدم بعلب للالعساق ببرنامج تدرييى 
تصميم غاذج طلبات الالتبحاق بالتدربب والنطو ير بححيث توفر المملومات الى تساعد على التوصل 
إلى قرارات الاختيار. وإنهنمن الضرورى وجود فاذج منفصلة لطلبات الالتحاق ببرامج التدريب اليدوى 
والكتابى والفتى والتدريب على البيع والتدريب الإشراق والإدادى وذلك لضمان ملاممة العلومات 
الشى يثم الحصول عليها لهمة الاختيار. معنى أنه يجب تصميم فوذج لكل برنامج تدريبى مما يتمئى مع 
شروطه . 











السجلات مجمممة 


يشل قسم شهون الأفراد فى معظم اللإسسات مستودما معظم أنواع سجلات العاطين . وتعتير هن 
السجلات مصدراً أساسياً للفحص والاختيار الصسيح للأفراد لأغراض التدريب , ومكن الحصول من 
هله السجلات على كمية كبيرة من المعلومات اللازمة للقسص المبدئى للمرشحين أو طالب الالتحاق 


1ه 


بالبتدريب سراء أكان القرد حديثا أو له مدة خدمة طويلة فى المنظمة . 

و يفترض أن ينوفرق هله السجبلات ثلاث أناع من البيانات ذات العلاقة بجاح الرظيفي + 
بيانات شخصية : ونتضمن من اموظف , وحالته الصبحية والعجز ابؤسمى ومدة ا خدمة والخرة 
الرظييضية السابقة والتعليم والتدريب ودرجاات الاختبارات ومعدل التقدم والانتقالات داعل النظمة 
والمقترحات المقدمة والغياب والحوادث . 
ل بيانات الإنتاج : ونتضمن ككمية التتجات النتجةء. 
أو اللعاد أو الأخطا. 





فت اللا لأداء عمل ممين » وعد امرفوض 


الراجعة. 

إن استخدام سجلات الشركة مع طلبات الانتحاق أوفاذج الترشيح يجمل هذه السجلات أكقا. 
الوسائل لشححص الأفراد للندريب, حيث تساعد بسهولة عل تحديد الأقراد الذين يكو واضس عدم 
مناسبتهم للالتحاق بالتدريب دون اللجوه إلى الإتفاق على تطبيق أساليب اغثيار أكثر دقة.. 


الاختبارات 


اليست الاختبارات النفسية دواء ناجم لكل مشكلات اخعيار الأقراده كما أنه يست علابا لسوه 
الشقدير. ولكين على اللرغم من تعر الاخثيارات والاستيانات النفسية للهجوم امستمر فإنها تؤدى 
وظائف على درجة من الأهبية. فيمكن استخدامها مع وسائل التقويم الأخرى لقباس المعرفة والهارة. 
والتنيل بالأداه الرظيفى وتمليل الزاج والشخصية . ونعتبر كل هذه الوظائف ذات علاقة بهمة اختيار 
الأقراد للاتحاق ببرايج التدريب والتطو ير. 


و يشيع استخدام الاختبارات والاستيانات النفسية للحصول عل معلومات عما 





القدرات العقلية العامة كما تقيسها اختبارات مشل اخدبار وندرليك للموظفين 
«7 امسصدع< عنالعفحه*9 1 واخنتبار الشكيف 7000 وه االطعاومفة عا » : ومقياس. 
و يفسطر تذكاء الكبار «عات؟ »مموالاعام1 نالخ بعلدط»" 70 واخشبار تيرستون 
للنيقظ المقل سمم عملم لسسمماط 6ه سمل ممدص 1 0706 

؟ القدرات المقلية الخاصة كما يفيسها اختبار التسييزبين القابليات 


لاله 
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7 ماستايم اماموه#اتوى وبطارية القابليات المعيارية للقرات المسلحة 
الرمة مفسايية اسسفمماة سمب مس3 مج 

معلودات معينة ومعرفة وظيفية ومعرفة حرفية كما ثقيسها الختبارات مثل العتبار بوردو لتصنيف 
التدريب الصباعى «عت7 دملاهه6نسمك ومتعنمد؟ لداسسهدة #مدمط» واختبار بوردو الهنى 
« »5 لمممنسهن ممطعظ 010 وأخستبار برردو للمرظفين لم7 اممصمصد! مسقمو7 ماكلاء 
راختبارات المرفة الوظيقية القصيرة ع7 عههما#ممك لوومنجهم0 «مطد» . 

القابلية الميكانيكنية كما نقيسها اختبارات مثل اختباريينيث للاستيماب اليكانيكي 
«ممندسط موصت لدنعمضعلة )ه 7 دالمعد 8 , واختبار بوردو للشكيف الليكانيكى 
ضع" والاطهعجعلة لمماصمطءء0ة عؤمج +479 واختبار س رأ للقابلية البكانيكية 
مم1 مفستاية امتمسماة جاجع منج 

الاستدلال المكانى كسا تقيسه أدوات مشل اخخشيار للمشة ميديسوبا التحرير المعدل 
س7 لمملا وجو بعوده #ممسدمتاة مممادمل م7 والأجزاه الأ ربعة الأخييرة من اختبار 














ماكو يرى للقدرة الميكانيكية «وانائطط نكاممطماط )7 عا ”سهصماد» . 
الهارات الحركية كما يفيسها انحتبارمينيسيًا لعدل الأداه الحركى 
ك7 دمتساستصماة كه عنمل ماصعمعنةة». واعتبار سثروم بيرج للمهارة الحركية 
م7 بعتن وعادهن5 114» بواستسيار بوردق للجوامل العتثئية 
ك7 معطي ممه مدق 

الامتمامات أو البول كما تقيسها الاستييانات مغل سجل كودر التقضيل 
ابسعة مده »,7 بمفد؟ 706 , وأغستبار سقرونج السفيول الهنية 
فسا :س1 لمممنسه همداق مذ5» واستبيان بوردو الملسحى للعفضيل الوظيني 
رمعم سسا مل طامط مج .ا 

الشخصية والزاج كما ثقيسهما الأدوات مثل الاسغجمانات ذات القوائم لجيلقويد 
ناهد[ تلانو » واستبيانات ميتيسونا ذات القوالم متمددة ا مراحل للشخصية 
تومممههم! عنمطواداة «#صعحدناة ذ7», واستبيان كاليفورنيا النفمى ذى التواتم 
دهده لمتومامف ,30 منسكالت مدعا واسكبيان جورنون لملامع الشخضية 
»7 لمعمي»7 مم90 م11 وبسسسيول متسيس رسسصسون مزاج 


00 


#مالمفء5 اممسدعودة معدن 704 . وقائمة الانفقاء الغى أعدها ثيلور لقياس 
الاقيامات الخاصة برظائف البيع تلطعت «مفسسنسم عملسة مماردكت», 
وتقدم القائمةالسابقة بعض الاختبارات فقط من بين مثات الأنواع من الاختبارات . ونظرأ وان 
لايوجد اتتعبار واحد يكن اغتيان أداة ككاملة عادة ماتستخدم بطاريات 
الاخمتبارات لتقويم التقدمين أو المرشحين للتدريب. علماً بأن عملية اختيار وتطبيق وتصحيح وتفسير 
3 وتعتير عملية مكلفة كما أن ا مهارة والخبرة تعتبرات عنصراً. 
غروريا فى التضير الصميح هذه الاخثيارات . ومع ذلك فإن النتائج تبرر مايستثمر فيهها. 











وصدما تستخدم نتائج الاختبارات لتقويم المعرفة والمهارة, فإن الاهئمام الرئيسى يجب أن ينصب 
عل أن نككرن الكفاءات التى يفيسها الاختبار مائلة لعلك التى نتطلبها الوظيقة . وعند استخدام التنائج 
فى الحديل بالأداد الوظيغى : فإنه يبب أن تكون هباك دلالة إحصائية على العلاقة بين درجات الاختبار 
والشجاح فى الوظيفة . وعسد استخدام نتائج الاختبارات لتحليل وتقويم المزاج أو الشخصية» فإنه هب 
تدعيمها بتظريم نفسى من قيل التخصصين يتضمن مقابلاث متعمقة ودراسة للملومات الخاصة بالخلقية 
والتقارير الذاتبة والسجللات , 


التغارير الذاتية مسوم - )نمه 


القد ثبعت معلومات السيرة الشخصية أنها مصدر جيد للبيانات الثى يمكن استخدامها فى التنبق 
بالعجاح فى مجالات مثل الإدارة والبيع . وتعتير هنم البيانات أبشأ مؤشرا جيداً للابتكارية , وبصفة 
أساسية فإن التقارير الشخصية عبارة عن استبيانات ذات قوالم عن معلومات السيرة الشخصية والتى قم 
تصميمها بشكل منظوم, كما تم تحفيق صلاحيتها إحصائياً بطريقة نحقيق صلاحية الانتتيارات نفسها 
أل جاكويه 








وعل الرغم من الاستخدامات العددة لاستبيانات السيرة الشخصية التى تم تصميمها وتمقيق 
مسلاحييتها بشكل مليم فإنه من الهم كر أن تقو امنظمات التى ستستخدهها بإعداد استبيان لكل 
وظيفة با يتلاءم ممهاء ويكن الحصول عل قائمة شاملة لبنود السيرة الشخصية النى يمكن استخدامها فى 
إعداد هذ الاستهانات من قسم الأعمال والصداعة لجمعية النفسية الأمريكية. 

الدمل اما لمتومامت :8 ع امممة م1 أ مانا عيفد 1 لل سمعاسة 706 


وه 


المقابلات ««ماسماد1 


تمشبر القابلة أكثر الطرق شيوءا مع المعلودات ولناذ قرارات القبول ببرامج التدريب والتطوير. 
وقالبا مايتم اختيار العاملين التنفينيين دون إجراء مقابلة هم وذلك عن طريق الترشيحات أو طلبات 
الاانعحاق أو المكالمات الهائشية . ولكن عند اختيار الأغراد لبرامج طويلة أو مكلفة أوذات غاطرة. 
مرتفعة, فإنه لاممالة من استخدام القابلة ججزءاً من عملية القحص والاختيار. 





وتقدم القابلة مساهمات متميزة فى مملية القحص والاختيار كما على : 

(1) أنها تعسلى القرصة متخذ القرار شاهدة الفرد وملاحظة مابصدر عن شخصيت من تصرفات. 

(؟) أنها تمكن معضذ القرارمن تقو يم بعض الجوانب غير الملموسة معل الاتجاهات والميول والداقعية. 
والبادرة والتطدير والاتزا . 

(6) أنها تيكئ متخ القرار من أن ببحث يعمق أى بند من البنود الواردة فى ماذج طلبات الالتحاق أو 
الترشيح : لاسيما تلك الود لتعلقة باخبرة الوظيفية . 

نبميعها عن طريق القابلة وجودة التقنهرات التى تم التوسل 

إليها على مهارة امقابل. فغالباً ما يثره تميز المقابل ونعصيه وما يحب وما يكره وأحكامه. 

المسقائق . كما أن اميل إلى التحدث أكثرمن اللازم والاستماع أقل من اللازع يعتير من أخعطاء ‏ 

الشائعة . بالإضافة إلى ذلك فإن موفف الحذر التليدى اللمقالين وضعف ذاكرنهم ومبلهم لل غربلة 

مايدلون به من معلومات أو معلومات خادعة يؤدى إلى جمل القابلة قير قطالة. 

وعل الرقم من أوجه القصور هذمء فإن ا مقابلة تبقى مصدرأ مهما المعلومات . 








تممتمد درجة ثيات البيانات. 













إجراءات فحص واختهار امتدربين 
0 


فيما يلق سلسلة الخطوات التى يبب اتباعها فى فحص واتيار الندر, 
الخطرة الأول + وزع قائمة الشروط امبدية لبرنامج التدريب أوالتطرير. و يكون المدف من ذلك 
هوالحصول هل عدد كاف من المرشحين لطسمان وجود تباين كاف بالسبة 

اللمتفيراث التننية ( شروط القبول) . استتخدم الوسائل التالية لتوزيع القائمة كلما 
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الخطوة الثانية : 


الخطوة الال : 
النطوة الرابعة : 


الخو الخامسة . 


الخطرة السادسة 2 


كان ذلك مناسيا ؟ 
إعلانات للوحدات التنفينية والاستشارية. 
ال إعلانات فى لوحة الإعلانات . 
جد إعلانات فى نشرات الشركة وى وسائلها الإخبارية. 
وكالات التوتيف. 

اه مكائب التوظيف بالكليات . 

و الاتصالات الشخصية. 
افحص الطلبات والعرشيحات لاستبعادالأفراد الين يكو واضحا أنهم غير 
مؤهلين للتدريب . 
علبق ؛ وصبحح , وقسر اختبارات واسئبيانات مناسية , وسجمل ١‏ 
حال السجلات الكاملة للأفراد الذين اجتازوا عملية القحص حتي هه النقطة.. 
استبعد الذبين لم يستوفوا شروط القبول المؤقنة . مع أخحذ ما يل فى الاغتبار: 

أ الييانات الشخصية. 

بات مجلات العمل . 

اج تقومات الأداه . 

ادس نتالج الاختبار والاستبيان,. 
أججر مقابلة مع أفضل المرشحين ٠‏ وسجل ملخصاً عن ملاحظاتك ونعليقاتك عل كل. 
عقابل. 
ادسج, وراجع: وقوم كل اليانات: ثم قم بإجراء الاختيار التهائى 
اعشفظ بككل البيانات لأغراض الراجعة والتعديل اللاحق لشروط القيول 
وإجراءات القخص والاعتيار. 




















1م 


فوائم مراجعة 


وضع شروط القبول. 


1 هل ثم إعداد قوائم شروط قبول لكل نظام تدريب وتطوي تقوم المنظمة يتتفيذه أو رعايته ؟ 
؟ هل استمدت شروط القبول الؤقنة من تمليل 5 
أ بيانات تخليل الوظائف وللهام ؟ 
اب أوصاف الوظائف ؟ 
اج أهداف التدريب ؟ 
إطارات المحتوى ؟. 
+ هل قوائم” الشروط متكاملة ؟ هل تتضمن القوائم القعات التالية كحد أدنى : 
أ المتصر الإدارى ؟ 
بت الفتصر اليسمى ؟ 
العنصر التليمى ؟ 
د العنصر الخاس بالخيرة والهارات الخاصة ؟ 
ها الاغتمامات (الميول) والقابليات ؟. 
اس همل نسم تخليل ومراجعة شروط القيول على أساس ملاحظة نظام التدريب 
الخريبين على رأس العمل ؟ هل يعتمد التحليل على مراجعة التقاري رمن الأنراع التالية : 
أ القابلات والدراسات السحية للمندريين؟' 
اب امقابلات والدرامات السحية للمدربين ؟ 
جب الملاحظة فى الصف أو الدراسة أوالمعمل؟ 
د تحليل التقديرات ونتائج الالخنيارات المعيارية؟. 
ها متابعة ا خريبين على رأس العمل ؟ 














مام 





فحص واختار امتدريين 


1 هل استخدمت فوائم شروط القبول فى فحص واختيار الأقراد للالتحاق بالبرامج التدربيية ؟. 
؟س هل يمثل المتدر بون الذين مم اختيارهم للندريب المدى الكامل للقابليات والتعليم والخبرة الت 
يمثمل التحاقها بالنقام النقة ؟ 
## هل عدد المتدربين الذين قم اختيارهم : 
أس كبير بالشكل الذى يكفى للحصول على تقديرات يعتمد عليها فى قياس قعالية النظام ؟. 
اب مشاسب للعدد المشاح من القائمين بانتدريب» بالإضافة إل المكان والأجهزة 
والإمكانات 
هل تستخدم اللصادر الدالية ممع المعلومات عن التدر ين المتوقعين : 
أ الترشيمات من طريق المشرفين ؟. 
اب طليات الالتتحاق؟ 
سجعلات الأفراد والإنتاج ؟. 
دس الاختيارات والاستبيانات النفسية ؟ 
اه التقارير الذاتية ؟ 
و القابلات 5 














قراءات نار 
#65اناقعم معرععاعة 


ونت1 لفعتوماضاع روه قات لمم سفظ ممر عل مفسيك بممتساعميع لمعتوماص كينا معصعصيع 
4 بمملنواءمكهة لفعتومامطء را2 ممعاممهم :00 ماديا 

ممما ]تت متدع ال فعس دنآ إه امدق صرد3 هر :اومسععسم تامش 5 لمساعها معتابج فوم 
197 .كمسمطةء كعات .الا , فاعيسفرة جمدم همق 

عمجا سلسرعاة اه وتجمجملا تعاج هذا بعجمامم! قلعت واجم1 أمسمااعصما ا جصو0 وماق 
17 

لءت مالا «المسا عسام «ممنطهتعا اه ومتس 1 متيل بجنا هما تجد مععيجة بماوومت 
1976 معصيا الاصتا 2 

لاما _ ماكاذل! مماطيدها! تدمدملا تعابموعن! اهدهم فده لمعلل © سمتااةا عست 








ممم 


مسو مدعنا مماتجق لسمملاعسراحسا ل كمتس» بم" معاجممعنوا ‏ معساعطا عه تمع سامسوعجة 
اا و8 ,1975 1١‏ لسرسة بعمعاع0 )6 اوبمصسمعذا .نا رموه توا 

لا تسمل ملم مصميع! 11 “معدا ك1 لدخاوماساعجوم ومامصجملها باوعدال اماه 
78 -المشسعة امسسفما! مدلا مولا سماد 

يكلام مومل! «مامماجسهة إن ممسرمامو0 عم مجنت ١القع) 7١‏ كلوه ,#منة 
476 .سطسا؟ اعمس وعيها بها مماممن) رامحصفنا هف بالوسسطاماة! )امل بعم1 اممف 

ع1 باذ :>0 ,المت" .تنوم 1 والقف5 مإذا سه كدق ومتصعام5 جوز حامس 
960 .وومندعوانا ممتروكم اا 

م "مسيم مجمسمسيار" ممما ب عمسيل فد امس .0 عأسلعدظ ...ا اصاقت .عم ]اال 
ال ام تامعن فته اوممموسملط مسوم ومساة رزنلع) برعمصية ب سسالاتك 
3 سجس 1944 ,0014 4اه اسلا عله اصصق 

سوم سسداة با لكا رعمسة .8 وطالااكا مذ “كعمملسة ومزعمامة" .1 معملءة عسل 
ذلا موس .نفو , الإناتعط اقم علسلا سم ملسطلجهلا اممسزمامي06 للح مسار 


ايها تممهمنا نم7 لمعم مامد سس ,عاسقماة معصدهو لمارا .11 لحسوهةا ,امنيا 

















196 ماعافة 

سمي + ٠13‏ كانت لمعليمنا عبملسعة بموتومة لمممتع مهما للخدنا لذ .للأعاة 
11 ١1م‏ 

1984 بوم ,#الوسسهة “بمعصدة وماج" اد مطعي8 عيماح حنك" لم8 .لامدعاة 
45-47 .9م 

عل عاط ممع مصها مجم ل طقموأسطمة مصعمزوم"! فاته لوماستعتر اساله ,تلمع 
1981 مدصي بق ممم 


مه وموابج امعط عدة لمعتو دامعو" وز مشت «ا#ممع مهت مق عمصجممن ,ممصم 
1975 يكقههه؟؟ © عابم : || ,للع كهمقوة .كسماسمنارم| #تعدمت 

لا عفاجم د عمل ملممفممة بمممسساموط ممسحمة امدم/ة ٠4.‏ سطالئةا ,عمد 
21 عرد .1981 

وملا لماع بجوروا عاسسصيديك ون ملشة) ممع اسع ذا امل قمه .+ مناتماط بومواك 
:1974 »ممسسناطة يوماوسكة؟ لمممتسصسلظ. ...3 .للك ممما يمع 











الفصل السادس عشر 


تطبيق وتحليل المقاييس المعيارية 


ومتدرتمعة فم وساعه ملم تليق 


وعمصمماة وماععتاءت 





لقد تم وصف إججراءات إعداد المقاييس المعهارية فى الفصل السادس وتتمثل الأهداف الرئيسية 
للستاييس المعيارية فى تمقيق صلاحية نظام التدريب والتطوير والمساعدة فى الرقابة على جودة النظام. 
المشفذء ومع ذلك فإنه تود استخدامات ثانوية للمقابيس المعهارية على درجة كبيرة من الأهمية بالنسية 
للستدريين والمدربين ومديري التدريب والمديرين العدفينيين ومصمسمى النظم , وتتضين هذه 
الاستخداصات الشاتوبة استخدامات تعليمية (تشخيص صعوبات التعلم ؛ وتوقر معلومات مرتدة 
اللمدريين, وتمفيز المحدربين وإرشادهم), واستخدمات إداربة (استبعاد امتدريين, تديد تقديرات. 
ورتب المتدربين: وإعادة التدريب بالنسية لبمض المندربين» وعمل الاختبارات القيلية, والتكليف 
بالصمل , واختيار ا متدربين للتدريب المتقدم» والتقرير للمديرين التفييين) : واستخدامات تجريبية 
(الاختبار القبل لمكونات النظام وتحليل التكاليق , وتحديد شروط القبول) . و يصف هذا التصل 
الإجراءات التى يجب استخدامها فى تطبيق القاييس ا معيارية وضع الدرجات لإجاباتها (التصحيح)ء 
بالإضافة لل تحليل نتائج الاختبار واستغلالا فى خدمة الاستخدامات الرئيسية والثانوية. 














بعد قراءة هذا القصل فإن القارىه سيكون قادرا عل : 
السسدوك :تتطبيق ووضع الدرجات (التصحيح) بالنسبة للمقاييس العيارية التى تطيق أثداء البرنامج 
وف تهايته. 
الظروف : إذا أعطى اغنتباراً نم تمقيق صلاحيته؛ وتوجيهات صريمة لتطبيق الاختبار ووضع 
الدرجات, وا مس مزمات الأخرى من مواد وأجهزة وإمكانات بالإضافة إلى طتصين ق 
ممالجة الييانات إذا كان ذلك لاما . 








اللصيار: 





ينم تطبيق الاختبار ووضع الدرجات طب للمماور لمحددة فى هذا القصل. 


السلول : التقرير عن نتالج تطبيق وتحليل الاختبار للمتدربين والمدريين ومدبرى الندريب واللديرين 
التفينيين ومصممى النظم . 

الشروف : إذا أمطى التحطيلات الإحصائية للاعتبار, وإمكاتية الحصول عل نقارير عن تمحليلات 
أساليب التقويم الأخرى: ومساعدة كتابية. 

المصيار: طرق للمماير اللحددة فى هنا الفصل. 


اعتبارات خاصة بالاختبار 


وملام مدهت وملام 


يششلف السلوك الإنسائى فى نواج كثيرة. على سبيل ا مثال: بوجد اخثلاف كبيرفى سرعة ودقة أدام 
الأفراد حتى لذ ببسط المهام. ويكن وضع قيم رقمية عل متصل (عسسعقاعدت) ييثل المدى الكامل 
اللسلوك الإتسائى فى أى فية . وقثل الأ وصاف المنفصلة (+:«سمتة) للسلوك على هذا المتصل معياراً يكن 
ان بقارن على أساسه السلوك الذى تمت ملاحظته. والقياس يعلى استخدام الأ قام كقاربة السلوله النى. 
نم ملاحظته مع هذا المعيار. ويتم القباس باستخدام نوع أ وآخر من الاختبارات . والاتعتبار هوييساطة 
وسيلة الاحظة كيفية أداء الأغراد فى مونف ممين محكوم . فالاختبار يمدد اهام 
لتحديد مدى جودة أداء الأفراد للمهام .. 









الاختيارات كأدوات وام مه معمم؟ 





لايمكن للاحتبارات أن تشفصل عن العباصر الأخرى لنظام التدريب أو النطو بر ولكى تكون. 
الاخشبارات فعالة حقيقة: فإنها يجب أن تساهم بشكل مباشر ومنتظم ومستمرق تحقيق أهداف النظام 
ككل. وعل ذلك فإنه يجيب الدظرإلى الاختيارات المميارية على أنها أدوات فى برنامج التدريب أو 
التطويرء ووسائل لتسقيق أهداف التدريب» وليست غايات فى حد ذاتها . 


فده 


الختصائص الأساسية للاختبارات عمد د 4ه وملنماءو م دعمطت لملتسمممع 


كسا تست الإشارة إليه سابقاً , فإنه يجب أن تستوف المقاييس ا معيارية معارير معينة. عل وجه 
التسديد: فإن ككل اخمتبار يهب أن يكون صادقا وثابتأ وموضوعيا ومقننا وشمولياً وقابلاً للتطييق 
واقتصاديا . وتتوقر هذه المعاير فى كل الانمنيارات إلى حمد ها . ولكته لايوجد اغتبار صادق أو غير صادق. 
تناماء ولايرجد اختبار ثابت أوغي ثايت قاماً. وإنه لمن الهم يض أن نتذكر أن كل خصائص الاختبار 
الجيذ ترتبط ببعضها ارتباطا وثيفا وآن تاثيرائها نتداخل مع بعضهاء وعل الريغم من أعبية كل خصائص 
الاختبارء يعتبر الصدق أهها نظا لأنه يرتبط بغرض التدريب. 











اختبارات الأدام مس7 معممد جم جوم 

كما قست الإشارة إليه سابقاء فإنه يبب أت تكون معظم المقاريس المعيارية فى برنامج التدريب أو 
الشطو ير اختبارات أداه. وهذه الاختبارات عبارة عن أدوات نتطلب فيام المتدرب بأداء عسلية أو مهارة. 
تعتبر جزدً أساسيا من متطلبات الوظيفة . وعادة ما يتضمن ذلك استخدام أجهزة أو عدد. و يعم ملاحظة 
ادرب عل ضوه ممايو أداء حددة سلف أو على أساس نائج الأداء. وهذه المعارير قدتم 
تحديدها نتيجة لجمع ومطيل البياثات الوظيفية بشكل علمى دفيق. 

ويشوقع بشكل كبير أن نكون اغعبارات الأداه أكثر صدقاً من الاختبارات الأخرى نظا لأنها 
تختوى على عينات حفيغية للسلوك النى يعنبر أساسيا لأداء الوظائف أو الواجيات أو لهام 








أوجه القصورق برامج الاختبارات التقليدية. 


مسميوم ومااي؟ لممماند بصت ها مماممهامممه 


يعم عادة تحديد التأهيل للعمل فى نهاية البرنامج التدريبى بطر؛ 
العسف؛ أو الدرجات المميا. 
اجخياز فاصلة , وكل من هائين الطريفتين غير مناسب نظرا لأن التأهيل يحدد على أسباس مقارتة أداء 
المخدربين ف المالة الأول , أما في الخالة الدانية فتكون العلاقة ضحيفة بين الدرجة الحددة ونتطلبات 
الأداء الوظيفى . ومع وجود البيانات المستمدة من تيل الوظالف والهام فإن هذه الممارسات فى وضع 


الدرجات لم تمد ضرودية , 


الركزالنسبي (الرتة ق 


» أونسية مثوية أودرجة 





أودرجات «ت6ء أو الدرجات 








ماهد 


ونظرا لأن الأهداف السالوكية تتستمد من التحليل التفصيل للوظيفة التي يعم إعداد المندربين 
الشقلهاء فإنه يعم استبعاد البدود غير الأساسية والغي يكون من الستحسن معرفتها 
«عسمة #مم د نه . ويكن أن تنششمل المقاييس المعيارية عل اختبار أو سلسلة من الاختبارات 
الى تتقييس ببشكل كامل كل هدف من حيث السلوك والظروف ومعاي الأداء اتى قم تديدها فى 
الأهداف نفسها . ولكى يبن امتدربوت أنهم حققوا الأهداف, فإنهم يبب أن يتوصاوا أو يتخطرا مستوى, 
الأداء المطلوب لكل هدف تدريى . ونظاً لأن كل الأهذاف تكون أساسية فإن الأداء غير المرطى مزه 
من الاخعشبار لابعوضه الأداء المعميز للجزه الآعر. وفى ضوء هته الظروف قن الدرجات أو المراكز 
ب امعنى عل الرغم من أنه يمكن استحفدامها قرا أخرى .. 
يداه عليه فإنه يكن تحديد معاي القاييس امعيازية ق شكل تقديرات أو درجات أو مسنويات أداء 
امطلقة (ى غير نسبية) تمدد المستوى المقبرل «احداً أدثى للاجتيانه أو «حداً أدنى للتأهيل» . 

والوضع المشالى هو أن يحقق كل متدرب أكمل التدريب درجة كاملة عل المقياس المعبارى ؛ نظأ 
لاشتماله فقط على جوائب السلوك التى تقر أنها ملائمة للوظيقة . أما فى الواقع العملى وحيشما تستخدم 
الاختبارات اللتحريرية فإنه يكن اعتبار المدى من +446 إلى ٠٠١‏ مقبولاًللدلالة على تمقيق أهداق 
التعريب. 

فإذا صل 1١‏ من الصف عل درجة 1/40 أوأعل, فإن هذا دليل عل أنهم قد تعلمرا (أى 
وصلوا للمميار) وعل أن نظام التدريب قد أنيت أنه نظام قعال . وإذا لم يغطم ا مندر بون (أى لم يصلرا. 
للمعيار) فإن النظام يكوث غير فعال .. 

وبانعتصار فإن فلسقة الاختبارات العيارية تتلف فاما عن فلسفة الاختبارات العا 
المرغم من أن المفابيس المعيارية تختبر أداء المتدرب» إلا أن أهداف الانخنيارات المعيارية 
تمقيق صلاحية النظام هر قياس مدى كفابة النظام: وتحنيد عتاصره الضعيفة, وتوقير البيانات الث 
تب رأساسا تعديل النظام. 











ممم 


تطبيق الاختبار 


0ك 





يعثبر أفشل الاعتبارات [هداداً عديم القمة إذ لم يتم تطبيقه بشكل صحيح . والاختبار الذى يخم 
بشكل غبر صحيح بؤدى إل قياس غبر صحيح لكمية وجودة التعلم الذى ااكتسيه المندر يوناء كما 
أنه لاببكين أن يخدم عسسلية تحقيق الصلاححية أو رقابة الجودة أو الأغراض التمليمية التى تم وصفها فى 
الفعصل السادس, فالدرجا التى ينم الحصول عليها تمت ظروف ااختبار غير صحيحة, وعل ضوء 
تعليمات قي كافية أو قي مقهرنة بالشكل الصحيح, أوبالفش أوبتقديم مساعدات غير مدامبة من 
المتحن للمختيرين ‏ لن تخدم أغراض برنامج الاختبار, فبمجرد إعداد / 
الضمانات للتاكد من أن الدرجات سيثم الحصول عليها "كما كان مستهدفا بواسطة الإنخصائى الفى 
قام بإعداد الأ 














أهمية تعليمات الاختبارات مدملاعمعاه :و76 4ه ععمم موس 
كما نم توضيحه فى الفصل السادسء فإنه قد يثم إعداذ تعليمات 

بمتاية. وتعتير الشعليهات جزداً من الاختبار شأنها ‏ ذلك خا, 

التعليمات الصياغة الحددة 








بنود الاختبار نفسها. وتتقضمن 
ات التي تيلخ للمختيرين والوفت المسموح به. 





ظروف الاختبار المقننة «دمل اله هوت ع7 مله مدهه :8 

يبب أن تكون الظروف التى سيتم خلاها تطبيق الاختبارات موحدة بالنسبة لكل عمتبرإذا هاأريد 
الحصول على نتائج موثوق بها. 

ويب أن تكون إجراءات تطبيق الاختبار بحيث تمكن المختبرين من أن يكونوا فى أحسن ححالة هم . 





؟ أن يتمكن المختبرون من رؤية وسماع الممتحن عند إعطاه التوجيهات . 
ع أن يشم إجلاس التدربين أو تحديد مواقههم بعيداً عن بعضهم بقدرماتسمع به الإمكانات وذلك 
الإعسلاء مساقة كاقية للأداء ولنع افش . 


وه 


+ أن يستطيع امندربون فهم متطلبات الاختبار والقواعد التى تحكم عملية سير الاختبار وماهومتوقع 
متهم القيام بهي 

أن يتم قراءة توجيهات الاختبار كما هى مكتوبة بالشبط , 
إجراءات تطبيق الاخنبارات مدآ وسامم ملس اصفة 70 موس ممسوط 

تتضمن الإجراءات السليمة لتطبيق الاشبار الإعداد والتنظهم والرقابة . وعل الرغم من أن تفاصيل 
مثل إجلاس المخغبرين ونوزيع مواد الاختبار وإعطاء التوجيهات ومع مواد الاختبار بعد انتهاء المختيرين 
من الإجابة ‏ تمستبر إجراءات روتينة للنشاط الرئيسى وهو الاستجابة لبنود ومواقف الاختبار, تؤدى 
كيفية معابلة هذه التفاصيل إلى مير فترة الاخنبار إما بشكل سلس ومنظم أو بشكل متعثر. ومفتاح ذلك 
هوالرقابة. تإذا كات المتحن منظاً بشكل جيدء وتفاصيل قرة الاختبار قد قم التخطيط ها بعلي 
وإذا كان المتهن قد أعد تفسه لتطبيق الاخبار بشكل جيد وقام بالإعداد الكاى لمساعديه» فإن. 
الاختبار سيسير يسلاسة وكفاءة. وفيما بق خطوات تطبيق المفاييس العهارية ؛ 





الخطرة الأول :آم نفسك للقيام بعطبيق الاختبار, فيجب عل الممنحن دراسة توبيهات تطبيق 
الاختبار, والتأكد من معرفة غرض الاختبار وامواد الطلوبة والشكلات التى ييكن 
مواجهتها فى أثناه سير الاختبار. وتهب على الممتحن مراجعة نوجيهات الاختبار 
الشى سييقوم بقراهتها حنى يتمكن من قرادئها عل الختبرين فى الاختبار بشكل 
سليم. ويب أن يعرف المستسن توع وكدسية ا مساعدة التى يكن إعطالزها 
للسختبرين والكيفية التى بثم بها إعطاء هذه الساعدة. 

الطرة الثاية :درب مساعدى المستحن أوالمراقيين: فإذا كانت هناك حاجة لامدين أو 

بين يجب أن يحيطهم المتحن علما بواجباتهم بشكل دقيق . وغيب أن يكلف 
ككل مصاع مين عن الف رين لؤساحة مهنة عن دكا الاغيان وب 
أن بطلب من كال منهم مراجعة مواد الاختبار والأدوات والأجهزة للتأكد من 
وجودها فى حاثة بيدة ويكمية كافية. ويب أن يعرف كل منهم توقيت توزيع 
الواد وتوقيت جممها وكيف يقوم جراقية المساسية المكلف بها. 

الخطرة لثالثة :مين أماكن الجلوس أو عطات العمل للمتدريين مع مراعاة وجود مسافة كافية بين 
كل منهمء وذلك لشسكيتهم من العمل بدوث تتداغل وبدونا فش . 











3000-7 


اخطوة لايع : 


الخطوة الغامسة + 


الخطرة السادسة + 





الخظرة الامظ : 


الخطوة التاسعة :. 


اضرح بببساطة و بشكل غير رسمى الفرض من الاختباره وبين للمخنبرين أعيية. 
يذل قصارى جهدهم بالنسبة قم . 
532 مواد الاخستبار (كتيباث الاتيار وأوراق الإجابة والأقلام الرصاص والمراجع. 
ووسائل اللمسل المساعدة وأوراق نقد الاختبار. وماشابه ذلك . راجع التونيع. 
للتأكد من أن جميع المختبرين يتوفر لديهم كل ما يمتاجبوث إليه لأحذ الاختبار. 
قرأ اللتصطيمات ببعموت مرتقع من دليل التطيق . تجنب القهام بإعادة صياقة 
التعليمات أوإعطائها من الذاكرة. لاتعدل فى التعليمات عل الإطلاق. 
فالتمليمات تقرأ حرفي دون أى إضافة؛ وكقامدة عامة فإنه يمكن للممتحدين 
الإجابة على الأسعلة التى يطرحها المخثبرو وذلك قبل بده الاختبار. تعلق 
معظم الأسدلة بإجراءات الاخختبار والوقت المسوح به واستخدامات تتائج 
الاخعشبار. ومع ذلك ففى أثناء سير الاختبار يهب على الممتحنين أن يمرصوا عل 
تبشب إعطاء أى معلومات قد نؤثر على النقريم الصحيح للأنراد. فإذا للب 
المختبرون المساعدة فى تفسير أحد ابن أو أنهم لم يفهموا سؤلًء يهب أن يقال. 
لمم إن إعطاءهم هذه المساعدة قد يؤثر عل استجاباتهم : الأمر الذى قد يؤدى إلى 
عدم دقة التتقويم» وغهب تشجيع المختبرين على أن يحيبوا على الأسلة كما هي 
مكتوية ق الاخار در استطاعهم ‏ 















اشر اتسين اعادو لاعلا عقر جر قات 
تشنيت انتباه الختبرين : ورلا ينهم باستمرار ولكن بهدره. 





لاحظ حدود الوقت بدقة بالنسبة للاختبار ككل و بالنسبة لأجزائه . استخدم ساعة 
إيقاف لهذا الخرض. أعلن عل اللتدربين حدود الوقت شفويا فى بدابة كل 





لاف 





اخطرة اعشرة ١١:‏ اجمع مواد الاخشبار بأقصى سرعة مكددة بعد انتهاءالوفت. بعد عط إشارة 
انتوق , اطلي من المختبرين إحضا ركل مواد الاختبار إل مقدمة اقامة وذاكد 
من وضع كل بند (كتيبات الاختبار وأوراق الإجابة وأوراق ا مسودات وأوراق: 
الاعبار والأقلام الرصاصص) فى الكونة الداسبة قبل مفادرة القاعة. تأكد من أن 
جميع اللخعبرين قد أعادوا ميع مواد الاختبارقيل السماح هم جفادرة مكانة 
الاختبار, ويكن السماح للمتدر بين الذين أنهرا الاتبار قبل تهابة الوقت المسموع 
به بعسليم مواد الاختبار ومغادرة مكان الاختبار. 














أمد تقريرأ عن الظروف غير العادية التى أحاطت بتطبيق الاختبار للذين سيقونوا. 
بالسميخ والتسليل وإدا وجدت أخطاء فى الاختيار أوق اللواد لمرتبطة به يجب 
إعداد تقريرعنها من قاموا بإعداد الاختبار وللمصححين واللحللين , 


ملحوظات خاصة بتطبيق اختبارات الأداء. 


بالإضافة إلى الخوات السايقة :إن جد اعتبارات خامة ببق اختبارات الأداء نظو أن يخم 
وضع الدرجات هذه فى أثناء عملية التطبيق . وهذه الاعتيارات هى : 





١‏ يجيب أ أيسمح فقط للمدربين الأكفاء الذين قم إعدادهم بعناية» أو التخصصين إعدادة 
بطق اغتبارات الأداه. والنسية الثالية لد المتحنين إلى عدد المخترين بالتسية 
الأداء هى واحد إلى واحد. ونظرا أن هل الدسة تعر غير غملية فيمكن للممتحن 
أن يستطيع المتحن أن يضع درجات بشكل دفيق 











ومن المقضل أن يق شخ آتخر ير الديب الذى فا بتدريب المفخبرين يتطبيق الاختيار 
وإذا أذ ذلك فى الاحتبار فإن وضع الدرجات لن يخأث بالآراء المسبقة عن كفاءة امتدرب ٠‏ 
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اس عد تطبيق اخخشبارات الأداء على وججه الخصوص فإنه يهب أن يحرص اللمتحنون على اتباع. 
اتتوجيهات دون أى انحراف . وإذا استلزم الم تقديم مساعدة للسختير الاستمرا رف الاختيان 
غإنه يبيب قراهة الشرح الشفوى من التعليمات حرفي . وإذا ماكان مسموجا للممتحن أداء بيض 
العمليات التى لايستطيع الممنحن أداءها مع ضرورتها لاستكمال الاختبارء فإنه يهب إقام هله 
الممليات كما هوعد بالترجيهات. 


تصحيح الاختبارات 


ععمة وداعممة 





يؤدى أفضل الاختيارات المعيارية صدقا وثبانا وموضومية وشسولة إلى تنائج عدية لمعنى إذا لم يمظ 
التصحيح بالعناية اللازمة, وإذا لم يكم اتباع هذه الإجراءات حرفي فى التصحيح .. 
ب الحصول على درجات الاختيار بالنسبة لاختبارات الاختيار المتعدد واختبارات. 












الأ 
وبصرف النظر عن الكبقية النتى سيتم بها تصحيح الاختباره فإنه هب شرح الإجراء لكل 
الدارسين فى وقت أخذهم للاختبار. وإذا أعطيت أوزات نسبية للأجزاء المختلفة أو ينود الاختباره عيب 
أن يعرف الشدربون هذه الأ وزانك. وإذا كانت هنال 
بذلك. وبهثه الطريقة فقط يستطيع امتدربون استخدام الوقت المتاح للاختبار أفضل استخدام. 
وصملية التصحيح هي مقارنة استجمابات المحخثيرين مع الحلول النتى وضعها الخيراه فى مادة التدري 
ل(قيل تعلبيق الاختبار) لتمثل إما الإجابة الصميسة أو لفضل الإجاباتء أو الطريقة الصحيحة أو أفضل 
طريقة لأداء قىة ماء أوناتج الم القبول أو الرضى . والدرجة الخام التى يحصل عليها التدرب. 
(الدرجة كما هي دون إخضاعها لأى معالجبات إحصائية) هى بيساطة مجمرع الاستجابات الصحيحة. 














طرق التصحيح مصاعممه كه مامشعقة 


يكن تصحيح الاخنبارات التحريرية يدو يأ أوآلاً. وبجب اتخاذ هذا القرارعل أساس دورى قبل 
تطبيق الاختبارعلى أى مجموعة, ونتطلب بعض الاختبارات تصحيهما يدو يأ نظرا لأن صيغة الاختبار أو 


عه 


العدد القليل للمختيرين لايكونان مناسبين لتجهيز آلة للقيام بعملية التصحيح . و يتميز التصحيح الآلى, 
بالسرغة والدقة فى تصحيح أعذاد كبيرة من 


” اللتصعيع البدرى وماءدمة اعماة 







التصمميح , وسمله موضوعياً: ولتخفيض أخطاله, فإنه 
يبب استخدام مفتاج لاتصحيح أو استعخدام الفتاح التّب . ويكن استتخدام الفاتيح الموضومة على شرية 
طوبلة من الورق (60 م::5) فى الاختبارات التى مكوت فبها الإجابات مرنبة عل طول أحد جوانب 
صفحات كتيب الامجحتيار أوفى أعمدة رأسية فى ورقة الإبجابة , وهذه المفانيح هى بيساطة عيارة عن 
شرائح من الورق المشوى أو ورق الكرنون تحنوى على الاستيدابات الصحيحة فى شكل عمود رأبى .. 
وتستخدم بوضعها بشكل مجاور لكتيب الاخثبار أو لورقة الو. 
ويمكن الستضدام امفاتيح امنقبة («امم»:8 «مها19) عندما تكون الإجابة متفرقة عل الصفسة فى 
كعيب الاختبار أو ورقة الإجابة. ويكن عمل هله المقاتيح النفبة باستخدام ورف مقوى أو بلاسنيك مع 
تشقيبه, وعند وضع الورفة المثقية عل صفحة الاختبار أو ورقة الإجابةء فإ الفراغ اخاص بالإسبابة. 
العسحيحة يدو من خلال الشقب. ويقوم الصحح ‏ بعد ضبط الفتاح عل ورقة الإججابة. بعق 
الاستجابات الثى تتفق مع الإجابات الصحيحة حسب ثقوب المفتاح . ومكن وضع خط إرشادى بالخير 
الأسود بر بط بين ثقوب الإجابات الصحيحة على الفتاح وذلك لترجيه حركة عين الصحح . 
ان التصحيح الآ ودامممة معلطمه»! : يتف الآن العديد من وسائل التصحيح الآلى لآ وراق الإجلية. 
وإحدى هذه الوسائل هى الجهاز الضوِى لقراءة العلامات والنصحيح ماركة 
انه ملسملا يداءجهة خساة لسسنار0 1210 كهلاة 6 وهوروسيلة آلية متكاملة ذات أتابيب 

















رائزستى تستخدم لأغراض العصحيح السريع للاخنبارات الوضوعية والامتقصاءات المسحية 
لآل بتصجيح عد من أوراق الإجابات التى ننم تعليمها باقلم الرصاص يصل 
موقع محتمل 


» أوه و ملعن مي 





والاستبمانات. 








إلى 17٠٠‏ ورقة فى الساعة. ونكوت أوراق الإجابة ره * 1١‏ موصة مع وجود ٠‏ 





للاستجابة ل 4٠:‏ سؤال من جزهين » أو ٠+‏ سؤال من 
. ولضاعفة الطاقة فإنه يكن استخدام وجهى الورقة . وتتعرف الآلة عل استجابات 





إلى عشيرة أجنزا 
تصل إلى عشر بالنسية ذكل سؤال؛ ويصنف رقميأ عدد الإجابات الصحيحة والخاطئة والمحذوقة (أوعده 
الإجابات الصحيحة ناقصا عدد الإجابات الخاطئة: أ وعدد الإجابات ا خاطة بشكل جزثي). و يرفض. 
الجهاز الأ وراق النى لم يشم تعليمها بشكل جيد أوالً وراق التى استخدمت قبها اللمماة يشكل 
مكدف. وتقون الآلة بطبع المجميع الكل وإ أو اجزنى للدرجات عل الفامش الأمن لوق الإجابة. 








1ه 





للحاسب الآلى لأغراض التسليل الإحصائى لليبانات 


أما نظم الحاسب الآلى ذات الأجهزة الضولية لقراءة العلامات (42-11 فده 22.05 ولا ) على 
مستوى الرلابات المتحدة فهى أجهزة ذات غرض عام وسرعة وطاقة عاليتين عل قراة الإجابات العلمة. 
بنغط اليد على العديد من غادج الإدخال . وتستطيع هنم الأجهزة قراءة وجهى صفحة جرد مرور الورقة. 
قيها مرة واحنة: وتفوم بعحويل صيغة العلامة مباشرة إلى حاسب آل ذى لخرض عام ليقوم بتقويم. 
الاستجايات . ومعدل القراءة للجها موديل  )22-85(‏ والذى يتتحدد طبقاً لطاقة الحاسب الآلى المرئيط 
أما اجهازموديل (48-11) فيستطيع أن يقرأ من 
٠‏ وثيقة فى الساعة. وتأعذ الاستججابات شكل شريط مغنط أو نقارير مطبرعة أو 
وتستطيع هذه الأههزة أن تتعامل مع تشكيلة عريضة من أحجام الوائق وصيغ, 
الاسعجمابات الموجودة على أوراق الإجابة أو الاستبيانات أو التفارير والتى يصل طلوها إلى ؟) بوصة» 
ويصل العدد الكل مواضع العلامات للتاح للاستخدام على هله الأجهزة إل 1800٠‏ 











.ونيقة فى الساعة. 








والسيع الآغسر من آلات التصسيج هر ««عورة 15 مموو0» والذى قام بصناعته 
ددن ممومت وعنمددمة نسعنيم0 » . وابطهاز عبارة عن هامح علادات ضولى يقرأ أوتيماتيكيا و بصحع 
أوراق الإجابة اكعلمة بواسطة القلم ال(صاص معدل 1400 فى الساعة. و يستطليع المهاز أن يقرأ التويين 
الأساسيين من الصغوفات *.م » ١١‏ (للصفوقة +٠‏ والتى تمنوي عل 981 موضع استجابة مفصلا» 
واللصغوفة +٠١‏ النمطية والتى تحتوى عل ١44+.‏ موضع استجابة). ومكن تعليم ومح وجهى ورقة 


الإجابة بعمريرها مرتين عل النظام. 





وتستطيع الوسدة بتغذيتها من مكوم (عه:5) يستوعب ٠٠١‏ ورقة ‏ أن تصحح وقعدد عدد 
الإجابات الصسيحة أو عد الإجابات الصحيحمة مطروحاً ده عدد الإجابات الخاطفة» بعد مقارفة 
الإجايات العلمة عل ورق الإبجابة مع الإجابات المخزقة فى القاكرةالمحورية المغطة, وتستطيع الوحنة 
أن تمسب درجة منقصلة لكل جزه من أجزاء الاختيار حتى ل أججزاء بالدسبة لكل صفحة » بالإغمافة إل 
اللجميع الكل وطباعة ذلك على الهامش الأببن للورقة . وتدميز هذه الوحدة بالتقاطها لأكثر العلامات 
نسو يدأًءالأمرالتى يضمن الدقة حيث تستيعد العلامات الممسوحة (الممحبة) والملامات الشوهة . 














ويسكن بريمة الدظام فى دقائق حيث يتم تعليم أوراق التحكم وتغتيتها من خلال جهاز اللي 
(#سعدة) . و يؤدى ذلك إلى إصطاء تعليمات للوحدة عما يجب البحث عنه وعن مكات وجوده عل 
أوراق الإجابة . ومع توفر الوسائل الشولية فإن الوحدة تستطيع أن تمل بيانات الاختبار إلى مدخلات 
اللحاسب الآل: والذى يقوم بتحويلها آيا إلى عترجات من البطاقات الثقبة أو الشرائط الممخطة .. 





و يوجد نوع آخر من آلاث التصديح وهر لتغاطعهاة 6جابده5 7 بملد-0-مله:00 والتى صنعتها. 
زعو و دمت ممملدطاين مممهعدلان : وهى آلة تصحيح إلكدرونية نقوم بتصحيح بطاقات | 5 
يدو يأء وهذه الآآئة يمكن مله . وتتوفر بطاقات الإجابة هذه فى أشكال تستوهب 1*8 سؤالاً من نوع 
الصراب أو الخطاء أو ١‏ سؤلاً متمد الانخشيارات قا ؟ اغتيارات» و1١‏ سؤلاً 8 4 
امتبارات؛ أو 4.٠‏ سؤالاً ذا » اختيارات. و يتم تثفيب البطاقات بواسطة المختيرين باستخدام قلم 
تعقيب وإسفتجة وعدد وضع البطاقة الثقبة عل عرية الها فوق البعاقة الرئيسية التى قعل مفتاح. 
الإجابات, فإن الآلة نصحم البطاقة آلي فى حواك ١١,*‏ ثانية. 














ومكن استتخدام نوع من البطاقات تسمى (»4مهت »ممم اعد 4 - 8006) وهى بطاقات ذات 
حجم ال 114 النسطى وبها فراغات لتعليم إجابات عدد من يتود اختبارات الاخثيار متمد تصل إلى 
يشدأء ومكن استخدائها كمدخلات لنظام حاسب آل لأغراض التصحيح والتحليل والتقرير عن 
المخائج. ويمكن استخدام بطاقات إضافية لزيادة عدد ينود الاعتبار إلى 1+٠‏ بننأ (انظر شكل 10 
3 














يقوم المتبرون ببيان إجاباتهم ع أسلة الاختبار يوضع دائرة حول اليديل الذى يختاروفه باستخدام 
قلم رصاص. وبعد [كمال المختبرين لكل الاختبار فإتهم يقومون بنثقيب اعنياراتهم (انظر شكل 1١‏ 
6). ومع ذلك فإنه يكين للسمختبرين قبل القيام بعملية التثقيب أن يغهروا من استجاباتهم وذلك 
بوضع علامة (م) فى الدائرة التي علموها بداية ثم يقوبوا بوضع دائرة حول الاختيار المديده ولا تكون 
هماه حاجة إلى عمى العلامات التى وضعت بالقلم الرصاص عل البطاقة. وعيب الحرص فى تجنب 
نشقيب استجابتين للبد نفسه . وإذا أخطأ للختبرون فى التنقيب فإنه ييكن هم أن يصححوا الخنطا وذلك 
بعبليل قصامة لورق فى حجم النقب ووضعها على النغب الذى قم تنقيبه على سبيل الخطاً. 
ويمد ذلك فإنه تشم سعاممة البطاقات الثقة بواسطة نظام مماجة بياناث ماركة 1804 . وهذا الجهاز 
مبرمج لتتصحيح وتطيل الاختبار. و ينتج هذا الجهازالدرجات الخام والدرجات العيارية والدرجات 




















لحم 





المغوربة ويحدد رتبة كل غختبرعل أساس كل جزه من أسبزاء الاختبار و بالنسبة الاختيار كنكل . “كما أنه 
ينتج الإحصاءات المتعلقة بالاختبار ككل وبكل جز من أجزائه و بكل بند من بنوده 





١15‏ : بطافات الإجابة ١‏ و 




















ملام 















































شكل 19 7 : بطاقات إجابة معلمة ومثقبة 














سواه 





























ولقد أنيجت شركة دمع سودت «ن«سدماد» جهانا شونا لراءةالبطاقات موديل" 11008 وهو 
جهاز صر لايصدر ضرضاء ومكن وضعه عل المكتب . و يوفر هذا البهاز وسيلة لإدسعال البياناث قات 
فاعلية تكاليف فى غابة الارنفاع . و يسم السطح البينى (:0»منهة 2336 - 85 +«5) بالتفاعل مع أى 
حاسب آل سواه شكل مباشر أو من خلال وسبط. ومكن أن نمتوى البطاقات عل أى مزيج من 
الاسنجابات فى شكل علامات بالقلم الرصاص أو ثقوب أ وعلامات مطيوعةبوتستوهب وحلة التق 
٠‏ يطافة وتقوم بتنتيتها آليا بمدل ١١١‏ بطافة فى الدقيقة . و يستطيع الجهاز أن يعمل باستخدام مط 
الشغذية الييدوى أو مسب الطلب أوالمستمر. ومكن أن يصل طول البطافة إلى ١1‏ بوصة: ويكن أن 
تمشوى على المديد من الأشكال مع وجود عدد من الأعمدة يصل إل 176 عمودً. وتترقر لدى شرئكة 
مونتين بطاقات لأغراض عامة وبطاقات مصممة لأغراض تصحيح الاخنبارات ونمليل الامتقصاءات 
المسحية. ومكن تفصيل بطاقات لأغراض خاصة عن طريق العديد من مصائع البطاقات والتذاكر. 
ويمكن استخدام موديل (11084) فى أغراض احتساب تكلفة العمل والرفابة على المخزون والتسويق عن 
طريق اخاتف وإجراه الاسنقصاءات المسحية أو أى تطبيق آخر يستلزم إدخال كمية كبيرة من البيانات 
فق بنك معلومات . 

وشمة جهاز آغر للع صحيع ومونظام الحاسب الآلى لقراءة الملامات ضولِيا 
«معدرة امسمدم ودالدمة أتماة لصتبر9 علا ررروية مطت6؟ .ا 

و يسستخدم هذا الجهازفى أغراض الاختبارات والفياس والتطييقات الإدارية فى التعليم وق أسواق. 
ا موارد البشرية. و يؤدى استخدام جهاز لمسح ماركة (3000 م8 3*605) ومايرتبط به من برجيات مع 
الحاسب الآلى الشخمى إنناج (184) بناء عل اتفاق خاص مع (1820) إلى تمكين نظام (سام ندم 8). 
من النشقاط بيانات الاختبارات والاستقصاءات المسحية من فاذج قابلة للح (مدم؟ ملطممهموة) . 
و يقوم النظام بالتقاط الييانات وممالجتها غلياً دون الحاجة إلى ر به بججهاز حاسب آل مركزى .. 








تصحيح اختبارات الأدام ممم ممصعص معطم 7 معاءهمة 
بيعم نصميح أغلب اختبارات الأدا فى أثناء تطبيقها. وكما سيق التأكيد عله فإنه يهب اتا 
ثوجيهات تصحيح كل عنصر من غناصر اختبارالأداه بواسطة المتحنين بالضبط ودون أى انراق . 


اك 
منيقة برقا بوومممماها بكم صا مه #جمسرة ممسوصمة الممماساة زه 


4م 








النتبر لكل جزء من أجزاء العمل : و يقارن الأداء باعبار أو 
السترى المطلوب: ثم يقوم بتسجيل الدرجة فى فوج وضمع الدرجات . وإذا كان الاختبا رمقسا إل 
والدرجات الكلية كما هوميين بالتوجيهات . وف 
ارات الأداء فإن الدرجة توضع على أساس ناتج الأداء: وفى هنه المالة فإن عملية التصحيح 
تشم يعد تطببيق الاختبارباستخدام مقياس لخاتج» أوقالب معايرة؛ أو بجمومة من معاو التصحيح ٠‏ 
ويب استخدام هذه الوسائل حسهما تم تحديده بواسطة معد الاشتبار تام . 








تسجيل الدرجات معمممظ معلفعمه» 


ببصرف النظر عن نظام التصحيح المستخدم: قإن الدقة وقابية اليانات القراءة هى أهم العرامل 
التى يهب التأكيد عليها فى عملية تسجييل الدرجات . وييب مراجعة كل درجة 
أخرى . فالإخمال فى حساب الدرجاث وتدو ينها يهدم الغرض من الاختبار كلية . فأطاء مل أخطاء. 
غلب الدرجات أو تكرار درجة أواستبدال اسم بآخر أو درسة بأخرى ينتج عنها تحطيم للأغراد: وعدم 
دقة تقدبرات قعالية نظام التدريب» وفقد الثقة بالتظام ككل 





التقرير عن نتائج الاختبارات 
م3 14 ومااجمو مف 





إن الدرجات الرقمية التى يتم الحصول عليها من تصعيح الاخخبار ون اتعتبرعدية المنى 
نسبيا لأغراض التقدير وأقل من ذلك تيل بالنسبة لأغراض التقويم الأخرى . فحصول أحد اللتدريينه 
عل تتقدير ١م‏ بالنسبة إأداء ما و10 درجة فى اختبار انيار متهدد لايكون ل دلالة ى حد ذاته. وليه 
أفيجب ترجة الدرجات الخام إلى مصطلحات ذات معنى . وتشير هذه الحقيقة إلى أن الصيغة التى يخم بها 
التقرير عن درجات الاختبار تختلف باعلا الستخدم . ولق ثم التاكيد سابقً عل أن ادر 
السسبية ويعض أنواع الدرجات المطلقة لبس لها 
التدريبى . ومع ذلك فهذه الدرجاث تستطيع أن تخدم أغراضا أخرى . 








شكل 5-1١‏ : هرجات نحا مرنة حسب الحجم والنب وبمدولة حسب منعنش التزيع الطيعى ‏ 











التزنيب سب | الثرزيب حسب الجدرلة. 
م 
































أنواع الدرجات ممعممة /» ممدر3 


يكن رصد الدرجات والتقرير منها باستخدام صيفة أو أكثر من الصيغ العالية : 

1 الدرجات الوصفية »مممة له«اءه»فة : تمتبر ا مصطلحات مثل : متميزه وفوق المتوسط. 
ومترسطء ودوث الخوسطء وفير مرض مغالآً عل الدرجات الوصفية, وعل أحسن تقدير فإن هته 
الدرجات تعطى مؤشراً عام من الأدادء ولكنها غالبا ما نفشل فى تحديد الوضع النسبى بدقة. ومع ذلك 
فإنه يكن استخدام هذه الدرجات عتدما يكرن امقياس العام لأداء كاف . عل سبيل الثالء عند 
التقرير عن الأداء للمندربين فإن استخدام الدرجات الوصفية قد يكون مفيم. 
<١‏ الدرجاث الخام الرقسية ممعدمة لدعامصدةة «مل : الدرجة اغام هى عد بسيط الاستجابات 
الصحيحة فى الاخععبار. و يكرن تمديد الدرجات الخام خخطوة أول ضرورية فى نظام التصحيح النى 
ينطرى عل أرقام . ومع ذلك فالدرجات الخام عت رعدية الممنى فى حد ذاتها: وعهب تحريلها لى نوع آخعر 
من ألواع الدرجات حتى تكرت مقيدة. 
<١‏ الدرجات على أساس نظام الرتب م«مدم8 جملاد0 + طسعةة : عادة ماتكون الخطرة الثالبة فى تبويب 
وجدولة البيانات هى ترثيب الدرجاث الخام حسب اللحجم من الأعلى إل الأدنى . وقكن الرقب 
البسيطة من تقصير كل درججة خام بامتبارها مؤشرا عل الأداء فى شكل أنضل أداء: وثانى ألضل أداء,. 
.وهكذا إلى أن تصل إلى أقل أداء. و يبين العمودان +١‏ + من شكل 16 ل مجموعة من الدرجات مرتبة 
سب الحجم والزية, 


ويب ملاحظة أن هذه الرتب تمتبر مدهة القائدة عند إجراه مقارنات 








جموعات كييرة 
الناسعة 











وجموعات صغيرة. فالرتبة الناسعة عشرة فى مجموعة مكونة من ١»‏ فرداً نعتير أقل من 
فى بجموعة مكونة من 1/0 فود 

الشوزيعات الشكرارية ممملاعهامدعاط و«دمدومم” : يكن جعل قائمة الدرجات أقصررباستخدام 
التوزيع التكرارى . و يبين الممودان , + من الشكل 15 ع أبط أشكال التوزيع التكرارى . و يثم 
فى التوزيعات التكوارية ترزيب الدرجات من ححيث الحجم» وق الثال اذكور فإ الدرجات ترقب من 
٠٠+‏ إل 14 ثم يعم تسجيل عد مرات حدوث كل درجة عل يسار الدرجة. و بالرجيع للشكل 
ا مذكور نجد أن تصف ال 0؟ تكراراً هوللدرجات من ٠١‏ إلى ١‏ وأن النصف الآخر هو للدرجات 
من 75 إلى 44 . وعلى ذلك فإن النقطة الوسيطة للتكرارات (أ التى تقع فى منتصف التكرارات) تقع 


بين مع بجي عند الدرجة وار 








-؟هم- 


واذا وقعت الدقطة الوسيطة بين درجتين حفيقينين (فى حالة وجود عدد زوجى من الدرجات) فإ 
الننقطة الوسيطة تكون فى منتصف امساقة ينهم . عل سبل امثال. 
7٠‏ وكانث الدرجة الإضافية + فإن النقطة الوسيطة تقع بين الدرجة الثالئة عشرة والدرجة الرابعة عشرة 
لابين 4 4) وتنككون السقطة الوسيطة هى »,70 . والدقطة الوسيطة هى الارجة الوصيطة. 
مم مماامارم 

وتمسب الدرجهة الوسعلى (أو المتوسطة) عن طريق جمع الدرجات الفردية وقسمة المجموع على عدد 
الديجات . وق الشكل 1١‏ فإن الوسط يكن خط ل .هرو 

و بالعسية للأعداد الكبيرة من الدرجات فإنه يهب تكثيق التوزيع التكرارى . ومكن القيام بذك 
عن طريق استخدام التوزيعات التكرارية التى تقسم الدرجات إلى جموغات أو فدات . ويكن المصول 
عل الإجراءات الخاصة بذلك من أى "كناب جيد فى القياس . 
المدى «هممه : المدى هو القرق بين أعل درجة وأقل درجة مضافا إليه واحد. وبالنسية للدرجات 
اللبينة فى الشكل 1١‏ #» فإن المدى هوة* [(:1- 44) ١+‏ -.84]. و يخبر الدى مقياما نقرييا 
للتباين. وعل الرقم من اتهاء اللدى إلى التقلب من مجموعة لأغرى بالنسبة للأعداد القليلة من الحالات :. 
عادة مايكون كافيأ كمقياس لتباين درجات الاختبار, 
7] الدرجات الموية «»مم8 «ودومءم»م : يتم الحصول على هده الدرجات بقسمة عده الاستجابات 
الجيحة عل العدد الكلى لبنود الاختبار بالنسبة لكل ممتير. فيكون من الصعب تفسير هذه الدرجات 
نظراً لأنها لا تأععذ في الاعشبار صموبة الاختبار أو الفروق فى القدرة بين الأشخاص اللين بأعلون 
الاغمشيار. ووضع درسة مثل 7١‏ (أو أى دريجة أخرى) كالحد الفاصل بين النجاح والرسوب يعتبر أمراً 
تمكسياً كلية , ومع ذلك فإنه دا استخدمت هله الدرجات إلى جائب أنواع أخرى من الدرجاث أو 
اتختبارات تعرف درجة صعوبتها بالنسيةمجمومة معينة» فإنها تكون ذات معنى وفائفة. 
الرنب المشيشية مطمعظ #الدسهم"»" : الرنب الثبنبة هى نقطة عل توزيع الدرجات بقع دونها نسبة. 
مشوية معيخة الدرجاث. ويناه على ذلك فالشخص الذى يقع فى النينى الستينى يكون أداؤه مثل أو 
أفضل من 3٠‏ من المضتبرين: وأموأ من ٠4!؛‏ من المختبرين . والدرجة الوسيطة هى دالما الثيني 
6 

ونوضع الرنب المشمدية الوضع النسبى فى اختبارمن حيث النسبة 
تعساوى مع أوتقل عن درجة عام معينة . ولا تدل هذه الرتب على النسبة امنوية لله 









إذا كانت هنالا 75 درجة يدل من 














ية للدرجات الخام التى 
التى كانت 





مهمه 


إجسابتها صحيحة وإفا تدل على التسب النوية لعدد المختبرين الذين بتساوون مع المختبر أويقلون عته. 
وتسسمح الرتب امثينية بإجراء مقارنة بين الأغراد و بين المجموعات . ولاثيين الرتب الثينية مدى تفوق أو 
عدم نضوق الشخص بالمقارنة بآخر من حيث الدرجات ال خام. على سيبل ا مثال: قد يمثل قرق قدره (8). 
نقاط معينية فى الدرجات العليا فرفاً قدره (18) نقطة خاماً. بينما قد بثل فرق قدره (ه) نقاط ملينية. 
بالتسبة للدرجات المتوسطة قرا قدره (4) نقاط خخام فقط . 








وخلاصة القول هر أن الرنب اكثينية ها مزليا وعيوب . وعل انب المزاياء فإنه من السهل حسابهاء. 
كسا أنه من السهل قهمها حتى بالنسبة للأفراد الذين لايتمتعرت بخلقية فى الإحصاء بالإضماف إلى 
إمكانية نضيرها حنى ولو كان توزيع الدرجات لابأخذ شكل التوزيع الطيبعى . وعلى جاتب العبوب 
فإنها نضخم القروق فى الدرجات بالقرب من الوسط والتى رها لامكون ذات دلالة . كما أنها تقض 
من الحجم الظاهر للفروق الكبيرة فى الدرجات عند أطراف متحنى التوزيع» بالإضافة إلى أنه لاييكن 
امها فى الكثير من الحسابات الإحصائية الأخرق .. 











ومكن حساب الرتب الثينية بترئيب الدرجات الخام ننازليا ثم حساب عدد الدرجات الثى ينساوى 
مع أويقع دون كل درجة: ثم نعم قسمة كل عد من هذه الأعداد عل المدد الكل للدرجات ثم يضرب. 
اناتج اللقسمة فى .٠٠١‏ وعذه الطريقة تعطى نتائج تقربية ققط. واذا ما أريد الحصول عل نتاتج أكثر 
دقة فإه يكن الرجيع لكتب القباس والإحصاء. 











| الدرجات المعبارية ««مممة #معهمء4: الدرجة المعيارية فى درجة مشتقة تأغذ فى الاعتبار الأداء. 
المشوسط لجمرغة معينة فى اخنبار معي بالإضافة إلى الأداء النسبي لكل الأفراد الذين أدوا الاختبان. 
وإذا كان الاخنتبار ليس سهلاً جدا أوصبا جدا بالنسبة للمجمرمة التى أدت الاخحباره إن تونيع 
الدرجات سكين توزيع) طبيمياً؛ معنى أن ثرثيب الدرجات سيكون مشابهالمندسنى الاحتمالات 
الطبيمى البين فى الشكل 4-15 
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شكل 10 4 نظم وضع درجات معادلة وعلافاتها بمتحنى التوزيع 





السة قري لسو الات لنت 
اه تمق اوج ليمي 


لاتريف العادق (. 





ادا لوي اها عطزية 





00 سيبيك! -- الول لين 
اك كديا نون وبوي ‏ -1 ا 
حي تحير اح لبه 
١‏ رٍ ا 
لكك اانه الاك 50 ان" 1 حبيه 
١ 0‏ أطي رقع 
متلي ممم 


#احيارات اطلريية 





36 ممعم هه لممطماماة ممحمة 16 تعمة ابد وجسع امح ان ممماملات بو اسمة © للها بدا 
سد د ما جعطين عمتجعة امم عه ممجماهة بالممر9 3 1000.0 سسا جاوية .+ماسم يمنا موصعم يو 
ه007 دا لاعن ما علا اتج مانت لاله اموا 16 سمطو د 1058 
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وتسب الدرجات العهارية بقسمة اتحرافات الدرجات الخام للسخثيرين عن الوسط عل الانحراف 
المعيارى للمجموعة . ومعادلة حساب الدرجات المعيارية (أو درجة ز) هى كما ل : 
الفرجة الخااب الوط 
الانحرا اللعيارى 
ونظراً لأن درجات ( ز) غالبا ما نكون فى شكل كسرى ونقرا لأ الدريبات التى تكون دون. 
الوسط تنكون سلبية: فإته من المفيد عمل توزيع للدرجات المعيارية يكون وسطه كيرا بدرجة كاقية عن 
الصفر وذلك لتجنب الدرجات السلبية. و يكون الانحراف العيارى له أكبر بدرجة كافية من واد 
وذلك لتجتب الكسور العشرية. هى درجة (ت). وتمسب درجة (ت) بتحو يل وسط التوزيع. 
إلى 0 والاتحراف العيارى إل ٠١‏ كالآتية 








#مرجةز 

الانحراف العيارى. 

٠١‏ (الدرجة الخام ‏ الوسط) 
الانحراف العيارى ١‏ * 











وتشميز الدرجات العهاربة ميزات معينة. اسب مع الفروق فى الدرجبات الخام» "كما 
أنها تبين الفروق الصغيرة فى الأداء بوضوح . بالإضافة إلى أنها تمكن من المقارنة بين أداء الأفرادء كما 
أنها تمكن من مقارنة أداء القرد ى اخنبارات متعددة بشكل مباشر. بالإضافة إلى أن الدرجات العيارية 
مكون ملائمة للمعالجة الرياضية: جعنى أنه يكن إجراء كل العمليات الحسابية عل هذه الدرجات دون 
الإخملال بتكاملها, وأوجه ققصور الدرجاث العيارية هى أنه لمكن تفسيرها بسهولة عتدما نكون 
التوزيمات ملتوبة. كما أنه يصمب فهمها على الأفراد الذين لا تتوفر لديهم خلفية إحصائية, 

|- الدرجاث التساعية ««ممء8 مماهد8 : التساعيات هى درجات معيارية تقسم توزيع الدرجات إل 
تسع بمسومات. و يكون وسط المجمومة التساعية 0 واتحراتها المعيارى ؟ تقريياً. ومثل كل تساعى 
مجمموعة من اللدرجات على الخط اللقاعدى متحنى الاحتمالات الطبيعى و يكون انحراتها العيارى 
انصف الحراف معيارى . ويتم تقسيم اللدى الكل إلى تسع مجموعات . و يتضمن التساعى الدى يقع ف 
اللشتصف ريع اتحراف معيارى على كل جاتب من جانبى الوسط. و يسمى هذا التساعي بالتساعى 
الحخامس وعلى أى جائب من بمانبى هذا التساعى تقع أربعة تساميات: الاتحواف العيارى لكل متها 
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نصف اتحراق معيارى . و يتم تترقيم الساعيات التى ثقع دون النتصف من واحد إل أربعة. 
والغساعياث فوق المنخصف من سنة إلى تسعة. ومزليا وعيوب الدرجات التساعية هى مزلها وميرب 
الدرجات المعيارية نقسها و يكون حسابها باستخدام اللعادلة الآنية : 
(الدرجة الخام # الوسط). 
7090 معمسفص سسا 
تيف 0 الاتحراف المعيارى 





نا التقرير للمدريين #مممدم يمه م وسنهم مجم 

يحشاج المدربون إلى الحصول عل أكير قدر مكن من المعلومات عن أواء. - وجب أن تكون 
البيانات التى ينم توفيرها للمدريين بالصيغة والشكل اللذين يسهلان نشخيص صعوبات التعلم على 
مستوى الفرد والمجسوعة . تكون هذه البيانات ذات قيمة فائقة فى مساعدة الدريين عند عمل نقد 
للاخسعيار وعهد إرشاد المتدريين بشكل فردى» وق تور التدريب الملاجى الفردى واشماعى , وق 

تمسين عناصر نظام التدريب مثل أساليب التدريب والمواد التدرييية , 

ونتضمن البيانات التى يهب توفيرها للمدربين مالى على سبيل اثثال لا الخصر ‏ 

#١‏ فائمة بهانات المتدربين تبين درجاتهم الكلية فى الاخثبار والدرجة الخاصة بكل جزه من أبزه, 
ويب أن تكون الدرجات بكل الأنواع امناسة. و يتضمن ذلك الدرجات الخام والدريجات اللوية. 
والرتب المديشية واللدرجات امعيارية (درجات زء ت) أو الدرجات التسيعية واستخدام نظام 
الوئب . و بيين شك 15 ه جزءاً من كشف بيانات أرسل إلى المدر بين . 

؟س الشوزيع التكرارى لدرجاث الاخنبار بالنسية للاختبار ككل ولكل جزء من أجزاله مل أن يبين 
الوسط والوسبط والمتوال والانحراف امعيارى . ويبين شكل 13 جزءا من تقرير من هذا 
الع 

“اس فى حالة الامختبار ذى الاختيار المتعددء جهز عد يانياً للبنرد («:0616» نصدمت مول عنطومم6 م). 














مع تحديد درجة صموبة كل يتد. 

4س تقريرعن خصائص الاثبار ككل يتضمن الدرجاث الرتقعة والمنخفضة والمدى والوسط 
والاتحراف المميارى؛ ومتوسط درجة الصعوية والخطا ا معيارى للوسط والمنطأ اللعيارى للقياس 
ودرجة الشبات. وى حالة اللقابيس العبارية التى نم تطبيقها على بجمومات من قبل : فيجب 
تزويد الدب بصورة مقارنة لأداء صفه والصغوف الأخرى , ويبين شكل 17ل عينة من هذا 
النوع من القارير. 


امه 


شكل 10- فق زه من تقرير اختارفرسل إل ادرب 


الاسم 





هت قايق 





























اسسرية || السرية | الرقة 























لوه 











الدرجة. 
المارية. 





الزقة 























شكل 15 + : عينة من توزع تكارى لدرجحات اخنبارمكوت من 151 بدأ ونم تطيفه على ٠١١‏ مدر 




















قي | قط ] هك | مر ]مي | كه هي در | 
م | نعرة | نسي | الك |تفميع | يهم | بقرة | تمي |6 | بست 
511 اك 























الرسطاء ارقو 
الاتعراق العيارق كار 



























































مم مني حير 
ره ضر 


ل لانن 


التقرير إلى المندربين معمملهم؟ 70 مهلا صوماة 


إذا كات لمشائج: الاخستبار أن تخدم أغراض الدافعية والأغراض التعليمية. 
لللمعدر بين فورياً . وقد ببينت الخبرة مع التعليم امبرمج أهية العلومات المرتدة الفوريذ» وأى تأي فى 
الحقرير عن تتائج الاختبار للمتدر يز الاختبار للمتدر بين حيث قد يكون المتدربوت إما 
انتغلوا إلى مرحلة أتعرى من مراحل التدريب أو تخرجوا. 

وكلما كانت اللعلومات اللعطاة للمتد بين حول أدقهم أكثر تفصيلاً# بفرض أن العلومات 
ستكون فى شكل يسهل فهمه ‏ كانت فائدئها أكبر. وأهم عامل فى التقرير للمتدر بين هوبيان مدى 
جودة أدائهم بالقارنة بالأداءالمعيارى » وامواضع الثى تجأوزوا فيها المعيار والواضع التى لم يصلا فيها. 
للمعيار, وماهو المطلوب متهم لرقع كل جوائب أدالهم للوصول إلى الأداء العيارى أو تهاوزه.. 

















وفى مالة اخسعبار الأداء: فته يجب نقد أداه كل متدرب بشكل فردى و بالفقصيل , ويب إبجراء 
الشقد بواسطة الممتحن عقب تطبيق الاختبار مباشرة. وإذا قم ذلك فإته يكن اعتبار الاختبار وسيلة 
التدريس , وعيب أن يغطى النقد النقاط الآآنية :. 








13) المناصرالتى قشل المتدرب فى أدائهار 
(؟) العناصر التى تم أدلؤها بشكل غير صحيح أومع وجود خلل فى التسلسل المطلوب .. 
© درب يأدائها بشكل صحيح ولكن ئيس طبقأ للمعيار المطلوب . 
(4) المناصر التى كات أداؤه فيها يقوق العيار. 

(ه)_تعليقات أغرى فيما يختص بالسرهة والدقة وجودة. 








و بالنسبة لاخخبارات الاختواز التعدد التحريرية» فيجب أن تتضمن العلومات التى بتم التقرير 
عدها للمخدرب الدرجة الام والدرجة النوية والدرجة المعيارية ورنبته فى الصف بالنسبة للاختبار 
ككل , بالإضافة إلى صورة عن أدانه بالسبة لكل جزء من أجزاه الانخنبار. و يبين شكل 1-15 عينة. 
من تقريرمن هذا النوع. 





لومم 


شكق 4-1 بن قز يوسل ندري عن انار عكود من + أجزاء 





بكن افك | 0 | 5 | 6 006(« ع 

















الاسم الدرسة الفرعة الدرجة | ليذ رق الصف رقم الاعبار 
بم الخوية المارية فى الصف 


فنص ]ىر ودة ةامر 











| 0 






































وعل الرقم من أن تقارير نتائج الاعتبارات التحريرية قد تأخذ يوم أ أكثرق إعنادها: يب 
نزو يه الغدريين بمعلومات مرتدة عن أدالهم بشكل فورى . ومكن أن يتم ذلك عن طريق تزو يد 
اللختبرين بنسخ من أوراق نقد الاخنبار بعد تطبيق الاخنبار مياشرة . ونحنوى هذه الدسخ على الإججايات 
الصحيحة أو الحلول المشمدة, ودكن هذا الأسلوب التدريين من رؤية الإجابة الصحيحة بينما بنود 
الاخخبار مازالت حاضرة فى أذهالهم . 





وبعد الفراغ من تنصحيح الاغنبار فإنه يبب عل المدرب الأول أن بقوم بعمل نقد للاختبارعل 
مستوى المجسسومة . والسبب فى الانتظار إلى مابمد الانتهاء من تصحيح الاختبار هو مكين المدريين 
والمشدربين من الحصول عل اليانات من الأداد القردي وأداه المجتوعة . كماقن الداخير يعطي الفرضة 





7م 















































اللسدرب أيضا لتحطيل النتائج ودراسة تعليقات وأسكلة المتدربين الموجودة عل أوراق نقد الاختبان 


بالإضافة إل كين من الإعداد لإجراء النقد. 





والهدف الرشيسى للدقد على مستوى الجمومة هونحسين تعلم التدربين حيث يعثبر ذلك أسلوباً. 
علاجي. أما الغرض الثانرى قهوتحسين الاخدبار. ويهب ملاحظة أن يتوفر لدى الدرب الذى يقوم بالتقد 





ايقوم 


بيانات نصق أداء الجمومة بالنسبة للاختبار ككل وبالنسبة لكل جزء من أجزاله. ويبب أن يعرف 





كل متدرب كيشية أدائه فى الاختبار. وعهب ليشأ تذكر أنه قد تم إعطاء الفرصة لقمشتبرين فى أثنا. 
الاخمشيار لتحبديد الببود الثى يرغيون فى مناقشتها أو نوضيحها فى أثناء النقد. بالإضافة إلى تحديد الأستلة. 
االتى واجه المختبروت صعوبة فيها من حيث ا محتوى أو البناء: وأن المدرب ٠‏ توفرت له الفرصة لراجمة. 
هذه الأسدلة والتعليقات : بالإضافة إلى حصوله غل قائمة عد بياني للبنود ومؤشرات الصحوبة بالدسية 
الكل بسد من بود الاغشبار. والمواد السابقة ثزود اللدرب بالعلومات التى تبعل النقد مفيدا . ودكن 
مناقشة البنود الثى يكون للمتدر بين أسثلة عليهاء والبنود التى واجه امتدر بون كمجموعة صعوية ممها. 
وغاليا ما تكشف هذه المتاقشة عن سلبياث فى الاختبار (وأيضاً فى التمليم) يمكن التقرير عنها للمسنولين 
عن إعداد الاخثبار وذلك لامتيمادها من التسخ المديدة للاختيار. ويب |. كاثفال : 














قوم اللدرب بإخطار المجموعة بدى جودة أدائها في الاختيار وذلك بتحديد المدى والوسط والوسيط. 

وعدد لمتدربين الذين تباوز وا الدرجة الفاصلة . 

1س مناقشة كل يند واجهت المجموعة قيه صعوية : أو البتد الذى علق عليه أكثر من واحد أو اثدين من 
التدربين. كما يهب تحديد أسباب غطأ البدائق الضللة «تدعد»»ةف» (وهى البدائل الخاطتة 

التي تغرى المتدرب باختيارها فى اتتبارات الاخنبار التعده) بالإضافة إلى تحديد مبررات البنيل 


الصميح 





+ يبب إعداد ملحوظات عل النود الثى تبين من النقد أنه تمتاج إل تعديل وإرسال هذه الغلومات 
للأقراد المسؤونين عن إعداد الالحخبارات للا! 





لإجراء الناسب . 
#4 يبب أن يقوم المذرب بإدغيال تغييرات عل مدخل وأساليب التدريب التى يستخدمها. وأن يوفر 
التدريب العلاجى بالنسبة للمتدريين الذين يحتاجوت [ليه, 


وم 


التفرير إل مصبمى النظم ومدير الندريب 
مودعم اذ وماملدمة ملت مه وجمسولده9 مسعار3 م5 وسلا مم وم 


القد سبق أن ذكزنا أن الغرض الرئيسى لتطبيق القاييس العيارية هوتحقيق صلاحية نظام التدريب. 
أو الشطوير. ويحتاج معسسسوالنظم الى أن يعرفوا على وجه التحديد جوائب النظام التى فشلت فى تحتيق 
النتائج المستهدقة, وذلك حفى يتدكنوا من إدتعال التغيرات لمناسية على النظام مع ملاحظة أن 
البيانات التى يعم التقرير غنها لاتحدد بالضرورة اللكونات !١‏ يمكن تحديد هذه العبوب فقط 
بالتحليل الدقيق والنظم لنتائج الاخنيار, بالإضافة إلى الييانات النقوبية الأخرى والتى يتم الخصول 
عذيها عن طرين الوسائل الأخرى (اللاحظة والتقدبر والاستبيان والمابلة) . ولكن نتالج الاختيارات 
تعتبر مصدراً مهما للبيانات , وهذا السبب فإنه يجب تزو يد مصصممى النظم با مطومات التالية :. 














١ل‏ التوزيعات التكرثرية لنتائج الاخختيارات موضسا بها الدرجات الخام والدرجات المثو ية والدرجات 
المصيارية وعدد النتدربين الذين وصلوا إلى العيار وعدد الذين فشلوا فى الوصول إلى للعبار. وإذا 
أغذت أكثشرمن مجبوعة الاخحبار نقسهء فإنه يكبب توي أداء نقارن ها على تموذج مشاه للنموذج 
المبين فى شكدل 15 4. وإذا ككائنت الاتمتبارات من نوع انختبارات الأداء. 
ععلومات تصويرية عنها مثل تلك التى ييتها شكل 10 

اس بان تفصي عن خصائص الاختبار بحيث تتضمن المدى والوسط والوسيط والانحراف اللعيارى 
ومتوسط الصموبة ودرجة النبات واخطأ امسيارى للقياس (انظر شكل ١١‏ 090 











3 





+ المعدومات اللتى تم جمعها من تقارير الأفراد الذين قاموا بتطبيق الاختبار والتى تبين أشياء مثل. 
مروف الاخبتبار غير العادية والأخطاء فى الاخخبار» والمعلومات التى جمعها من نقد الاختبارات 
والشى نبين الببدود ومواقف الاخخخهارات التى أثيرت حوفا مشكلات ومواضع عدم الوضوخ. 
والكخطاء. 

ويبب تزو يد مدير التدريب بهذه امعلومات أيضأ حيث تمثل بيانأ مختصراً ذا دلالة عن أداء الاختبار 
اه جهور الختيرين , 





عن 


امد 


التقرير[ك مكتب الشثون الإدارية أوالتسجبل 
001 
إن اللعلومات النتى ترسل مكتب الشعون الإدارية أو التسجيل هى بضفة أساسية العلومات نفسهاة 
العى ترسل للمدريين حي يب إرسال كشف بياقات الخدر يين والذى يوضح درجاتهم لأغراض 
التسجيل . (الظرشكل 0-15) 
التقرير إلى المشرفين والمديرين التفيذيين 
موقملا للمه وجمماءموعة مم م وموم 


يبب تزو بيد الدشرفن الباشرين بنسخة من التقارير التى تعلى للمندر بين (انظر شكل 8-16). 
بالإضافة إلى تقرير مختصر مكتوب بأسلوب مسردى يخعلى كل جوانب أداء ا موظف وذلك عقب انتهاء. 








شكل 4-18 : تقريربيائى عن درجات ثلالة صفوف وكل الصفوف السايقة فى الحبار اختبار تمده مكون من 
ا 
الريع لتاقي 1030 الاخبار :6 ادم 


مدى الدرجات الخام 














الصف 30 هه عددالرانين" ‏ الوسطدية 
الصف 30+ 05 عد الراسيين ١‏ الوبط م00 
الصف 06-30 عدد الراسيين ؟ الوسط س4 


عدد الراسين 15 الوسطد به 





شك ٠١-10‏ أداهالتدرين فى سلملة من اغبارات الأداء بالسبة لست مهام مقانة بار الخاص بالنظام وهر» 26 
سي التدربين القين انارو 


جك ع ع مع لق ع لوا لخر ل مر 
ابيع يت 1 








كحم 

















قرائم مراجعة «»«لنطهمت 


تطييق وتصحيح الاختبارات 

هل تم تطبيق الاختبار حسب التوجيهات قامً ؟ 

هل ظروف تطبيق الاختيارنفطية بالنسبة لكل المختبرين ؟. 

فى حالة اخشبارات الأداهء هل شمع للمدريين الأكفاء فقط أوالأشخاص الذين أعدوا 
الاتبازات بتطبيق الاختبارات ؟ 
4 هل ثم الإعداد لإجراءات التصحيح بعناية وقبل تطبين الاختبارات ؟ 
. اتصحيح حرفا ؟ 

هل تم تسجبيل الدرجات يعناية » وهل قت مراجعتها للتأكد من وقتها ؟. 

















هل ثم اتباع إجراءات 





تليل الاختبارات والتفرير عنها 
هل نم إعطاء المختبريئ نسيف من أوراق نقد الاختبار بمد تطبيق الاختبار مياشرة 9 
؟س هل قم نقد اختيارات الأداء قور بوامطة الممنحن ؟ 











+ عل ثم إعداد ثقارير عن نتائج الاختباراث وتوزيعها فى الوقت امنامب ؟ 
وهل تم توزيع تقارير منفصلة عل 
! -الدرنين ؟ 
السربين ؟ 


ج ‏ مصممى النظم ومدير التدريب ؟ 
د ب امديرين والمشرفين التتفيذيين ؟ 


استخدام نتائج الالحتيارات. 


© هل ثم تزو يد المدربين بالمواد اللازمة لإجراء نقد للاختبار على مستوى المجموعة‎ #١ 
بعد تطبيق الاخخبار‎ 
عت هل أرسالت تتقارير من ظروت الاخثيارات غير العادية والأطاء فى الاخنبارات ومواضع عدم‎ 





اوه 


الوضيح والعيوب الأخرى فى الاختبار إلى الأفراد وامسثولين عن إعداد الاختبار وذلك بعد إجراء. 
تقد الاختبار؟ 
- هل تم استخدام تتائج الاختبارات أساسا للتدريب الغلاجي © 
هل قم استخدام تتائج الاختبارات لاتفاة إجراءات إعادة التدريب أو الاستيعاد © 
+ هل تم تمديل الاختبارات ببناء عل العلومات الرئدة الى يتم الحصول عليها من التطبيق. 
السابقة للاختبار 9 











نبارات ومايرتب 





'# هل شم إدخمال التعديلات الناسبة على نظام التدريب بعد تمليل نتائج الا 
من تحليلات لأساليب التقويم اللكملة ؟. 


قراءات 





ممعم مع7ع امه 


نفو ,والسصماة عمد علط به اك م1 امعتومامهبزا! .عم ميج 

قم ريب “ممامساميع لماسسجمايع أ مالصو امع للق و .11 ماجسعة بممجاجار 
“معو «ممعممة مدق مسميا بروعتم7 نمه اممار تعلط سافنا عمل وساف م1 
كمه 

ونا بسنسلم 1 نحص برملوي1 ساسك _لعقنة) بلسسملاعو0 .5 عرع قوم . ا حوذ! _علده 
:980 «مساس اده غاتكةك .كاله لاا جا ع8 ملام" بعت كسمه سار 

ميا سنا ليه معن مممملة اطنط واتفاسومماسا -جعة ,سسمركاق 
| بالط مماطيهماة 

لوقه «ممسسلظ م جابمس صم أيعه ماسممة بس المسطامساة لد ...5 لزت بسماتة 
1971 .لم313 للهلا ما موسي ماماو 

حا لت قاجة مده 3 المنيو طسامي"1 لاه اممجام مش ع إن وماج سلمع .نعلت بجوملا 
,1976 ب #متمماة سه ممطعمقة] الما1 طرسلا 

ممصي لله ومسرة #داس صا باتعهدا 1١‏ بإعماة اسه .3 مووز ,مصاوع 

لانن وودامم 1 سملن :ل )9 خلال مداه جواصسطك مد ومامومولة 
177 

عم 8 معجمدنا اال عصلة لت اق بومقممة لمعيب م1 أ ماماتويعة ,ل عقا ووم 
1970 

964! ااانا سمطيسنا “«مسيظ بق بلعل كن ومو لذ امف .»يوه 

:13 مجلا ومصمنها 00 لم ممصم سملا لمسؤمتملنا إ مامص ا معام مصاع 
197 مما 6 











لمهم 


اهما © ذا لسعم بلممسسئم هال امدم معلا «ذعسعاطو," اممامم ونا العامة لع 
10 

للهلا تتم قمع ماس معموو !1 م1 جعاعا م1 أمجوواصط رد بوهم جدربعاما مول ماسداانن 
1978 بلللساصعةة لبمسسميساة ممالا تامملا صا 

اها هل ممتوستايط مماممعمفظ بذ وفوالت )1 أمعامسلاماة بول .ل رمجهاة يجممطهمه 
-1981 مرجم وعساميع8 

مممامم ات د عبرت ممتاس ل ب«فس اعم ععاعسمسميممت لد ع ."ا وسالاةا صمت 
-طاط بيهماموط م1 لمممامسك! :لل اكاك فممسملومع وميك بوامصمام ع قمعم علوم 
0 

.1975 مدهت بة جعجداة عضولا تعفد ملت قسة بلية عقدلف عطعد»1 به ماول , عجرت 

دلا نانك لممععلهع بقع قم2 برهم1 ممم متهم وتعسدم) ع سما ,الساصو6 
1977 للسال معو 

نما لمسسحاعه ممقصنت ومتستامة-* .4امة 16 ماوت لحد . لا سوط ,ممرتططرول 
35-31 .وم .1983 مهدض جوملمسامم7 أممماسم مع 

م5 مقرم ونوا «اسافا لم1 «مه سكت كعتمة .ا لمعته فجه .. 0 وعاتص دووف 
979 , جيذ مسيم ع © الا مممكهذا ب#ماصمم مج مرا ممم لومم عام 

0 
8 ,حقماة تشتديانا بمامزالة ,)ماي ممق .4مامموموت م 

1471 ,ومتوسها ممصا :كلف بممجرامة ممبدا امسن تمه لد بع تصفمة سوماق 

ا-زميماة بمعصصم؟ سك ب#م#سدم تدا امكتوماسا جا اما معطا ٠١‏ للا سال باه وماق 

















وتيا سوط قم جلف ببسم عاذ اامماسمصانا م «مامشمميرل لدت ب 1 اذا الاق 


از مالع 

مر علط عجولا جا للم قجة «وامساسية لس ممم سماد ممم سنا © صلل بواامممضم 
71 الغا 

لع لتك المممعليمع مسمسلا امتمصمان صمي مسد 36 لمطويم 





1978 . الداع م تسعرم 

خوصصدة عدر" م ويضك؟ "مم15" قفا" يروما لذ عاضا لبس ع اتعاسةا تعر 
اونسقة لوم 19837 راح 1410ل مسسسمل "محم اط 

القت فمسحملهمنا جمناطاا «مال لم7 عت جومم س7 له تمضحاناا جما نهد علدت سال 
لا تناه" برمانمطتة لمسرصطية :ار 

0 
اه برمحصهنا ,ويم امضلت؟ قمة ععمماعك أن ماتدها بستحت عسوي حيط لجاعجشوط 
950 سدو طاح 

لم جاسكم "1 مذ «ماسسراسظة سه صدم سا3 موا« 1 مد نا خا معكش مساق 
1977 ج181 اروز عمل له لط ,سمط 

جم عملجة عضول عاذ ولمفسة بممسسواءنا ممسحمة ممصا + سلاته جكمرا 











ا لوط 191 
الات لجح يمع بلع يط بلجيس سعم هال ليمت ومرمل ممالا مضا شرع .عايم8 1 لقا 
79 لاا ممما بالق 


.094- 





الفصل السابع عشر 





نقد ركزث الفصول السايقة على تصميم وتطوير نظام التدريب , وعبب الآن إغضاع النظام ككل 
لنتجر بة وذلك لششويم فاعليته وفاعلية كل منصر من العناصر الكونة له. وعلى الرغم من أنه يكن 
الحعصول على دلييل حاسم عل عدى كفاية النظام متابعة وتقو يم الخريين عل رأس العمل فق توفر 
ملاحظة النظام فق أثماء التطي معلومات قيمة لتحسين كل أجزاء النظام . وسيقتصر هذا الفصل عل 
تحديد ما سسحم تقوفه ومن الذى سبغوم بالتقو يم » ومنى وكيف يبب إجراه التقويم . عل أن قت 
معايمة الوسائل الأ النهانية لتقوبم فاعلية نظام تدريب قائم وهى وسائل مابعة الخريبين فى الفصل 
الى 


وبعد قراءة هذا القصل قإن القارىه سيكوت قادرً عل : 





السلوكه : تقويم كلل مكوثات نظام تدريب أو نطو ير قائم . 





الظروف : إذا أعطى إرشادات لإجراء الملاحظة: وأدوات ممع البيانات (مقايس شير 
واستييانات: وجداول): ونظام تدريب قائماًء وإمكالية الاتصال بامتدريين واكدريين . 
ومساعدة كتابية,. 

السعسيارة طلقا للإجراءات اللسددة فى هذا الفصل , 


3701- 








أهداف التقويم 


وماتسساموظ كه وماتممز00 عد 


ادف الرئيسى +جلءمزن9 رمام 


إن ادف الرنيسى لبرئائج التقريم الداعل موجع البيانات الثى تستخدم أساسا لتحسين تظام 
الشدريب أو التطو بر والرقابة على جودة مكوناته . ويجب التأكيد على أن الندفيق يستهدف كل مكونات 
النظام ونفاعلها. قليس الخدف إذن موثقديرأداء اللدربين بشكل متفصل عن بقية مكونات النظام:. 
وان يخم تقويم مدر بين كأحد مكونات النظام فقط وال تاعل عع بقهة للكونات الأخرف .. 





الأهداف الثانوية +مملممزا9 «جمفومدمة 
ترجد ثلاثة أهداف يكن أن يخدمها نظام النقريم الداخيلى وهى * 

الشأكد من أن التدريب يتم بشكل منسق مع النظام كما هوططط ومصمم حيث يجب أن يكونة 
عهدالك بم الوسائل التى يتم بها التأكد من أن النظام الذى تنم ملاسظته هوالنظام الخطط 


نقسهء ولابهب التسامح مع الانحراقات الكبيرة من النظام اللخطط نظا لأ لاييكن تحديد صدق 
وفاعلية النظام تمت هذه الظروق . 









توقبر الأماس لتحديد احتياجات المدريين للندريب ورفع الكفاءة أثناء الخدمة . حيث لاعهب أن 
على الحدس فى تمديد أوجه القصورء وإنما يجب أن 
يعمد على ما فت ملاحظته من احتياجات, ويكن أن تستخدم الييانات النى تم جعها بواسطة. 
ملاحظين مؤهلين ومدريين وسيلة جيدة لتحديد المبالات التى بحتاج فيها الدبو إلى دريب 
إضاق أوعلاجى . 


يعتمد برنامج تدريب المدربين أو رقع 








+ توق اليبانات التى ييكن استخدامها في تعديل برنامج تدريب المدريين . وغالبا مايكشف التقويم 
الرضوعى عن أوبه قصور مشتركة بين أعضاء هينة التدريب والنى يمكن عبنبها بإدخال التغييرات 
عل برنامج تدريب امدريين . 





الام 


المكونات التى يجب تقومها 


لك 


يتضمن موقف التملم التدر بين والمدريين وهتوى اثادة وتسلسلها والوقت الخصمى للتدريب. 
واسشراشيجيات التدريب والواد التدربيية والأجهزة والإمكانات . فإذا كان أى من هذه المكرنات دون 
المستوى المطلوب » فإنه لابمكن لبرنامج التدريب أو التطو ير أن بصصل إلى مستوى الفاصلية النشود تححقيق 
الاج الطفوية . 


امد بون ««مملممة 

صرف الدنظر عن العمق واكهارة اللتين تم بهما تصميم النظام» فإن النظام سيفشل فى تحقيق 
النتائج المطلوبة إذا لم تتطايق مدعلات التدريين مع الجمهى الذى يستهدفه النظام. فكل نظم 
العدريب والعطوير ها شروط قبول (متطليات الالتحاق بالبرنامج) مع ملاحظة أن شروط القبول يشم 
تمديدها بشكل مبدتى على أساس التقدير الحكمى ومن لم قإنه يبب تحقيق صلاحيتها . وإذا لم بتوفر 
لدى المندر بين عند الالتحاق القابثيات والمهارات وخلفية التدريب أو الخبرة المطلوبة (أوإذا تم تحديد 
ات بشككل خاطىء) فإن استعداد تدر بين لايكوث منامباً نظام كدا قم تصميسه» 
وبالتالى فإتهم لن يستطيعوا ااكتساب مهارات العمل التى استهدف النظام إكسابهم إياها ل الأقل 
مااكتشق أن امتدرب التمطى لابتوف 
أيه شروط القبول الخاصة بنظام تدريب معين: قإنه يجب إدخال التغييرات على النظام لمشي مع 
الجودة الأقل للمدخمل: أوانه يجب نقير شروط القبول . وعليه فإ الدراسة والملاحظة الدقيقة 
المجموئات الاستطلاعية تعتبران ضروريتين لتحديد ملاءمة الدخل لنظام التدريب الذى تم 








بباستخدام امواد اللختارة وفى جدود الوقت المتاح فى النظام). و 





الملدر بون «ممعصاممة 

.يؤدى قيام الدر بين الذين هم دون اللسترى أوالذين لامتفرلديهم الهارات الطلربة تليق النظام. 
إلى فشل النظام فى إنتاج سهارات العمل الطلوبة حنى مع ترفر أفضل الاسترائيجيات والإمكانات 
وأجهرزة الحدريب . ومرة أخخرى قإنه تهب ملاحظة أن تحديد متطلبات العاف والمهارات التى يجب 
توقرهاق اللدرين باسعخدام إجراذاك تقذير حكنى : وعليه فإنه كيب تحقيق صلاحيتها . و يمير 





عام 


العدر بون أحد مكونات نظام التدريب أو التطو بر الرليسية, للك قإته يب أن تتوفر لديهم العاف 
والشهارات الفنية والندريبية ودرسمة عالية من الداقعبة حتى ينمكنوا من استخدام الاستراتييات والواد 
الشدريبية والأ. م اختيارها أو إنناجها فى مرحلة تخطيط التظام بنجاح . ومالاحظة الدربين ف 
أنناء عسلهم مع مكونات النظام الأخرى» فإته يكرن من للمكن تمديد الأخطاء ف تحديد الشروط 
الواجب ترفرها فى الدريين وعل الأقل فإنه سيكون من الممكن تحديد الحالات التى يكرن فبها العنصر 
الذى بعاتى القصور هو اللدرب. 





غتوى البرنايج «مادمت مصدمت 


إن انعشيار حتوى البرنامج # كما ثم ذكره فى فصل سابق س يعتر إجراه بفضع للتقدير احكمى . 
وى الرقم من أن تهاية العاف فى تحديد مدى كفابة اللحتوى الذى ثم تدريسه من حيث النيع والكمية 
الشيخص عل رأس الممل : فإن يكن الحصول على الكثير من الييئنات اللفيدة. 
عن طريق الللاحظة عتد تقديم المسترى . وعلى الرغم من أنه يبب بذل أقصى يجهود مكن فى مرحلة إعداء 
1 0 غير الضرورى والفجوات والتعارض ف المحتوى قد تحدث هذه الأشياء. 
بالفعل, وعلي فإنه يهب تمديدها والقضاء عليه . وتعبر الملاحظة داخلى الصف إحدى الوسائل الثتى, 
يمكن بها تحديد انقاط الضعف هذه. وتعتبر تعليقات المدر بين ولكتدر بين من الوسائل الأخرى الثى, 
تستخدم للتأكد من ملاءمة الحتوى . و بالإضافة إلى ذلك فإنه يمكن الحكم على مدي ملاءمة اللحنوق 
للقدم ومستواه بللاحظة امتدر بين وللدر بين أثناه عملهم مع المواد التدرييية. 












التسلسل والوقت المخصصص للتدريب «دلتمعملنة +30 ممه مدوم 

إن الطريفة العملية الوحيدة لتحديد سلامة تسلسل عناصر المحتوى والوقت المخصص لكل عنصر من 
عناصره هوإغضاعها للتجر بة القعلية . و يستطيع المتدر بون أن يفاحظوا بسرعة الأخطاء اللافنة النظر ف 
التسلسل نظراً لأنهم سيواجهوث صعوبة مع الادة اتدريرة الجديدة إذا م تور لديهم لمعارف والهارات 
اللازمة للشعامل ممها. و يستطيع الدربون أن بلاحظوا بسهولة عدم كذاية القت عند حاولتهم تنمية 
معارف وسهارات معينة. وتوت اللاحظات التى يقوم بها 
عقوم خارجى ‏ اليياقات الطلوية لين تسلسل الحتوى ولوقت اللخصص التدريب . 











الام 


استراتيجيات التددريب «علهه مس8 لمدملاعيم مها 


إن أفضل طريقة يكن الاعتماد عليها ى تحديد أفضل استراتيجية للتدريب هى إبجرله دراسات 
تجبريبية نتم فيها القارنة بين الاسترائيجياث امختلفة. و يعتبر هذا الإجراه مكنق و يستفرق الكثيرمن 
لوقت » ومع ذلك فإته يجب إبعراه بعض هذه الدرئسات عل الرهم من أن توف الأفراد والوقت وللال. 
يؤدى إلى وضع حندود على عدد مشل هذء الدراسات , وهذا السب فإنه يجب الحصول عل الكثير من 
البهانات التعلتة بدى اتيجيات تدريبية معينة عن طريق ملاحظة النظام ف أثناه الطبيق . 
وإ جاتب الملاحظة فإنه يجب يت ديرات كل الأطراف ذوى العلاقة وهم المندر بون والمدر بوث 
والقودون. 






ماد والأجهزة والإمكانات التدريية 


على الرغم من أنه يكن الحكم عل هدى كفاية مواد والأجهزة والإمكانات الندريبية قبل تريب 
النظام, إن الحكم الصادق عن مدى ملاءمة مكونات النظام هذء من حيث التيع والكمية يتطلب 
ملاحظة المنظام فى أثناء التطبيق والخصول عل تعليقات من يرن 
اللقوم ملاحظة أوجه القصورى هذه المجالات, وبميع أحكام المعدربين واللدر, 
اللازمة للتحين. 






وجهات النظر المطلوية. 


مسوم وملام هوجو 





يم نظام التدريب والتطو ير من خلال وجهات نظر مفتلفة ولكنها متكاملة . وللأسف فإنه. 
يؤشد بوجهة نظر واحدة أو اثنين فى القالبية المظمى من البرامج التدريبية , وأكثر وجهات النظر التى 
نؤخذ فى الاعتارعى وجهة نظر مدير التدريب ء يليها و بشكل متقارب وبهة نظر اللتدرب . وحيث إن 
مدير العدريب لايكون مشاركاً بشكل مباشرفى التدريب عل الرقم من تحمله مسنولية نجاحه أو 
افشله فإن وجهة نظره تعتبر وجهة نظرشخص خخارج عن نطاق موفف التعلم . وعل الرغم من أن 
وجهة نظر الكتدرب غالبا ماتكرت موضع اهتمام» غالب ما يتم الاستقصاه عتها بشكل ارتهالى حيث 


لام 


لاضع وسائل جع البيانات للتخطيط الكاق , وعادة مانتقصها الوضومية , مع تعاملها عادة مع عناص 

واسعة وع ذلك فإن البياناث التى توفرها ادر ما تكون صالفة للاستخدام فى نمسين 
وحعى إذا ما شم تثبل وجهنى ال هذه بشكل كاف , وكاتت اليانات التى تم الخصول عليها 

قابئة للاستخدام» فإن الأمر يحتاج إلى وجهات نظر احتياطية . ونتضمن وجهات البظر هذه ملاحظات 

المدربين, والمقومين, والشرفين التنفيذيين فى مال العمل . وتسئطيع هذه المجموعات فى حالة. 

توفر التخطيط والتدريب اليد والضرابط الكافية أن تو معلومات وتوصيات ذات فيمة كير 

على جودة نظام التدريب أو التطوير وتحسينه. 











وجهة نظر امخدرب »ملام مومع" ممنم76 


غالبا ها بكون المتدربون ق أفضل وتمع ممكن لإعطاء مرنيات عن عمل نظام الندريب . وهب 
الاستفادة الكاملة بهذا الصدر للمعلومات الرئدة وذلك عن طريق استخدام الاستيانات المسححية وجرا 
النقابلات مع التدريين وتخليل نتالجهما. وعل الرغم من حقيقة أن ردود أفعال وآراه وأحكام امتدريين 
غالبا ماتتفتقر إل الموضوعية والثباث : فإن وجهات نظر امتدربين يبب أن ب ١‏ و يؤدى إعداد 
وسائل جمع البيانات ببعاية والاستخدام ماهر والتغسيرالذكى لنائج إلى نحسين موضومية وثيات 
البيانات التى يتم ججعها عن طريق هذه الوسائل . 








وجهة تظر المدرب. مداع مودي" مادج ادمة مط 


يععير المدريون أيغا جزءا لايتجزأ من نظام التعلم. وهذا السيب فإن ملحوظائهم وحكامهم تعتبر 
يم البرثامج . بالإضافة !| ندريبهم وخبرتهم فإلهم يستطيعوة 
إعطاء معلومات مرئدة ذات فيمة كبيرة لمصممى النظم . وعل الرغم من خطورة تميز المتدر بين وذلك 
نظراً لرغبتهم فى سين صورتهم : من الضرورى جع وتحليل أحكام غؤلاء الأفراد البين هم أقرب ما 
يكون إلى مقف التعلم (باستخاء التدربين) . وتعتمد درجة موضوعية الأحكام الى يهل بها امدربوق 
على المجال الذى يتم بحثه وعل الوسائل المستخدمة فى جمع البياات . و يستطيع مدر بون إعطاء أفضل 
تفتيزفت عن المخصص للتدريب , وتسلسل محتوى ابتدريب والاستراتيجية والأجهزة واكواه 
الشدريبية . بالإضافة إلى لك فإنه يكن الاعتماد بدرجة كبيرة عل أحكام المدربين بالدسبة 
مدخمل الشدربين وإمككانات التدريب . ويج جع هذا العلومات بجعل اللدريين يستكملون مقاييس 





امدخلات ضروري 














ولاه 


تقدير واستبيانات بالإضافة إلى نتظيم ضقابلات دورية معهم . 
وجهة نظر مقرم التدريب #جلععرديه" بمنعماه»! 

يعتبر مقومو التدريب ذوو الخبرة من أفضل مصادر البياتات الصبادقة وللرثوق بها عن ضعالية مكونات 
ام. ونظرأ لكون المقوين عدر بين أومشرف مدريين فإن معارفهم ومهاراتهم تعتبر ضرورية للتقريم 
السلليم والمسكامل . و بالإضافة إلى ذلك قإن امقودين يستطيعون أن يكوفوا أكثر مرضوعية فى عملية. 
التقويم نظراً لمدم اشتراكهم بشكل مباش رف النظام . ويبمع القومون الييانات الخاصة بفاعلية وكفاءة 
الكرنات اللمنطفة للنظام عن طريق الللاحظة والتقدير والقابلة . 














وجهة نظر مدير التدريب جاعم ودج" عممممةة وماعادمة م10 


ييعشبر مدير التدريب هو المسثول فى النهاية عن فاعلية وكفاءة نظم التدريب والتطوير الثى تم 
تعصميمها وإعدادها وتفيذها فى النظلمة . وهل الرغم من وجود مصلحة للمديرفى تجاح النظم. إن 
اتعطيمه وثدريبه وبرت تسمح له بإعطاه تقويم متخصص «لعدمنع»اوم08 بقاعلية مكونات النظام 
وتشاعلهاء وعليه قيجب استغلال مساعمته فى تقو يم التظام . والأساليب الثى يستخدمها مدير التدريب 
للتقويم هى الللاحظة والتقدير والمقابلة 


وجهة نظر المشرف التنفيذى (فى مكات العمل) +«لعممموع" مدوامودة «منا 25 





شادراً ما يشترن المشرفون التفيذيون فى التقويم الدائخل لبرنامج التدريب والتطويره و بعنبر ذلك 
خطا نظراً لاهتمامهم بنيع التدريب الذى ينلقاه مرؤوسوهم الخاليون أو المتوقعوث بالإضافة إلى خبرتهم فى 
السسل أو المهارة التى ينم التدريب عليها. و يستطيع الشرفوث تقديم مساعدات قيمة للغاية لمصمس 
النظم با ملاحظة والتقرير عن كفابة الأهداق + والممحتوى والأجهزة وامواد التدريبية . وعلى الرقم من أن 
امششرفين التفيذيين رهما لا يكونون مؤهلين للتعليق على الاستراتيجبيات المستخدمة أو فاعلية مكونات نفقام 
التعنم الأخرى , تعتبر مساهماتهم فى التقو يم قيمة للغاية يجب الخصول عليها .. 








الام 


هنوات التقويم 


مها مم8 مل ملكتا 


اليم فخ براع اتير الى تند عل اللاحقة وأدوات اريم . و يرج مسظلم هذا القشل 
إل التخطيط غير الكافى والقصور فى الوضوعية , وأخطاء النقويم 1 أواخر للع 0 
الننشائج, والاستخدام غير العسحيح للنتائج . وتتسخض نظم النقر 
جمهودات لتخريب البرنامج , وأهم من ذلك فإن برامج ويم الرة رينت حاسمة لتحسين 
نظام التدريب والرقابة على جودته , وقيما لى بعض من أكثر شرالك التقو يم 








التخطيط الردىء وساهمما! ممدظ 


الكى يككون برنامج التقريم الداعل فاعلأء فإنه يجب التخطيط بعتابة . وأكثر مواطن القصور ف 
التخطيط هى : 
٠‏ الفشل فى تحديد تفاصيل البرنامج : والقشل فى تضمين البرنامج لأدوات التقييم ء والإجراءات 
امحددة الثى يهب اتباغها؛ وجدولة اللاحظة والامتقصاءات المسنحية والقا 
القشل فى تدريب اللقونين عل مبادىه وأساليب التقريم ما فى ذلك استخدام وسائل جع 
الييانات . 
+ الفشل فى توضبيح أضراض برنامج التقويم واستخدامات التقومات والتوصيات لكل من يهمه 
الأمر. 





الفصررف الموضوعية رماءطمسف م5 )م غمما 


على الهم من استحالة ضمان أن تكون التقومات موضوعية بشكل كامل : يمكن النغاذ خطوات 
التقومات ستكون أكثر موضوعية:. 








ودين القاد رين على عمل تقديرات موضوعية 
؟- درب القونين . 
ممم أدوات مناسبة ممع الهانات. 





ملام 


6 انظر إل مكوقات موقف التعلم كنظام متكامل . 
ركز عل التفاصيل المهسة .. 





أخطاء التقوير بمج عتمي 


تاليا مايفتلق القوبية فى تقديراتهم ولك ععد استخدام قابيس الب لنطزيم جودة الأداء أو 
السسمات أو المواد التدريية . وتسمى هذه الاختلافات أخطاء القياسى عل الرقم من أن هذا الصطلح 
ريما ايكون أكشر المصطلحات مناسبة لكل هذه الاختلافات . وترجع بعض الأخطاء إلى أنعطاء ف 
قصميم آداة القدير؛ و يرجم البعض إل القدرين. كما أن بعض الأخطاء تحدث فقط مع يجموعات 
معينة من الللاحظين؛ والبعض الآخريحدث مع ملاحظين مم 
الإضاقة إلى أن بعض اللاحظين يرتكبون أخطاء عند تقدير ككل الأقراد 
كما أن بعضهم برتكب أغطاء عدد تقدير بجموعات معينة: والبعض الآخر عند تقريم أفزاد مينين 
ومكن تبو يب أخطاء التقدير إلى أريع ققات : أخطاد النزعة الركزية: وأخطاء المعارير, وأخطاء 
الغالة والأخطاء ا انقدير كل الأفراد الخاضمين '| ونهم براسلة فرد طرضة 
الأخمطاه التزعة المركزية أو ائعيارية . أما أخطاء أثرالحالة فتؤثرفقط على أشخاص معينين فى اللجنوعة . 
ونظهر الأخطاء المنطقية ققط عند تقدير سمنين أو أكثر من سمات الأشخاص ال خاضمين التقدير. ويكن 
تنشيض أثر هته الأخطاء إلى أدنى حد مكن: وثجنب بعضها امً, إذاما نت عملية تصميم الأده 


وتدريب الالاحظين بعاية. 





وتحدث أخطاه أعرى عندما يتم 






اتقدير سدات دمينة للأفا. 











ذا خأ النزعة المركزية بوممعهد»7 ا«مجمعت » مسج : بعزف الكثير من اللقومين عن وضع تقديرات 

مرتفعة جداً أومتخفضة جدأ. وقيل معظم تقديراتهم إلى التجمع بالقرب من متصف القياس» و يكون 
ارنككاب هذا الخطا أكثر شيوما فى حالة الملاحظين عديى الخبرة . ومع ذلك فيمكن أن يقع امقومون من 
ذوى الخبرة ى هذا الخطأ عند تقدير الصفات شخصية أو قدرات غير ملمرسة مثل القدرة على القيادة 
والقدرة عل التدريس . 





والائجباء إلى إعطاء تتضديرات متطرفة يعتبر عكس النزعة المركزية: ولكن يعم تصنيقها فى الفئة 
نفسها, فاحياتاً مايقوم ملاحظ بوضع تقديرات أكثر من اللازم عند أطراف القياس حيث يقوم بنصنيف 
الأفراد ما إلى متا ز لإا الكرم و«ا»مجمم0 4 +3:00) أو غير تمرض (خطأ الشج) .. 











ةلا 


1 ا خطأ المعابير «4سدهدودة )» «حعومظ : يتجه بعض ا ملاحظين إلى إعطاء تقديرات لكل فرد تزيد أو 
تقل عن تقديرات المحكمين المؤهلين الآخرين . و برع ذلك إلى أن معاييرهم إما أن فكون مرتفمة أكثر 
من اللازم أو منخفضة أكثر من اللازم . وتؤدى الخبرة مع القدريب عل استخدام مقياس تقدير معين إل 
تشابه توزيعات الدرجات بين العديد من المقدرين الأمر الذى يشي إلى نطابق معاييرهم » وعندما تكرن 
الاخستلافات بين المعاير مت بشكل كاف يسمح بالتصمميح , فإن الخطأ يسمى المنطأ امدنظم 
أو الشابت «سم»لا بمسععومة به عنسدعدرف» . وضل الرضم من أنه يكن تسوية هذا الخنطأ بإضافة أو 
'طرج الكسمية نفسها من كل الدرجات التى أعطاها مقدرممين» فإن ا حل الأفضل هو إعطاء المزيد من 
التدريب هذا القدر, 
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خطأ اغالة منداة»» موممة: لايستطيع بعض التقدرين أن ينهو تأئيرما لديهم من اتطباع عام عن 
غرد ما غل تتقديرهم للدرجات الخاصة بأداء ها القرد أوسماته. وعادة مايكون هذا الاتطباع ‏ الذى 
ييضع سسسابة عل تقدبرهم ‏ ناهأ عن ملاحظة أو ممرفة سابقة بالشخص الحاضع للتقدير. لبس ذلك 
فسححب يل إن الحب أو الكراهية أو التعصب فد تسبب أخطاء الحالة : وقد بؤثر أيضا فى الاتطباع المام. 
اللمقدرين الملامح الجسمية أوالأصل العرقى أو الجنسية . ومن المهم ملاحظة أن أعطاء الهالة يكن أن 
تكون سلبية أو إيجابية؛ وعلى ذلك فإنه يترتب عليه أن الدرجة إما أن تكون أعل أو أقل من الدرجة 
الفيتية الى ينتها أياء التننض. 

وفد لوحظ بشكل ممكرر أنه عندما يقوم أشخاص بتقدبر أصدقالهم امقريين قإنهم بيلون إلى 
إمطاتهم تقديرات أعلى نما يستصقونه بالدسية لكل سماتهم . و يسمى هذا الخلا خأ اتساهل 
:مم2 رصمعندمة» , وعندما يرجع شخطأ اهالة إلى المصادر المتمثلة فى اللامح الجسمية أو الأصل العرقي 
أو الجمسية فإنه ببسم خأ التلب «مورودء»مد8 6ه ممدمظ» , وأخطاء اغالة لايكن اككتشاقها غالي. 
وإذا اكتشفت فإن تصحيحها يعت غاية فى الصعوية. 














جا الخنطأ المنطقى عدن ندمنومة : يحدث هذا الدوع من الأخطاء ‏ والذى يسمى أحيانً يخا 
الغموض ‏ عد [خنضاع سمتين أو أكثر للتقدير. فإذا رأى القدر ارياط سمات معينة يبعضها (عل, 
الرغم من أن الملاقة قد كوف نضامضة أو غير منطقية بالنسبة للمقدرين المإهلين)ء فإنه يتم إعطام 
تتقديرات متشابهة فذه السمات أو القدرات المخنلفة . عل سبيل الثال فإن بعض الأشخاص يعتقدون 
أن الشخص الذكى يكون ميتكرا أيضاً, وأن الشخص المجد يكون كفلا أيضاء والأشخاص الأذكياء قد 









هقد 


يكونوت مبتكرين , ولكن ليس ذلك بالضرودة. والثىء نقس» فإن الأشخاص المجدين قد يكونون 
أكفاء أوخير أكفاه. وغاي ايكون الشخص الذى برتكب انط التلقى مدركا لحك . 
التفسير غير الصحيح مانام بومهنها #مومدودة 


إن جمع البمانات يعبر شيئأ وتفسيرها يعتبر شيا آخر اما . وهنا يتم الحكم عل معنى ومضمون 
اليائنات, وإذا نم نعم معابهة هذه الخطرة بشكل صحيح : فإن قيمة العلومات الت ثم جمعها ستضيع. 
تماما . و بعض الشراك الأساسية فى التفضير هي : 





#١‏ افشراض أن الإجماع بين فغة من فشات الملاحظين على أحد عنامر النقام يضمن صدق وصحة 
القدير. 
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أن الللاحظة أو التقدير الذى يفوم به شخص واحد يكون قير صحيح وغير صادق . 

+ أخذ التعطيقات بقيمنها الظاهرة, وعدم أذ القروق الدقيقة فى النة أو مشكلات اللماتى فى 
ضباق 

النشل فى أعذ وببهة نظرالشخص الذى يقوم باللاحظة فى الحسبان. 

الاستخدام غير ماسب للنتائج #باسممة يه مولا #امابومجو جمدل 


يسكدون للببانات الث تم تجميعها خلال التقويم الئل هالة من الموضوعية والصدق وذلك بعد 
تيوييها . وأحيانا م يعم استخدام تئج لتقريم لأغراض غير الأغراض الأصلية الستهدقة» و يعتبر ةلك 
خط جوهريا . وفيما يل بعضى الاستخدامات غير الناسية لييانات التقويم :. 


#١‏ استخدام التقديرات أوتقارير امفاحظة أساسا للتصرفات التأدبية, 


هرات » والتقارير التى صمدت من أجل تقويم نظام أساسا تح أو ميغ ميزات 





اسستشدام الملاحظات غير اللدعمة أوالتى لم تحقق صلاخبتها أساسآ لإحداث تغيير 
نظام التملم .ا 





-لوه 


وسائل التفويم 


مم ت اميك أ عممعاة 


عملية التقويم موعمدرط «ملسسلديط مجه 

الخطوة الأول فى عملية الحقويم هى تحديد الجوانب الحددة فى نظام التدريب والتطوير الت 
استخضع للتقويم» وبعد ذلك يتم اخنيار اوصائل والأدوات التى ستستخدم ف جمع البيانات , وبعد جمع. 
البيانات فإنه يجب تبويبها وتلخيصهاء ثم تحليلها وتفسيرها. وعنائذ يخم وضع التوصيات ورسم خطة 
للتحسين ثم القيام بننفيذها . و يضف هذا الجزه من القصل أهم وسائل التويم . 


الملاحظة مملتسصمدات 


اللاحظة هى طريقة للتحديد السلوك لامر «:ا«سامط :م+:0» للأشخاص وهم يتصرفون 
ويتقاعلون و يعبرون عن أنقسهم فى موقيف مختار مسد الظروف العادبة . واللاحظة هى أكثر وسيلة 
مباشرة لدراسة للتدر بين والدربين والفلروف المحيطة بالتعلم . وتعنبر الملاحظة الطريقة الوحيدة 
جوانب ممينة لنظام التدريب . وعل الأخص التقاعل بين مكونات النظام, 
معينة فى إطار تقو يم نظام التدريب ‏ 











يز اللاحظة يخصائص 





#١‏ أنها محددة: فاملاحظة ليست مره النظر إلى مايدور أو البحث عن انطباعات عامة . فلكى تكون. 
ا ملاحظة مفيدة, فإنه يجب تحديد الأشياه التى سيثم البحبث عنها بعناية, 

؟- أنها منتظمة: فالملاحظلة ليست مجرد الوجود فى موقف تدريب؛ وإفا يجب تتطيط وجدولة توقيت 
اللاحظات , وطول قترة اللاحظة : وعدد ا الاحظات بعناية . 

+ أنها كدمية: يِب أن تكون الخصائص القابلة للقياس هى التى تنضع للدراسة فى أثنا الماحظة. 
وذلك بقدر الإمكان. 

و أنها تسجل: يتم تسجيل تتائج اللاحظة إمافى أثناء ال حظة أوبعد زيارة الصف أو مكات 

الندريب مباشرة» حيث لايمتمد عل الذا الملاحظة. 

أنها تعتمد على الخبراء: يشم إجراء اللاحظة برامطة أشخاص مؤهلين تأملاً كاملا وتم تدريهم 

اه مهمة الملاحظة على وجه التحديد. 














مه 


وكسا قنت الإشارة إليه سابقا فإن اللاحظة اللنظمة لتظام التعثم فى أثناء التنفيذ تعتبر أكثر الطرق 
مباشرة قى تقو يم جودة نظام التدريب الرسمى , وتمديد أوجه القصور فيه . ومكن للملاحظ المدب أن 
يسذد بسهولة مواطن القزة والضعف فى النظام: وذلك بلاحظة كل عتصر من مكونات النظام ف 
تقاطلها. 

وف أثناء مرسلة تمقيق صلاحية النظام فإنه يبب عل المقودين ملاحظة أكب رعدد بمكن من الصفوق 
فى أثناه التطين امبدثى للبرنامج , والوضع الثالى هو تكليف امقودين بالملاحظة بحيث تلم التفطية بنسية 
٠٠١‏ وكحد أدنى مطلق فإنه هب ملاحظة وتفويم 5# من كل التدريب التجدول ر 

وف تخنطيط الملاحظة فإنه يب عل القودين أن بتأكدوا من ملاحظة كل النقاط الحزجة فى سلسلة 
السسلية الشدريبهة وعينة كافية من كل النقاط الأخرى . والتقاط الحرجة فى العملية التدريبية هي 
الأوقنات النعى بشم قيها تقديم مهام أو مهارات مهمة للمتدر بين » والآ وقات الثى يقرم فيها التدر يون 
يأداه سهمة أومهارة وظيغية فق موقف يجدد على أساسه اجنيازهم أوعدم : 
«ممنتمبورة من - مد رع 4 . وتحدد العيتة الكافية النغاط الأخرى للتدريب ملاحظة الك 
الذى يؤدى للأداء الخرج . ويختوى شكل 90 ١‏ عل عبنة من موذج تف ير ملاحظة يكن اسنخدامه 
التئيق والتقرير عن هذه اللاحظات . 

ويب أن بكرن الأشخاص الذ, 
عدربين: أو مديرى الشدريب: أو ا مشرفين التقيقيين (المشرقين على رأس العمل). ويجب أن يكون 
الجميع قذ حصلوا عل تدريب فى استتخدام أساليب اللاحظة والتقري رعنها. 














عله 


اشكل ١19‏ عبنة من فوذج تفرير ملاحظة 


اقلق افخريق .. 
الرحدة العريية الست هولف خطة تقض 
الاي ام سب 
انوجنيهات + بالسة لكل بن من الي الي ضع دئرة حول الكدة فى نس نشل دا كود تقولك لمصر أوساصة النقام. 





ف از اس باللعوات كل الب الى ثم وضع نئرة وف لي السيين 1 1 














-قاية لدارسين لفعريب قمر | ستعرلايها 
.- اسعداد الدارمين الندريب من حيث التتية واخرة ١.)‏ فاه دكن يها 
-١‏ وال واعمام الداريل #مة | شكلافيا 
- موف لدبب جادة الي قرعاي | شكرلانها 
نوات لريب للق النوي تر عية ‏ |] مشعرلامها 
ب العلاقة ين المنوى والأعداق غيشقة امشكرك يها 

ا-دقة لحتو عيقق | ستعرديها | لفق 

عنم | متعراية | لم 

عرص | متعلاقة | ابل 

تعيف | بتكاف | عات 


ترنة | متعناتها | اللئة 
عينة | متها | نشة 
جعية | نيديا | عنة 
- الإمكاقات الصقية تعقة | متعرديها | عبد 















































ملحوظات 


رقم ايند رصف القصون الوضيات 











القوم 


التقديرات مومنيمع 





عناصر نظام التدريب تقدياً مستقلاًبواسطة المديد من المقذرين الؤهلين , ذلك بصفة 
ة قى أثناء تطبيق البرنامج لأ ول مرة. ونتضمن هذه العناصر المتدر بين وامدر بين والأجهزة والواد. 
التدرييية وأساليب التدريب اللساعدة وإمكانات التدريب, و يبين شكل 107 ١‏ موذجا مقياس تقدير 
مساق أووحدة تدريبية . ويب [عداد معل هذ المقاييس مثل بده التدريب عل المساق لأ ول عرة. 

ويبب أن يكون قدثم تدريب الأشخاص الاين يستخدمون مقاييس التقدير ندري متكاهلا عل 
مبادى» وإججراءات التقدير ل أن يتضمن ذلك بعض التدريب عل كيفية تجنب أخطاء التقديركما 
يجب أن تتم بمارستهم لاستخدام هذه لمقابيس تحت إشراف التخصصين. 








قله 














شكل 4-17 فوذج للياس تقدير اتتدر بين فى مساق أروعدة تدرمية. 


سرب الاق أر الوق عت 


وت # 





اتوجضيهات :غثر اناق أو اوسنة بالشية كل بت من ابد ااي . ضع علاسة دنم عل كل خط فى الكان لذ .يذو كز ناسية 
لك وص تتدير سكن لأى بت هو(ة). وق نير هو .)١(‏ وقد أطي ئلاثة أوصاف فكل بن لساعدتك ق تكوين نيول 
قاتوصف اوضرع عل ايشانب لأ بسر بصده أعل تتدير» ولرضف الميضيع عل الخائب لين بنذ أل دير والومق الوضيع ق 





اط عد القدر الوط 
. الأمداف 
: 0 0 0 . 
واضمة مل الإطلاق واسة يكل مسقو واضعة قن 
أمية مساق أوالرعدة 
---4ه9------02522 
اتنظم الما أوالوسدة 
اشميقة التظيم منظة يشكل مقرل عنظة مشكل متصيز 
تسلسل المرضوعات 
03 0 3 0 2 
تشل قيف شل قري اتلمل جيد 
متطليات المسال 
عر سقرة وت ا 


لكوم 


























الطرق والأماليب 


استخدام طريقة 
واحدة فق 


وضع الدرجات 


امير ولابخمة 
عل آبلة ستية 


معوفة امورب عادة الذي 





درجة اهنمام التدربين 





التقدير العام للساق أو الوسدة 


تعليقات أخر 





متومطة القامة. 
ومنوضحة اناطية 


لومم 





7-0 


مسي بشكل كيل 


























مسح المتدربين «رم داه «معلفوة 





كما لوحظ سابقا فإن أحكام التدر بين تكون قيمة ق تحديد فاعلية عداصر معيئة من مكونات 
النظام. وعل الرغم من أن المتدربين قد يكرنون أقل موضوعية من بقية الأفراد اللشاركين فى النظام» قإنه 
يبب عمل ضح لهم . وكبب استخدام هذا المسح مع أسالبب التقويم الأخرى للناكد من ثيات وصدق 
الأحكام التى يدل بها التدر بون. 

يبب تطبيق استييانات اللسح عل كل ا معدربين المششركين فى الصفوف الاستطلاعية 
«مسمن «دلاط» فى نهاية وحداث ندريبية مخثارة وفى نهابة المساق. وتستخدم هذا الغرض أداة مثل 
المبيئة فى شكل 19 5 ويمكن القيام بعملية مسح إضاق عندما تدعو الحاجة إليهاء مثل ضرورة درامة. 








أصف رمن النظام . 


اشكل 09" موذج من اسنيان نفوهى ها جرفة التدربين 


:عل سصلت عل ماهو أكثرأو انل ماتقت من هله الونة الاق ؟ 
ماع الوضرعات الحددة الاق أو اوس الى كان مب 
متها 
هاو 
ب -الوكيز ليه بدكل أكر؟ 
د الوكيز لها بشكل لل ؟. 
+ ماهى لساليبب الشدرب (للستظراة» اليا اليل : الاققات: السارين الس شلال الدراسية, العم المرع ٠‏ 
إل الى حملت منها عل 








:هل كان الكتاب أو الذكرة قزر مفيدة؟ إن كانت الإسلية ب ولاه تمان ؟. 
٠‏ هل كانت لاد دربي الزعة قي © إذا كانت اللي ب ملاب مان + 


ما ررد ضمك نا الاتيارات والاحتادت القصبرة داوم ؟. 


-مهه 





ناض نوق امسددة سين الاق لرتودة؟ 
ع عاض فته ضفر ييل صبيك فب له 
6س هل توصي زلا بأضاها ساق إن كات الإجاية ب علاة, سل ؟ 


الفلا الف الى تطيقات قرفب فى كتابتها بلسي لأى بحتب من جنب الساق أ الوسدة. 


مقابلاث المتدربين ««مابجعنس عممسادمة 


تستطيع القابلات الشخصية مع امتدربين توفر معلومات لابمكن الحصول عليها باستخدام وسائل 
أخرى, واستخدام أسلوب الأسعلة بهارة القابلة ييكن من تشجيع امتدر بين على أن يبروا عن نفوسهم 
بشكل كامل وبحرية فيما مختص باليرنامج التدرييس , واتجاهاتهم نحوه, وأوجه القرة والقصور فيه. 
وكسا هوالحال فى الاستبيانات المسحية: لايهب استخدام للقابللات الشخصية بشكل منفرد. حيك 
يجيب تدعيم اليياثاث التى توفرها للقابلات بأساليب التقويم الأخرى . وفى أثناء مير كل من المساقات. 
الاستطلاعية فإنه بيب عل القومين إجراء مقابلات مع عينة لاثقل عن ::٠١‏ من الصف . وتصميم 
الجداول اللقنة للمقابلة قبل بداية مساق الاستطلاعى. 

ويهب أن يبرى اللقابلة الأشخاص القين ثم تدريهم بشكل متكامل . ويجب أن يظهرالأشخاص 
اللختارون هذا التدريب مايل : 

(1) العرقة ببادىء التدريب وتعلي 

(1) فهم النظام كما عرمصمم. 

(©) القدرة عل التنظيم والتحليل . 

(4) القدرة عل صياغة الأسطة . 

(ه) القدرة على الحصول على استجابة الشاركين . 

(5) القدرة على تحمل الضغط. 

والتدريب العمل تحت إشراف التخصصين هوالوسيلة الرحيدة 
يستطيعوث تبية هذه التطلبات . و يقدم شكل 0-1١‏ فوقج مقابل غير مقننة . 








للتاكد من أن هؤلاء الأشخاص 





لقو 





تق :#2 مين يوج نطاب فر قمةومصرين دري 





اتليقات 


الدريية 

تنو الاب 

تملس والرفث الاخصص ادر 
استوتيجات التعريب. 

الوا اتعريمة ولأجهزة والإبكانات . 





اليل 


مسح الملدربين مرمصدة بماعص ادها 


يخوفر لدى المدريين الكثير الذى يستطيعون أن يساههوا به فى تقويم النظام الطيق . ويب تجميم 
ملاحظاتهم وثرصياتهم بشكل منظم للتاكد من أن النظام مننق مع احتياجات القائمين عل تليق 
الفتزيب. 


و 





عل ذلك فإنه ثبب تعبفة استييانات بواسطة جميع المدر بين فى تهاية كل وحدة تدريبية وف 
تهاية الساق الندرييى . و يرضح شكل ١!‏ #» موذجا لاستبيان مائل ذلك الستخدم هذا الفرض . 





585 











شكل #00 فيقج لاسعياد لسري 


هل أب وى عن لود الجصفة + ملع رهد لقصي خل مجه لحني سال وبها ؟ 





7 ماهى اتوضوعات عل وجه الحديد ق الجدة 
أحتقها؟ 





+ فسا خقص بلقت القصص لقتدريب, ما ادرو عل وب اليد 
ا#التى تلب وق" اكير 


التى تطنب وفنا لفق ؟. 





ماه التسيرات التى تيمى ‏ فى سالة وسيدها باط على السلسل ؟ 





9س ماهى اليرات الى غومى بعالا عل استائييات الصريب ؟ 


+ ماهى اثراه اتدربية الى بمب 
ا إساتها؟ 





١#:‏ عاض ترات الى توصى بنخلا غ استراجية لويم ؟ 


ماه الطرق الى تكن أن تمل هذا الاق / هذه الوحدة أكثرقالية ؟. 


091- 














مقابلات المدربين وسمابميمة جممتمو دو 


على الرنم من أن المدربين يكونون أقل عزوفاً من المتدر بين عن الإإدلاء يأحكام مكتوبة عن نظام 
القدريب, تكون مشاركتهم فى النظام مباشرة لدربة قد تبملهم يترددون ق كتابة آرائهم . وهذا السبب 
فإن مقابلة الدريين تعتبر ذات فائدة كبيرة للحصول عل مشاعرهم الخقيقبة وأحكامهم فيما يخقص بكل 
عنصر من العناصر الرئيسية لنظام التعلم .. 

وغل ذلك فإنه يبب إجراء مقابلة متعمقة عل الأقل لعينة من المدر بين فى ثهابة كل وحدة تدريبية. 
وى تهاية اناق , ويب أن يجبرى هذه امقابلات أشخاص مم مؤهلات وندريب الأشخاص الذين 
.يقومون بقابلة اندر يرن 








إجراءات جمع البيانات 
مده وملا لات ج80 وممل عمو 
ينضمن جمع البيانات تطبيق عدد من أساليب ووسائل التقويم التى تشتمل على الملاظة » والتقدبير 


«طم» والاستييات واللقاابلة, وتيب اخسشيار أكث الأساليب فاعلية ف جمع البيانات المطلوية. 
و يتطلب بجع الييانات مهارة كبيرة حنى تكو هذه البيانات ملائمة وموضوعية وخالية من الأخطاء . 





الملاحظة مملتم نط0 





يكن استخدام الإجراءات التالية إرشادات للمملاحظة : 
اخطرة الأيل: أعدخطة للسلاحظة. وعهب أن د 
وتوزيمها. ويب ملاحظة القواعد العالية فى إعداد جدول الملاحظة : 
0-١‏ غسمن الأنشملة النمطية للنظام امخاضع للدراسة . 
من الأجزاء المهمة للتدريب . 
جد ضسمن عدا كافيا من أجزاء التدريب التى تمارس يودي وذلك للحصول 
على صورة متكاملة للنظام فى أثناه التطبيق. 
الخطرة الثانية > راجع لخطة الدرس والواد التدريبية المسائدة قبل الوصول إ 
التدريب: تأكد من أن الأهداف التدريبية 






هذه النطة عد املاحظات: وطوظاء. 











الصف أو إلى مكان 


واضحة فى ذهتك . 





وه 


الخطوة الثالئة : 








تأكد أنك تستطيع أن ترى وتسمع ما يدور 


ولكن دون أن تكون عالقا . 
حاول بقدر الإمكات ألا تكون مصدرا تهت التباء الدرب أوامشدربين وق ذلك 





يبب اتباع اقواعد لآنية 

٠‏ كن ساكن وغير متطقل بقدر الأمكانة. 

غجنب التعليق عل المحتوى أو الإجرامات فى أثناء فقديم الدرس . 

حاول أن تظهراتياهك إلى الاهتمام والانتباء والوضوعية ‏ 

د تسب إظهار عدم الوفقة أ وعدم السرور أو الملل ولك بتميرات الوه 
أوالخركات أو الإشارات, 

ركز انتساهك عل كل عنصر من عتاصر موقف التعلم: وغل الأخص لاحظ رد 

فمل التدريين وأدامهم . 

استكمل تقرير الللاحظة بعد مقادرة الصف أو مكان التدريب مباشرة.. 














الخطوة الرابعة : 


الخطرة الخامسة ؟. 





ام التدريب التى ستخضع للتقدير. 

أعد دولا للتقدير موضحا به التواريخ وال وقات والمقدرين .. 

كلما كان ذلك مكنا استخدم التقدير التعدد معتى استخدام العديد من 
القدرين ثم حساب متوسط تقديراتهم. 





قدر كل شخص أو بد بالقارنة بالآخرين فى المجموعة. وإذا كان الخافيع للظدير 
شخصاً واحدأ أوينداً واحداً فقارن الشخص أو البند عقليأ بالآخرين من المستوى 


موه 


تنفسه أو النوع أو الفنة أو المهنة أو ماشابهها والذين يكونرن غير عاضمين للتقديرق 
ينه 
الخطرة السادسة + قد ركل شخص أوبند على أساس سمة واحدة فيل الانتقال الى السمة الأخرق . 
الخطوة السابعة : استخدم كل الدرجات فى مقياس التقديره حتى ماكان منهامتطرفا إذا كان 
التقدير يستحق ذلك. 
تأكد من أنعذ وقت كاف لملاحظة أداء الشخص قبل أن تيع التدير. 
لانقدر الأشخاص أو السمات التى لاتستطيع أن تع أدلة معينة لدعم تقديرلة 
لها فإذا لم يتوفر لديك أساس للممكم فلا تقم بتقدير البندء وضع هذه العبارة عليه 
لالم توفرالفرصة لملاحظت » .. 





الاستبيانات وومامسمم لامع 

فيما يل الإرشادات التى يهب اتباهها ق تطبيق الاستبانات السحية : 
الحخطوة الأول : ١‏ حدد الفرض من الاستبيان. 
الخطوة الثانية  :‏ أعد خطة وجدولاً للمسح. وضمن ذلك من ومنى » وكيف - 
الخطوة الاك :..- اخثر المستيبين بالاسم . 
الخطوة الع ١‏ وزع الاستييانات , 
الخطرة الحامسة + قم بامتابعة إذا م تصل الردود فى خلال وفت معقول . 
الخطوة السادمة : عالج الييانات وفسرها 
الخطوة السابعة : ١‏ قارن الييانات مع البيانات من المصادر الأخري . 
الخطوة الناة  :‏ أعد تقريراً ملخصا (بع ملاحظة عدم تضمين التقريرلأسماه الستجييين حقى إذا 

قامو بالتوفيع عل الاستييانات) ٠‏ 





امقابلة «مادمدعة 

يجب اتباع الإجرامات الآثة فى الإعداد للمقالة وإجراتها: 

الخطرة الأول + حدد الغرض من القابلة, وعبب أن تعرف عل وجه التحديد البيانات التى تبحيث 
ها 

الحخطرة الثانية : ... اختر القاتين بالاسم, 


وم 


الخنطوة الثالئة : 


المعطوة الراسة: 
الغطرة العامة : 


الخعلوة السادمة : 


حاول أن تعرف كل ما يكن أن تعرفه من كل مستجيب مسيقا» ادرس 

السجلات والتقارير ونتائج الاختبارات وتقارير القابلات السابقة فى حالة توفرها . 

حده موعناً مناسبا مع كل مقائل . 

مشر مكائا للمقابلة يكون مريما وتعاصاً وخعائيا من مشتنات الانتباء والفوضاء 

وعوئل المقاطعةر 

أجر امقابلة, وعتد إجراء القابلة لاحظ القراصد الآنية : 

1 الشرج الفرض من القابلة» واستخدادات نائجها. 

ب كن علاقة عمل يسودها الود والتعاون قبل البده بتوجيه الأسلة» وأشعر 
اللشائل بالطائينة بالأكيد عل أنه سيثم الاححطاظا بسربة شخصيات 


المستجيبين وأن كل تعلبقاتهم متكون غير مسماة. 
جد ايبدأ بالأسئلة التي يكون من السهل إجابتها والتى لاذكرن مشحرنة. 
بالاتفمالات . 


يتحدث» دع امقاقل بشعر باخرية للدي عن تفمهء للاتستائز 






تكوت خبيداً أو ماكراً. 

تنب إحداث الضخط أو ملل أو الضيق للمقايل. 

أعط القايل القرصة لتعديل إجابته. 

اسأل مؤالاً واحدا فى كل مرة. 

ينب استمداء أو حراج أو استعجال اللقاقل . 

ع الاضدفع المتقابتل للتحرلة بسرعة أكثر من اللازم. ولكن لاتضيع الوقت. 
سدق 

ل تحكم فى المقابلة, ولاتسمح للمقابل أن يخرج عن الموضوع , 

ل أظهر اتباهك إل الموضوعية دون أن تظهر عدم الاهتمام .. 

+ كن ستتيافظا نا بين اللسطور أو الإنااحات؛ راقب تميرات اليجه 
والإماءات واملحوظات العرضية. 





هوه 











لانشلق من التعبيرات امخاصة بالمشاعر السلبية مثل المداوةوالنفد الممعن 
فق عدم الوضوعية. 

اس شجمع قبل أن يسبرعن آراه بشكل كامل دوت خوف من لع أو تنام 
م يدلى به من نقد أ 

ع اطبرج أسئلة للحصول عل استجابات عن الجالات التى لم ينلها المقال 
فى استجاباته. 

اف عند انشهاء القابلة؛ لخص النقاط الأساسية للتأكد من حصولك على 


الحقائق كما قدمها اللقائل.. 
ص # سججل كل البياقات فرها . 


تبويب وتفسير واستخدام بيانات التقويم 
ممه ومسسلهج8 ومادنا فم , وملمموجعنهآ بوماتم لم1 





تبريب وتلخيص البيانات مده وداءاممسمدة فده مولنمادهدة 


إن مشكلات نبو يب وتتلخيص تتالج ا ملاحظات والتقديرات والاستبيانات وا مقابلات متمددة 
وممتلفة. وتنطيق هذه الصعوبات فيما إذا ثم التبو يب يدو بأ أوآليا. وعندما تكون البيانات كمية» 
فإن الشكلات نكرن بسيطة تسبي . ولكن بعض البيانات الثى يتم جممها لأغراض التقريم الذاخل 
اللنظام تكو غير "كسية ووصقية. ومع وجود هذه الأنواع من البيانات فإن الختبار فنات التلخيص 
المناسبة يستبر أمرً بالغ الصعوبة , وفى كل الأحوال فإن عملية نبو يب وتلخيص اليياتات تعثبر مههمة. 
بطيئة وكثيرة التطقبات وتتطلب براعة فائقة . وأهم عتصر في هذه المملية هو الدقة. 








وفيما ى الخطوات الواجب اتباعها فى تبو يب وتلخيص الببانات : 

الخطوة الأو راجع الحساذج والقاييس المستكملة. تكد من اتساق الاستجابات عل الأزاء 
امخلظة للنموذج أو الرد تفسه وأنه لاتتمارض مع الخقائق العروفة. 

الخطرة الثاتية 1 حده قيات التلخيص لكل من الاستجابات المغلقة والاستجابات المفتوحة, 

الخطرة الثالثة  :‏ ده المعالمة الرياضية التى ستطيق عل كل فئة من فئات اللخصات . عل سبال 


جوم 


المشال : الوسط والوسيط؛ وللشوال, والدسسية الثوية والئدى ونظام الرائب 
والمينيات والاتحراف المعيار . 

الخطرة الرابعة + أعد قائمة ميدثية بالاستجابات تحث كل فنة من فقات اللخصات بالنسية للبنود 
ذات الاستيمابات المقتوحة لكى تحدد طببعة ومدى الاستجابات , 

الخطرة اخاصة + أعد قائمة نهالية باستجابات كل فنة من قداث اللمخصات . 

اخظرة السادسة ؟. آدرس كل استجابة فى كلل البردوه (البندد الأول فى “كل التماذج» ثم اليند 

انى» ثم البند اثالث وهكةا) ثم بوبها بوضع علامات تفريغ بجائب البند. 

استحرج مججميع علامات الطريخ فى كل فل بالدبة ذكل بند و/ أوطيق العادلة 

الرياضية الطلوية. 

الخطرة انان أعد تقريراً ملخساً بالبنرد ذات الالالة 











الحطرة السايية ‏ 


تفسير البياناث ممه ومنممم مم1 


كيس تفسير البيانات التى نم الحصول عليها من تقارير اللاحظات والتقديرات والاستيدانات 
والمقابلات بإجراء سهل روتينى» يل على المكس فإنه بتطلب براعة فائقة و يعتبر أهم طوة فى عملية 
اتقو يم . وفى الحقيقة: فإن التفسير يعنى النقويم وذلك بالمفهوم الفبيق للمصطلح . 

وهذه المرسطة إن هى الرحلة التى تعحمد إلى حد كير على العرقة والهارة المشخصصة للمقي. فإذً 
كانت البياتنات كاملة ودقيقة قإتها ستمكن اللقرم ماهر من تمديد مواطن الضعف المهمة (فى حالة 
وجودها) والتوصل إلى اسشتتاجات ييكن أن تعنمد عليها التوصيات الخاصة بتحسين النظام 

ونظرا لوجود تشكيلة لانهانية من طرق | الييانات , فإنه من المستحيل وصف ككل 
الصموبات التى يكن مواجهتها فى مرحلة تفسير البياناتء ولذالك فإن مثالا على ذلك يهب أن يكون. 
عا 

فتفسير الهد التكرارى يعتبر مطبا شائعً: وهوبثل مشكلة كييرة ومباشرة. على سبيل اكثال» إذ. 
أوضح 108 أوحتى :/8٠‏ من بجموعة من امندربين أنهم يعتقدون أنه يهب حلاف وحدة تدريبية معينة. 
فماذا يهني ذلك ؟ هل المندربرت على صواب أم خط © ماذا بيب أن يستتتج القوم من ذلك ؟ وماهى 
الأساس الذى ستعثمد عليه توصيته مصمم النظم باستبقاء الرحدة أو حذنها ؟ 














-لاوه- 


وعلى الرهم من أن تكرار ذكر ملحوظة يمكن أن يكون عنصا مهماً الوصول إلى امتنتاج , فإنه يعتير 
أحد المناصر فقط , ويعبب تقو يم دلالته بتتعليل مساهمته المنطقية والوظيفية فى الصورة الكلية . 

وتتعدمه أدوات التقريم على فرضين جوهريين : الفرض الأول هو أنه يمكن الحصول عل أحكام 
شر موضوعية عن الجوانب اللهمة لنظام التدريب أو اللو ير بالتركيز عل عنصر واحد من مكونات 
اللنظام فى "كل مرة. ويرتبط الفرض النانى بالأدوات التى تن تقدير كليا أومركيا . فيفترض عادة أنه 
يمكن حساب القيمة الكلية بجمع الت تحديدها لكل جزء . وبالنسبة للفرض الا ول فإن 
السؤال مازاك : هل البنود التى تم اختيارها للتقريم هى فملاً البنود الهمة ؟ إنه من الممكن بدا إخفال 
ببتود مهسة عند تنصميم أدوات التقويم . و بالنسبة للقرضى الثائى: وحتى مع تضمين كل العناصر 
اللهسةء هل توجد معادلة رياضية ييكن تطبيقها على الأجزاء للتوصل إلى قيمة "كلية ذات معنى أو 
دلالة؟ 





















هذ الأسباب ولأسباب أخرى فإنه التقويم الذى يعتمد على ثتائج استخدام مزيج من أدوات 

الشقو يم يشوقع أن يكون أكثر دقة وأكثر صدقا وأكثر ثباتاً من التقو يم الدى بعتمد على أداة واحدة. 

ويب اتباع الخطوات الالية عند تقسير اييانات : 

الخطوة الأوق: حلل الملخصات الاصة بكل بيد على التوالى, واكتب عيازة موجزة عن الملخصات 
ومعناها ودلالتها الجتملة 

الخطوة الثانية :ثارث العبارات التى توصلت إليها فى الخطوة الأوى ينتائج أدوات التقويم 
الأخرى » والتى تتعامل مع الفئة نفسها لتحديد ممالات الاتفاق والاختلاف: مع 
أعذ القروق الدقيقة فى اللفة ومشكلة العالى ووجهات نظر الستجييين ف 
الاعتيار. 

الخنطوة الثالثة  :‏ توصل إلى استنتاجاتك وقم بصياغتها بلفة مبسطة وفيددة.. 

الخطوة الرابسة:.. اكتب توصياتك. 


استخدام النتائج «الدمماة معاون 


يبب أن تضع نصب غينيك و بشكل تعد الغرض النهائى للتقويم الدائيل عند استخدام النائج 
النهائى لمملبة التقويم . تذكر أن الغرض هو تمسين نظام التدريب أو التعلو ير ككل بتحسين مكوفاقه. 


موه 


وعل ذلك فإن فيمة التقويم تعتمد عل ماسيتم عمله بالاستنتاجات والتوصيات التى خضت عن نظام 


التقويم. 


وفيما يل النطواث الواجب انباعها فى استخدام نتائج التقويم: 





الخطوة الائية : 


الخطرة الثال : 
الخطوة الابعة : 
ا خطوة الخاصة ج 


الخنطرة السادسة . 


الغطرة السابية ‏ 
ا خطوة النامنة : 


افع الخوصيات الخاصة بإدشال تغييرات عل النظام إلى مصممى النظم ومدير 
التدريب والكدربين لدراستها. 

حدد اججتماعاً بع السؤولين المشار إلبهم فى الخطرة ال ولى مناقشة النتالج 
والتوصيات. 

أعد قائمة أولو ياث للتغييراء 

حدد الوارد اللازمة لإدخال النغييرات . 

ارفع الترصيات وقائمة الأ ولويات والوارد الزمة دير التدريب لاعتمادها . 
حدد من الذى سيقوم بالتغيير: ومتى يجب إدخال التقيير» وكيغية تحقيق عملية 





عناصر القويم ووجهات النظر 
:هل غضمت مكونات نظام التدريب التالية للتقويم: 





ا- التدر بون © 


با ديق 
جد نيتو البرناعج ؟ 

د التسلسل والرقت الخصض للتدريب ؟ 
س استوائيجيات التدريب * 

و المواد التدريبية والأجهزة والإمكانات ؟ 


لفقم 


"هل نم ثيل وبجهات النظر التالية فى تقويم نظام التدريب: 
أ التدريون © 
ابس ادر بون ؟ 
بد مقومو التدريب ؟ 


د مدير التدريب ؟ 





اه مديرو ومشرفوا 


إجرامات التقويم 





١‏ هل قم تجنب شراله التقوهم التاليه: 
أ التخطيط الردىء أو غير المتكامل © 
ب القصور واللوضوعية ؟. 

اج أخطاه التقويم ؟ 

د التقسي غير الصحيح للبيانات ؟ 
هب الاستخدام غير الكناسب للبيانات ؟. 
هل تم استخدام كل وسائل التقويم 
أل اللاحظة ؟ 

ب التظديرات ؟ 

جب الاسغييانات اللسينية للمادر 
د مقابلات اندر بين 

ع الاستبيانات السحية للعدربين 5 
ول مقابلات الدريين ؟ 








هل ثم تحديد إججراءات نبو يب وتخيص وتفسير واستخدام بيانات النقويم بوضوح ؟ 
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قراءات ختارة. 


قوالاميعة معتمعاعة 


ومه!1 “بسمناصلمظا ما العصمومة عاسوع ركه" ماععوع8 ا مداخ في _قاحوه ملق 
[كسق4 .وم ,1982 ااسهرية ,مول مسرن اعروظا فاصم 

مم7 *'.دملفسلويع قمة لصوم بعمعا! الوسمة1 كتوميك عسولا ومتعمينت"' بعممر؟ مشولا 
+13 .م8 1982 عيرم تمل يا 

افج ,هالا نتهمنماه17 “بمدتسس هلها ذل سمتجع لها ذا هاا" امطمل ,افورظ 
59-62 

لمعه اماه ""7مسطماة صنت عاد مانلا بممتتمسلويع ومتمتمة* بع علده بيرسط مم تممه 
بقاسها بوم ,1982 امنوسة السصسل تمبسومام مم 

مه وملماة77 “هوامله1 ومتسليع" ب#لصومة بم ردم قمة ,5 مكمكا ب عسمطيعيه 
:4-2 .وم ,1979 لإقالا بأمصمل ومسو امهم 

“,دمتسطميع فاعالاسطوقاة ممما له عمد ووسميك 704 :0 بصضوة ,المطمتوار8 
58-00 .وم ,1983 بويا ,امسسمل ب#مسومامهه0 اسم جرساو مم7 

فمه وطقهة7 "“كمهنكة عمناعسمة علمناماة دك بومتمند! وممسلصع»* .0 تتساة مساق 
11-16 بوم ,980 مك0 ,أسمسصل مجو اعرد 

امسوم 4ف فاه يسلمنه :7 *"بممتتسله؟8 سصوم 8 يمتمنة] اأجد تمسق" ,جنا .موادت 
.84-7 بوم ,1980 مم06 أمامممل 











ام ممه مق كام نطق لمجم اماما جم و مم1 ممتسمسنها معاي أن امسرجسوعها 
ا ع8 .1975 .1 اقيم عممعاء0ا أن لمعصصيوعنا 83.00 بممتعوهزط وما 

إن ممتصساد؟ عل ومتصساة ما كمادة «موتعم0” .عمملاة عتلدما قمه بوؤمط بمعرووه 
46-1 وم ,1983 لقالا بلمممدل نمس مومه نه وطستهر1 "رعوا لم7 

وممصم مما ول :مماسوادبظ مجتعمااع" .دع رودا- وما اعتموتدان! قح بمقمل معرموم 
67-0 .ناكا ب#ماومجنة ,أموسعمل #مسوماسيصنا قم بوعتمس ا “37 

“شونا ل كنممع؟ عسة عمط ل عمعوهزممكلنا ومنهاد؟ عمااساسخا"* .لان ,بإسامما عا 
.56-59 وم .1983 تفال .للالع«ا«تمرة 

ممسةة (لقذا رمعم .1 سطلاولا وذ "بلمتسلديك لممعيما"” .16 ..8 فممسقع ,مسراع 
فيه[ ,الامطالم علدلا باذ ب#مممم هلا ام«وماممنا لبعه نيمسا بعصم 
16 ارس 

عمط وماساصة اهطخ »باقع ود مدعا ممم لم1 مع الاك" © مسص اسلو 
.52-57 .جم ,1963 سوسة ,لسمسول #مسمماف ص0 فده وشفممة '"تيماماطا امتجعيد 

«ممازهونا 6 ومممر»! :«مالمساسع عضت ملع .امعدنا .5 مدوم قود . © دموتا .مايه 
مد مج5 يم طم ومرية عامالسسهما! فص م«اعمم ودع اتوات!7 والهمة ممامساميق و 
981 عوملةترمعوم1 لمجو 

1974 ,اذا مكاح “ملسا بوملمنم7 إن أمعتمه© فده ا«مامميامع .© .لخ لاصوا 

,1979 _إعلاللا ىلا عملم «ماسصطيع #ممسيرمسلة برمسساسدع .از متطم8 . طاممومفة 

أ ««اسساه بع بقل كفم قسية .ممةاساصخا لموماحسل؟ وما ملمطسسك بت مملتتصصيت امامل 
00 لال همومالا عامما" بهذا .عامات نولل همه معزو" ومسبوم"! لمسمامممقع 

فيه ونضيمة "بكاممومة ومتمله؟ ومتاسلدع مها ومموتمهم)" ها لامومنا عمسضتكر 
:78-92 وم ,1979 مهال بأماصيول امنوم و0006 














اف 





ومسهةة “.عمس ممنو0 ومنمنسة أن جمموعة ع5 علدسهمم م6 
36-61 و .1981 #بماسعاوية ,ممصمل اسم «ومامنه0ا فصق 

مد لسه بمضسة ** مساتسيةا مومعب هذا لد ومتعاد] رما وم الاقم" دادما بمسوتات 
شمو .وم :1980 تدا ,امممسمال امسجامير 

ع0 _اق مول ا#ماسومام مط فامه واانه77 "روم افساديع عتسمهديم'" .0 وممطاصة _ «سمرواط 
20 36 بوم ,1980 معام 

منا7 ومتسعاديع جنا متوعداة استمضل" ددا 5 انظ فجد ,ذا 805 .عومالمق 
,20-19 .وم .1982 اموسة ,لم«صمول امعاسموماءه06 قحه مشنورة "بعص 

0ع فلع#امم8 لممسمةاميه0 ب«مومومدملة واس لقت ,ومدق 3١‏ تسق 
1980 مكلا ممم 

عون ومتمتددة وستسسلديع" .ع متاساة ,متمق 
:70-18 ننم ,1980 عتمت 0 لمعمل بممسموام 

لمعمل عم مجماسم” لبس برستسرة “ل وائدد ماعطا" بووتسلضق"" بعصمان ممدوعيميق 
.22 +120 بجوم 1980١‏ تردااة 

الال عهاطم مالملا مماذ سمل بمسومامجمذا بعصم ممما 4 «جساا 9 عوط 
11 

“تجهودة لدوم مهاعم وماممطك-اطدمرة”* :عدم .8 ترم فده ..6 داولقة .مقعلا 
9-17 بوم ,1981 كمه بيومامملءم1 اممتاسمم 














+26 لاه برمنسات 7 '"معاسمونر لد عن 
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الفصل الثامن عشر 
متابعة الخر يجين 


0ك 


القد وجهت كلل جهود تطوي نظام التدريب حتى هذه النقطة نحو إعداد أشمفاص مؤهلين لأداء. 
وظائيف محددة فى الوحدات التفيذية بالمنظمة . وعلى الرغم من أنه قد تم إعداد واستخدام وتحليل ننائج 
ا البرفامج التدرييى وغدد اتهاله فإ اليل الخثيقى عل تجماح النظام 
هو قدرة النتدربين عل الأداء المرضى على رأس العمل . ولتحديد قاعلية ظام التدريب, ولتوقير أساس 
ام وتحسيته » فإنه يجب جمع وتحليل بياناث موضوعية عن أر 
تدرييهم , وعحدد هذا الفصل أنواع البيانات الطلوبة هذا الفرض » والوسائل التى تستخدم لجمع هله 
البيانات , والإجراءات المحددة الت تنيع فى جمع وتمليل البيانات والتقريرعتها واستخدامها ر 

بعد قرلمة هذا الفصل فإن القازى» ميكون قادرا عل: 


السفولة ؛ جمع وتبويب وتخليل ونفسير بيانات المتابعة والظري رعتها... 








وأداء الأشخاص الذين تم 





اللظروف : إذا أعطى نماذج لجمع البيانات» وتقاريره وامتبيانات » وإمكانية الوصول إل خرييى 
النظام ومشريهم , ومساعدة من الوظقين للدريين عل متابعة الخريين ‏ ومساصدة كفاية . 


السعسيسار: لي للإجراءات التى ينها لقصل 


5157 





طببعة وأهداف وأمية متابعة ا خريمين 


ودعو اله اه ممصم موا هه بممجااعه اه توما 


مفهوم المتابعة مسدموااء؟ اه ومتسمماة عند 


يسثل برنامج التابعة المنظم والوضوعى بعسقة أساسية معيارأ خمارجياً يكن أن تقاس به فاعنية نظام 
التدريب أو النطو بر, ولايعتبر هذا لويم جزءا متكاملاً من برنامج الندريب , ولكنه يملى بالاحرق 
بشقويم نواتج البرنامج التدريبى . ويحاول هذا التقويم الإجابة عل هذه الأسنلة الأساسية : هل تقوم 
نواتج النشام (اللقصود ا رييون) بأداء واجبات ومهام وظائفهم بمستوى كفاءة ُرضي ؟ هل يؤدى النظام 
حائج الستهدفة؟ هل يساوى النظام مااستشبر فيه من موارد ؟ هاهى النقيرات التى طرأت على 
واجياث ومهام وعناصر الوظائف منة تحليل بيانات الوظائف ؟ ماهى التغييرات التى يجب إدتخاطا عل 
تام التدريب؟ 





أعداف المتابعة وبدسمقاه؟ كه ومملمع زه 

إن اشدف الريسى من برنامج امتابعة هوجمع معلومات تقصيلية فيما يختص بدى جودة أداء خريجى 
برنامج التدريب أو التطو ير. والقدف الثائوى هوتحديث البيانات الؤظيفية للتأكد من اشتمال النظام. 
على الشطلبات الوظيفية الحالية. معنى آخرء فإنه يجب تصميم طرق المتابعة بحيث نؤدى إلى تحنيه 
مواطن الضمف على وجه التحديد فق نوائج النظام حنى يكن علاجها , وعندلذ فإنه يكن إدخا 
الشخيرات المناسبة عل النظامه كما ثنه يكن إعادة مراجعة الواجبات والمهام والمناصر الوظيفية التى تم 
جمعها من قبل بواسطة فرق تمليل الوظائف؛ حتى بمكن إدخال التعديلات اللازمة على الأهداف . 





و باختصار: قإنه يهب استخدام البيانات التى يتم جممها من عملة التابمة فى : )١(‏ تحقيق صلاحية. 
النظام . (1) القيام يمسليات إضضافة أو استبدال أو حلاف أوتصبيل لأهداف النظام. (6) إدال 
العغييرات امناسبة ف بحنوى وتركيز النظام: وتعديل النظام ما يؤدى إل علاج ما تم مكتشاقه من أوجه 
قصور. 
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أأشية المابعة وس مبيدضر عه ممعم عموسة 
لاييككن نحقيق صلاحية أى نظام تدريب بدون برتامج متابعة معد ومستخدم بشكل بجيد. بالإضافة 
إل ذلك وبصرت النظلرعن مدى ابجودة؛ فك لايكن لأى نظام تدريب الامعجابة الات 
لتغيرة بدون برفامج متابمة جيد . وتعتبر عملية امتابعة حيو ية لخمس مجموعات : هى :. 
امعد بشكل جيد لل حد كير أن برنامج التدريب والتطو ير يلي 
قعلاً احتياجات امتدر بين عل رأس العمل . فإذا شعر المتدر يون بعدم الكفابة بعد اتتهاء التدريب» فإنه 
عن الكد أههم سيصابون بالإحياط ومن اللمكن أن يتركوا الل 


لا المدريود 





5 المشدربون : يضمن برنامج امنا 








اج للد بوث إلى معلومات مرئدة عن فاعليتهم فى إعداد الأفراد توظائف محددة» و بدون 
معلومات مرقدة كافة إن اللدريين سيعلون فى الظفام» و بقومون بإدخال التغيزات فق البرنامع عتما 
عل الحدس , بالإضساقة إلى أن سعرفة المدر بين أن بجهوداتهم تؤدى إلى الناتج المطلوب مستوى المودة 
الرقوب فيه يعبر أرأ معز وميا لأدالهم . 

0 مصمسو الشظم : يوفر برنامج امشابعة لمصممى النخلم أفضل معيار قياس فاعلية النظام الذى قاموا 
توفيره لوسيلة موضوعية وموثوق بها للحفاظ عل حداثة النظام. 





: يجب قياس صدى جودة أداء مدير التدريب على ضوء أداء خريبى البرامج 
وتعتبر هذه النواتج لنظم التدريب الثى يقوم مدير بإدارنها هى المؤشر النهائى لقبمة إدارة 
التدريب وتعدماتها. 

] الإدارة التفيذية : يحتاج الشرفون ومدبرو الإدارة الوسطى والعليا إلى بيانات موضوعية لتؤكد هم أن. 
النظم الى تم إعدادها لتبية احنياجاتهم من التدريب تلبى بالقمل احتياجات المنظمة . كما أنهم 
ممشاجون أيضاً إلى التأكيد عل أن البرامج ستستمرفى نلبية هذه الاحتياجاث (جعنى أنه سيئم تحديتها 
,باستمرار) . “كما أن الدبرين فى مستوى الإدارة اللي يحتاجرت إلى أدلة عل أن استثما رموارد النظمة فى 
التدريب والتطو ير يحقق العائد اللستهدف . 








ىم 


طرق جع البيانات معوظ يملعملا مه مفمظعقة 


شود ثلاث طرق متكاملة ممع ينات التابعة : لتابة فى لوقع التقارير العدة بوامطة الشرفين + 
والاسدييانات المسحية. وعلى الرغم من أنه يبب أن تكون التاعة فى الوقع دائماً هى الطريقة ال 
لجع هذه الييانات؛ يجب استخدام التفارير والاستييانات أيضاً وسيلة مسان 





أووسيلة للشاكد من 
الحكم على فاعلية البرامج: ونب الاستقادة الكاملة من القرص التى ثتيحها هذه الوسائل لجمع 





البيانات. 


المتابعة فى الموقع ونا ملاظ مهمه 





إن أفضل مصدر مرثوق به للبيائات الخاصة مدي نود واتج نظام التدريب للواجبات الوظيفية. 
هو المتدربوث أنفسهم ومشرفوهم الباشرون وأقراد الإدارة الآخرون . وعل ذلك فإنه 
المتابعة فى الموقع كطريقة رئيسية لتحقيق صلاحية نظم التدريب والتطوير وتحدينها ويب اختيار 
وتدريب فرق مؤطة للملاحظة والقابلة لإجراء التابمة فى الوقع . وعبب أن تكون هذه الفرق قادرة عل 
نة واللاحظة ومابرتبط بهما من أدوات ججمع البيانات . وتشتمل 





ب أن تستقدم. 








أستخدام إجرادات ووسائل للقابلة ‏ 
على ملاخظة ومقابلة خرييى البرنافج غل رأس العمل ومقابلات الشرقين وا مديرين 
(رؤساء الفرق وا مشرفين بالإضافة إلى مديري الإدارة الوسطى والعليا كلما كان ذلك مناسً) وعبب عل 
الأقل مقابلة عينة من خريجى جميع نظم الندريب والتطو ير.. 





العابعة ق 


واتتابمة الخية ونوتسيمايدة عطة» لها مزلبا بمينة . أوها وأمهاء أن البيئاث التى تم جيها 
متكاملة وموثوق بها على الأ رج نظراً لأن الأفراد يكونون أكثر رغبة فى التحدث عن 





'يعزفون عن 


الإدلاء بها كحابة . ثائيا : قيام اللؤولين عن امابعة مقابلة كل من الخريين ومشرفيهم امباشرين . 
و تيح ذلك الفرصة لتحديد التنافضاث ق التقارير وسلها فى الحالء ثاثأ ؛ تضمن التابعة فى الوا 








العلومات : والحصول عل توضيحات , والتأكد من النعائج النى توصلوا إليها يا 





وعل الجائب الآخر فإ المتابعة المية تعاتى أوجه قصى أيضأ , والسلبية الرث 
كما أن الوقت الذى يسغرقة إعداد مواد التابجة. وتدريب الأفراد على القيام بالنابعة: وغسل الترثييات 
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اللازدة يعبر وفنأ هاللً. وغهب أن يضاف إلى هلء التكاليف 
ينقضبه الديرون التتفيذيوت والخيعبون بعيداً عن أعمالهم ف أثناء تنفيذ عملية الابة . ووجه القصئور 
الرشيسى الآخسر هو أن مدى خبرة القائمين بعملية امتابعة يؤثر عل النشائج تأثيراً مب 
عل عملم تنام يكيفية إجراء عملية المتابعة وإذا لم يقوموا بتنفيذها بهارة فإن النتائج سوف لاتساوى ما 
استثسر فى العملية من موارد. 





ات السفرء وتكاليف الوفت الذى. 





تفار امشرقين التتفينين 

يعتبر إغداد جدول لطارير الشرفين المباشرين لتوائج النظام وسيلة ثانوية لعقريم النظام وتحديث 
البيانات الوظيفية . فطاما أن الشرفين الباشرين بقومون بنوجيه أنشطة الخريجين بشكل يوم » فإنهم 
يسكونوث فى وضع متاز لتو البيانات عن نقاط القوة والضعف فى الخريبين» والنقرير عن التخييرات فى 
الواجيات والمهام التى يطلب من الحركيين القيام بها. 











ومكن إعداد جدول الشقارير الذى سيوفرالبيانات المطلوبة بواسطة القائمين على تصميم وتنفيذ 
البرامج الندريبية وذلك للتأكد من أن النظام يعمل كما هو مستهدف» وأنه يتم إدخال التعديلات أو 
النعبديلات أو الحذف المطلوب فى الأهداف واللحنوى » وأ يتم إدخال التغبيرات المناسبة على مكونات. 
النظام الأخرى . 

وانه لمن الهم بالطبع إعداد وتطبيق الإجراءات الت تتضمن تحديد من الذى سيقوم بالتقريره وما 
سييشم التقرير عنه: ومتى وكيف وأين سيتم رفع التقرير. وتجب طباعة هذه الإجراءات وتوزيعها على 
جسيع الأفراد الذين ييحسلون مع شوعبى النظام. ومن الهم أيضا أن نكو هذه التقارير ميسطة بحيث 
الاتضيف عبن عل اللشرقين . 

ونتطلب عملية التقو يم نوعين من التقارير : تفارير فوبية ««مهم» +«0» وتقارير دورية 
«تمموهة بعلدو»» . تسد التقارير القورية بواسطة الرحدات ال 
أن ييككون ها تأر كبير عل التدريب . عل سبيل المثال: إذا حدئت تغييرات فى الا 
أو مستويات التوظيف فإنه يبب إخطارالمسنولين عن الندريب فور بذلك ؛ حتى يمكن إعداد الخطط 
الللازمة لشعديل اليرنامج التدريبى وأهدافه وضتواه أوحدد مرات تنفيذه أو مدغلاته أوشروط القبول. 
25 
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ويجبب أيضاً إعداد تقارير دورية بواسطة الوحدات التتفيذية عن هدى كغابة نوائج البرامج . وتعتمد 
الفعرة الزمسية الشى تشطيها هذه التقارير عل عدد المتدربين الذبن يعم تكلبفهم بالعمل فى الوحدة. 
الععقيذية: والفترة الزينية الثى تقع بين التخرج والتكليف بالعمل . وى كل الأحوال فإنه يجب رفع 
تقرير عن كفابة كلل خريج استغبلته الوحدة التفيذية خلال فترة من شهرين إلى ثلائة أشهر بعد تكليف 
امنتدرب بالعمل , ويعبب أن نبين هذه التقارير. بشكل وصفى على الأقل ‏ قدرة المتدرب على أداء كل 
مهام الوظيفة, كما يهب أن تصف التقارير أيضاً أوجه القصور والأسباب المحتملة ها بتقصيل كاف 
وذلك حص يستطيع إخصائيو التدريب تعديل نظمهم التدرييية. 

ونعميز التقارير العدة بواسطة الوحدات التنفينية زايا معينة هى : )١(‏ تعطى هذه التقارير 
الإخصائيى التدريب تقديرا ذا معنى عن قاعليتهم فى تلبية التتفيذيين وأفراد الإداية 
من العاملين امدر بين . و(؟) توفر التفارير بالإضافة إلى أساليب النقويم الأخرى ‏ بيانات تستخدم 
أساساً لمراجمة ونعديل برامج التدريب والتطو ير. (5) تضمئ التفارير تنبيه المسؤولين عن التدريب 
النغيرات في العمليات التى سيكون ها تأثي على البرامج . 

ولكن التقارير ها أبضآ عيوب وهى : )١(‏ تكون قرارات الأفراد التسفيقيين فيما بختص يكفاية 
النريعبين غير موضوعية غالبا حيث ت 
ية عدة. (؟) قد يقشل الأثراد فى إعداد التقارير بالشكل الطلوب أو إعدادها 
بشكل غير كامل . (م) يمكن أن يكون تصميم ونطبيق ورفاية نظام التقارير مكلفا. 























الاستبيانات المسجية ورم جمن5 »منعصعها»» عدي 





يكن استتخدام الاستبيائات بشكل جيد وسيلة مكملة للبيانات الثى تم الحصول غليها باستخدد. 
أساليب التابعة الأخرى . بالإضافة إلى ذلك فإته يكن استخدام الاستبيانات وميلة بديلة ججمع البيانات 
اللطلوبة ق فترات التقشف وعدم توافر الاعتمادات اللازمة لإجراه التابعة فى اموقع . 

دكن تصميم الاستبيانات للحصول عل معلودات عن مواطن القوة والضعف فى شرعبى نظام 
الشدريب أو التطوير: وعن التغيرات فى الواجبات والمهام الوظيقية وذلك من وججهة نظر ا خرييين + 
ومشرقيهم المباشرين و بقية الأفراد من استشاريين ومشرفين ومديرين. 

ويرجد نومان للاستبيانات : خاصة أوغطية: ويكن إعداد الاستبيانات الخاصة فى حالة دراسة 
مشكلة أو موطن قصور ممين , و يتم تطببقها استبدابة مشكلة غير متكررة. أء 















الاستبيانات الدورية فهى 
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يدن للتوزيع على جميع خريجى نظام تدريب معين ومشرفيهم ٠‏ 

وتشمشل مزابا طريقة الاسنبيان فى الآنى : (1) تمكن من الحصول على استجابات جبيع الخرميين 
ومشرفيهم . (؟) تكون الاستبيانات أفل تكلفة من حيث استخدام الوارد من التابعة الحية . (6) تعتير 
وسيلة مدازة للتأكد من صدق البيانات الثى تم الحصول علبها من طرق المتابعة فى الموقع والنقارير. وغل 
الجائئب الآخسر فإن الاستبيانات نما "كثي من العيوب وفى : (1) قد يكون المردود غير كامل» وبالتال 
لابككن استخدامه. (1) صعوبة إعداد الاستجيانات واستئراله للكثي من الوفت . (6) قد تكو 
استجابات المستجيبين مشوهة أو ادعة أوقد تكون بياناتها غير كاملة أو مضللة. 





إججراءات التابعة فى الموقع 


ال لقو ج10 موقل لمعمو 





3 

اتنطلب مدابمة ا خريمين تخطيعا متكاملاًوتقصيليا وذلك إذاما أريد له أن يوفرتتائج صالخة 
للاستتخدام . وتيب اتباع الخطوات التالي فى التخطيط للمتابعة فى الوقع : 

الخطوة الأول :2 انبر أعضاء فريق التابعة. ويب أن يكون الأغراد الذين تم اخنيارهم للاشترالا. 

فى التابعة فى الموقع هم الأفراد الذين أظهروا موضوعية وقدرة على إجراء القابلة 

واملاحظة, , مب أن يكوا معضاقى كدري ؤلينا» وعل علم فاضي ل لام 





الخطوة الثائية + درب أعضاه الفريق: حيث يجب إصداد وتنفيذ برنامج تدريب رسمى هذا 
الغرض . ويب أن يضمن هذا البرنامج مراجمة لأساليب إجراء اللاحظة 
والقابلة: وإعداد واستخدام الحساذج المقنة لجمع البيانات (انظر الأشكال. 
متك ونمات ل رخاس 

النطرة الات ححدد الصف أوالصقوف التى سم متايعة تريبيها. و يقضى الوضع الثالل جتابعة 
كل اللجمومات التى خضت لظام التدريب أو التطويرف لوقع . ومع ذلك ». 
فإذا كانت عخرجات النظام كبيرة جداء فإن متابعة خريجى ججيع الصفوف تصيح 
غير ضرورية وقير سسلية. و يعتبر توقيت إجراءامتابعة من الاعنبارات المهمة». 











لوي 


الخطوة الرابعة : 


اخطرة الخاصة : 


الخطرة السادسة + 


الخطوة الساعة : 


الخطرة الثامنة ‏ 


حيث يبب أن يكون الوقت بين تاريخ التخرج من نظام التدريب وتاريخ إجبراء 
اللشابعة على رأس العمل بالطول الكاقى الذى يسمح للخريجين بالتقدم إل النقطة 
اللعى يقوموث فيها بأداء كل لهام الوظيفبة ولكن ليس بالطول الذى يجبعل كفاءة 
الأداه مرجع إلى التدريب على رأس الممل بالقدرئفسه الذى ترجع فيه إلى 
التدريب الوسمى الذى تلقاه ا رييونة. 

ده الوحدات التنقيذية التى ميتم تكليف خرعيى الصف أو الصفرف بالعمل 
فيها. وعادة مايشم الحصول عل هذه المملوماث قبل مغادرة ا خرعبين مكان 
العدريب: ومع ذلك فإله تجهب مراجعة هذه اليياات قبل اقيام عملي الابعة 
اللتأكد من عدم استقالة ا ريج أو فصله أو تغير تكليفه إلى وحدة أخرف . 








اتعشر الوحدات التدقيذية اتى يتم زيارتها وا خرييين الذين سعتم مقابلتهم 

ومسلاحظتهم . وعند اختيار الوحدات أو الأقسام , وإذا كان سينم متابعة عينة من 

الخريبين أقل من 4٠٠١‏ فإله يجب اتباع القواعد ال: 

| اختر الوحدات الممثلة من حيث التنظيم والعمليات . 

اب اختر الوحدات التى تمكس التطليات الوظيفية التمطية التى يدرب لها 
نظام التتدريب أو التو ير. 

جب اخعر الوحدات ال مسشلة من حيث الموفع ابقطراق واي والخدمة وبينة 
السبل . 

أعد جدول مشابعة يتضمن الوحدات والمواقع والتواريخ وأوقات الزيارة وأسماء. 

الشرعين. 

أخطر الوحدة الثى سنتم زيارتها بخرض الزيارة ووقتها ومدتها وما ستشثمل عليه 

رة بصفة عامة ومن سيتم زيارتهم .. 

راع الوثائق المتعلقة بالوحدة التى نتم زيارتهاء والوظائف التى ستتم متايمتها. 

وبيب أن تشتمل هذه المراجعة عل مايل كحد أدنى : 

!| ب الرسالة والأهداف, 

اب الخريطة التنظيب 

جب ذليل النظيم والاختصاصات. 




















نكف 


الخعلوة التاسمة :. 


الغطوة العاشرة : 


أشكل ١-16‏ فرؤج مقن مع الانات من المعرن الماشرين 


قي 


برتوج 





د القدرات والنشجات والخدمات من حيث الديع والحجم .. 
هب الرصف الوظيفى لوظائف الأقراد الذين سحم مقابلتهم وملاحظتهم . 
و بربامج التدريب الحال. 

قم ببإعداد وعسمل بروفات لموجز منفصل (ولكن فى إطار قطى) للمدير التنقينى 
ومستداريه» وا مذين ؛ والتيين , 

اقم بإعداد ترنييات السثربا فى ذلك التقل والسكن. 


9 5-5 
الاسم الوق 
مجم 


أخرين اقب قو بهذا العمل وف مستي الويفى والخرة نفسهاء ماهو تقدير ذا اخرح 4 


اع ذزة بول آجد هلة ارات . 


وق الود عط لقن تيد عرض 


5 .ضع الظير لأ انض واقنسة ذكل جهمة من اها الية, وحوك مواطن التصر الع اانا 





2 1 


انهم الرطية لاتق 


انان | ميد | عرض ] ضيف | بدرض 




















مام لهام الإصائة الطب من شاغل الرقية اليم بيا؟. 


للك 





























١#‏ مانا ييكن نت ب تفاع الندريب لنحمينالتريب ذم ارطينة؟ 


٠‏ تلات انين 





الي :. 


شكل ١-1‏ عي لمرفج مقن مع الاقات من ال خرعين 


التفية ص 
اسم لتاق الاسم ارقف 
مر القال ين خريى الدف و قرت 
لبن اقفن ننفت الطرج إلى تاريخ بد ال ؟ ب الب 
+ كم خد أي اتعريب عل ول سل الى ته فل وضعك عل الى العمل ؟ سس 
+ ماعواليقت لفك فين فى هذ الونة؟ #7 انين 

ع عدي لتك لكل هدة من الام اوظفية التئة الال 

















اشير 
مهام الوطيفة 7 
عاذ | حيد | ثيضض | ضعين | سق | 


























ناه الهام الإضاية الطلوب منك الام بها 


ماه جوانب وظيفتك النى تواجه أكير صعوبة فى أوتها؟. 





.مانا يكن أن بتو به فاع ادرب لتصين التدريب فتك 8 
اليل 


-11و- 
































شكل #14" عبة الموج قن مع الات من توبات الإشوافة الا والدبري والاستشارين 














القضة 
5 
+ ماه وتلا فى هنم ارج الندربية بلقاي بشو الصفوف 
- ِ 9 
الاج التتريى عد هين البق 
5 ماف اونب عل وجه ادي التى عدي أن هولاء هين ألضل أو سف بالقااة اين الابين؟ 
+ _ماهوستى كذاء لأا اف ال حفرب شري هذه ارفج السك ؟ 
اليج التتريس 5 يد 5 يق 





4 ماهى بوامن القصورق المارف والمارات الوظيفية الى أقهرها حر هلم القائف عند حضورهي ترسدتك؟ 


الرقيفة عراطن القصن 











لم 









































إسجراء المتايعة فى المرقع ون #«ملامظ #لاظدده وماامدف هوت 


يبب انيع الخطوات التاية فى أجرا. 
الخطرة الأول : و 





الخطوة الثالئة : 


الحخطوة الرئعة : 


الخطرة الخامسة ‏ 





التابعة, مع تضمين هذه البنود فى الموج : 
#١‏ أسياب إجراه الشابعة. 


ب المساعدة التي يتطليها الفريق .. 
جد غطة الظريق قى وله الى 
0 كسمسية الوقت المناسية التى ستستغرقها ملاحظة ومقايلة كل فثة من فكات 
العاملين. 
ع ١‏ الكيفية التى ستستخدم بها بياقات التايعة. 
تنظيم واخختصاصات الوحدة التنفيذية مع التركيز على اليتود الثاية : 
الخرائط التنظيمية ودليل التنظيم والاختصاصات شيكل 





الل المتيتي. 

ب التوجيهات والتمليمات الحلية وإجراءات العمل القالمة التعلقة 
بالوظائق التى يتم مسحها, 

قدم موجزا المشرفين 

لوجر 

| كل العلومات التى قم نزو يد الدبرين ومستشاريهم بها. 

ب نوع وكمية الساعدة التى يتطلبها الفريق عل وجه التحديد. 

بج الجدول القترج مقابلة وملاحظة ا خرعين . ومقابلة الشرفين.. 

راع سجلات الخريمين الذين سنت مقابتهم ودون اللاحظات ذات العلاقة عل 

فائج التايسة. 


عن أغراض واجرادات النابعة . مع تضمين هذه النود ىه 





قدم موجزاً لكل خريج عن أغراض وإجراءات القابلة مع تضمين هذه البنود ف 
الوجز. 

| البنود ذات العلاقة من موجزالمديرين والشرفين . 

ب الوقت المقترج الإجراه القالة وا ملاحظة. 


قله 


الحنطوة الساامة :. 


الخطوة السايعة : 








الخطوة التامعة 


جد تطليمات للخريج بالتفكير اميدلى فى واجباته والكيفية التى يؤديها بها. 

لاحظ الخريج عل رأس العمل مع مراعاة القواحد العالية : 

أ اجمل الملاحظة بالطول الذى يكفى كعاهدة الأداه الكل للرظيفة (إذا 
كان ذلك ممكنا) وبيدة الممل التى تؤدى قيها . واذا كان من غير اللمكن 
مشاهدة كل واججيات الوة أن تكون المدة بالطول الذى يكفى 
لملا للهام الرئيسية للوظيفة .. 

ب اطرج أسثلة عندما يكون ذلك ضرورياً جدأ . 

جس سجل ملحوظاث دقيقة عن اللاحظات . 

د وقيما عدا ذلك فإنه يتبع الإجراءات نفسها التى تم وصفها فى الفصل 
السايع عشر. 

أجر مقابنة مع الخريع مع مراعاة الإجرادات الثالية 

أ خصص ساغة عل الأقل لكل ريج . 

ب أجر المقابلة تبمأ للإجراداث الت نتم وصفها فى الفصل السابع عشر. 

جد استخدم أساليب وناذج تحليل الوظائف أو لهام التى تم وصقها فق 
القصل الخامس لسجيل الهام الجدينة. 

د قم بتخطية كل النقاط التى يحترى عليها فوذج الفابعة وسبجل البيانات. 











لأ كد من حصولك على صررة. 
واضسمة وكاملة ملاحظات وتقومات المقاتل. 

أجر مقابلة مع الشرف المباشر للخريج» وسجل النتائج عل النموذج اللناسب على 
أن بيعم إجراء المقنابلة طبقأ للقواهد التى ثم تقدهها فى القصل السابع عشر. وق 
الحالات التى يكون فيها عدم اتفاق بين الخريج واكشرف , حاول تحليل أسباب. 
الحلاف. 

أجر مقابلة مع أفراه امستوى الإخراق أو الإدارى الأعل مباشرة من مسترى 
اللخسرفين البباشرين» باستخدام التموذج والإجزاءات المت للمقابلة الى تم 
عرضهاقى القصل السابع عشر. 


دقلى 








الخطرة الماشرة: ‏ قدم ملخصاً شفر يا بالنائج للمدير التفيذى للوحدة قيل مغادرنك للوحدة مع 
إمطائه القرصة للتليقات الإضافية . 





الأتشيلة اللاحقة للزيارة «علءالعة ماما جموط 


إذام الخطيط الجد لنقويم فى الوع» وت إجراء التقويم سسب الخطة فإنه يبب أن تور لد 
ريق الكشابعة وبشكل سهل الاستخدام, صورة كاملة عن أداء ري نظام الددريب أو التطو ير نحت 
الدراسة: كما يهب أن يشوفر كديهم البيالات المطلوبة لتحديث قائمة الاجيات والهام والعناصر 
الوظيقية . وفيما يل الخطوات الواجب انباعها فى نبو يب وتخليل البيانات والظرير عنها : 
اخطرة الأول وب السيانات اللتى تم الحصول عليها من الخيين والشرفين المباشرين وأفراد 
اإدارة ارين , وعبب أن تكون هذه الخطرة مباشرة إذامم تصميم أدوات جع 
الييافات بشكل جيد. 
الخطوة الثانية  :‏ حلل البيانات من المنطلقات الثالية : 
#3 ماهى مواطن القصور الرئيسية فى اخرعيين ل( حالة وجودها) وأسبابها؟. 
ب ماهى الواجبات والهام والمناصر التى تلزم إضافتها أو حذفها أوتعديلها 
بالنسية الوظيفة تمت الدراسة ؟ 
جد ماهى التفيرات الث يمكن أن تعالج مواطن القصور هذه؟. 
الخطوة الثالئة  :‏ أعد تقربرً وارف مدير التدريب ومصممى النظم وا مدر بين للحصول عل تعليقاتهم 
عليه . فكب أن يتطسمن التقرير النفاط الآنية + 
النتائج الرئيسية. 
اب نوسيات عن التعديلاث النى يب إدخاها عل الأهداف السلوكية لنظام 
التدريب أو التطوير. 
ب خوصيات من العمديلات 








يبب إدخاها على استراتيية التدريب. 
وأجهزته وا مواد التدريبية والوثائق التدريبية وأى عنصر من عناصر نظام 

التدريب ذات الملاقة. 
المقطرة الرابعة :. بعد الخصول هل الوافقة أو التعليقات عل التقرير أدخل التعديلاث العللوية على 
بطافات الأهداف السلركية باستخدام الإجراءات التى تم وصقها فى الفصل 





لحلى 





الشامن» م قم بعد ذلك بأخ المادرة بالنسبة للؤجرامات الخاصة بإدال 
التشهيرات الأخرى على النظام (المقاييس العبارية: وعتوى التدريب وتسلسلد, 
والوقت اللخصص للتدريب» واستراتيجيات التدريب: والأجهزة, والشروط 
الواجب توفرهاف المدر بين . وشروط الالتحاق بالبرنامج , وامواد الندريبية) وذلك 
طيقا للإجراءات التى تم تقديها فى القصول الناسبة هذا الكتاب . 


إجراءات الحصول عل تقارير من المشرفين 
لجيه كمس به مسسفييية 
مم3 معام مون سمو 


يجب إصداد الحقارير بعناية إذا ما أريد استخدامها أساسً لإدخال التعديلات ق نظام التدريب 
والعطوير. وعبب نديد المامل الى تبين إلى حد كي نجاح أوفعل أو كفاءة أوعدم كفاءة نظام 


الشدريب والتطو ير ولستخدامها أساسا لظام التقرير. وتيب أن يضمن الام منامية. 





التقارير 


ودقعها وسوضوعيتها وقابليتها للاستخدام. ويجب أن يناسب محتوى وشكل التقارير كل من امستوى 
الإدارى الذى سيتسلمهاء والأوجه التى ستستخدم قبها التقارير. ويجب أن تعد التظارير يدريبة كافية 
من التكرار تؤدى الى منع الاتحراقات أوالتدعى الخطير ف الظام قبل اكتشافه: ومع ذلك فإنه بيب أ 
تكون درجة التكرار بحيث قعل عبتأ لاداعى له عل العناصر التى تقوم . 


تصميم نظام التقرير سعدرة و«ارممومة » ودادواووم 


يبب اتباع الخطوات التالية عند تصميم نظام التقرير :. 


الخطرة الأول : 


الخطوة اثانية : 


حدد الفشات المعيئة للمعلومات الطلوبة ومصادر الحصول عل كل توع من أنواع. 
الييانات . ويب أن يؤخذ مايل فى الاعتيار : 
| مواطن لقصو فى عغرجاث نظام التدريب أو التطوير من حيث كل من 


الهارات والأعداد (الكمية والجودة) , 
بس التقيرات فى الأجهزة أو العمثيات أو التوظيف أو للنتجات والخدمات, 
صمم قينا مبسطا يضمن ككل البيالات للطلوية , وأعد توجيهات تفضيلية عددة 





لاستكمال النموذج .. 





لل 


الخطوة الثاللة  :‏ ارفع مسودة نفوذج التقرير والتوجبهات إلى مدير التدريب ومصممى النظم الآخرين 
للتعليق وتقديم توصيات بالتغييرات اللازمة. 
عدل الشموذج والترجيهات طيقا لتمليقات مدير التدريب ومصممى النظم 
الآخرين. 








غلبيل واستخدام التقارير ««مومة ودلءنا فده ومن رتعهم 

تعطلب طبيعة التقارير معالجة خاصة حيث تختلف كمية النفارير التى يتم تسلمها فى وقت معين 
اعشلاقا بيدأ بالإضافة إل أنه لابكن بيمة التقارير القورية على وجه الخصوص وذلك نظرأ له يدم 
رفمها عند تحديد الشرفين لرطن قصور خطير أومتطلب تدرييى جديد . وقيما يل الخطوات الواجب. 
امه فى تخليل واستخدام الطارير ؛ 
عسمم الشكل والإجراءاث والوقت الازم لتبريب وتهليل التقارير. 
بدا أن طبيمة التقرير تستلزم سرعة اتذاذ 
إجراء معين » فنم بإعمداد خطة لمراجمة ابندء وقد يضمن ذلك تطبيق استبيان 




















ححى خاص أو القيام بزيارة ميدانية للوحدة التنفيذية وذلك للتأكد من اللتطلب. 
الخطوة الثالئغ :بوب التقارير الرونينية التكررة دورياً . وقد يتم ذلك كل ريع سنة أو صف سنة 
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الخطوة الرابعة لل البيانات من النطلقات التالية : 
مواطن القصور الرئيسية في الخريجين وافتراضات مؤقنة عن أسبابها. 
التغييرات فى الواجبات والهام الوظيفية وتأثيرها على موارد التدريب. 
الخطرة الخامسة : ١‏ أعد تشريرا موحد وقم بفعه كدير التدريب ومصممى النظم الآخرين واتدر بين 
للتعليق عليه وضمن التقرير التائج والتوصيات ذات المقاقة بجا على * 
] -_التخييرات فى قائمة الأهدات السلوكية. 
ب" التغبيرات فى المحتوى ودرجة التركيز واللسل . 
كسس فونه فال ارمع رفسي رسفي 
التعليقات , أدخل التمديلات اللازمة فى النظام . 





عاك 


إججراءات تطبيق المتابعة عن طريق الاسنبهانات 


ون #«ملاد؟ وملمممه اعمج وم لهمت ج16 وعجنة ممم رط 


إعداد الاستبيانات «مملعمدم دمي ممناعدم ومن 

يبب إعداد استبيانات لكل نظام من نظم التدريب والتطو ير إدارة التدريب, ويب 
إعداد استبيانات منفصلة خريبى النظام ومشرفيهم المباشرين: وللستوى الإشرقى أو الإدازي الأعل 
الذى يل الشرفين الباشرين. وفيما يل الخطوات الواجب اتباعها فى إعداد استبيانات التابعة : 





اخطوة الأرل  :‏ حدد نيع ومصادر البيانات الطلوبة» على أن تتضمن 
1 تقويم الأداه الوظيفى للأقراد أو المجموعات 
ب التغييرات فى الواجبات وللهام والعناصر الوظيفية. 


الخطرة الثاية 2 
الحخطوة الثالئة : 





الخطرة الرابنة + أعد مسودة التوجبيهات والخخطاب الرفق الذى سيرسل إلى المستجيي عل أن 
يمن ذلك : 
٠‏ الغرض من الاستبيان وال وجه التى ستستخدم فيها بياقاه.. 
تيه ببمة اللازمة للإجابة عل الاسنيوان . 
جد موعد وكيفية إعادة النماذج بعد تمينتها, 





الو اغنسة ١...‏ أمد اللفسة التاقية بيات وارضها إل مدير ومضممى النظم الآخرين تقد 


الخطة السادمة : 
الخطرة الاي : 


الخطوة الثامنة: 





تيبب وتحليل واستخدام ردود الاستييان. 
ممما وملعم انديع وعلمنا جه روماه راععق 
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يجب أن تكون الإججراءات المستخدمة فى ثبو يب وتمليل واستخدام بيانات الاستبيان فى أسالساً 
الإجراءات المستخدمة نفسها مع وسائل التابعة الأخرى » والفرق الرئيسى هوأن ردود الاستيات تصل 
تقريياً ق الوقت نفس ومكن تبر ييها ككل . 

وفيما يلى الخطوات الواجب انبء 
بوب جميع الاستييالات . 
حال البياقات التى قم جبعها : 
| - حده الاتحرافات عن معاير الأداه الرغوب قيهاء وضع أسباباً فرضية. 

للامحرافا 

ب اعزل عنصر العملية الذى هفل السب اللحتمل للانخراق . 
حده السيب المباشر للالحراف . 
أعد توصيات بالتعديلات التى يلزم إدخاها على النظام لملاج مواطن القص فيه . 
التوصيات كدير التدريب ومصسممى النظم الآخرين للتعليق .. 
بعد ثسلم التعليقات أو الوافقة, أدخل التعديقات الطلوية عل نظام التدريب أو 
التعطو ير 

















تفسر الببانات وصياغة الاستنناجات والتوصيات 
ود ملظ قمه ماده وملتمموج عدا 


مدهل عق مصس م ماة ابس مم تمصت 


إن أصمب مرسلة من مراحل التابعة ‏ بصرف النظرعما إذا كانت متابعة فى الوقع أو عن طريق 
النتقارير أو الاستيانات أو مزيما من الوسائل الثلاث - هى مرحفة تفسير واستخدام البيانات الغى نم 
جممها. وإذا لم يندم ننفيذ هذه الرحلة عل الوجه الأكمل وبتبصرء فإن برفايج التابعة سيغكل فعلاً 
فريما . ويب انمتبار الأفراد الذين سيكلفون يهام تضير البيانات وصياغة الاسنتاجات والتوصيات 
ببصنابة فائقة, حيث يتيب أن يكونوا على علم بالعمل ونظام التدريب ‏ وأن يكرسوا جهودهم لتوفر خضل 
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تدريب ممككن بأقل التكاليف» وأن نتوفر لديهم القدرة عل الإبداع . بالإضاقة إلى ذلك فإنه يب أن 


يتبعوا فى هذه العملية سلسلة من الخطوات التى تم إعدادها بعناية . وقيما لى وصف هذه اللو 





تفسير واستخدام الييانات مده وملمنا غمد ملاعم مجه نم1 


توجد سبع خطوات بميزة فى عملية تحليل وتقسير واستخدام بياثات الدابعة: وهذه القطوات هى كما 


ل 
الخطوة الأولاة 


الخطوة الثانية : 


حدد المشكلة , فاليانات الثى ثم جعها عن طريق الملاحظة , والقابلة والتقريره 
تبين بشكل مباشر مشكلات التدريب أو أوجه القصورفى النظام , 

وعليه فإنه يجب تحديد امشكلة الحقيقية التى تخير إليها البيانات . وتجب تحديد 

المشكلة الحقيقية عن طريق : 

0 اق التى ثم جمعها وتبوبيها .. 

ب فحص اثتقادات ومقترحات وشكاوى الستجيين . 

جب اللمككم على صصدق التعليق بمراجعته على الييائ 
الأخرى 

د تلخيص الوقف أو موطن القصور بشكل مبسط يسهل استيعابه بواسطة أى 
فود 

تحديد المقائق لغامة الفقردة: 

افحص كل جاتب من جوائب ا لوقف لكشف مواطن الشعف فق التنظيم 

أوالتكليف أو الاستنلال أوالإغراف أو التدريب» ووسائل التحسين . 

تلخيص مؤشرات الشكلة كتاية. 

حدد سيب الشكلة أو القصور فلكى بمكن حل ا لشكلة, يجب تمديدها يشكل 

واتضح وتصديد أسبابها . فالمطلوب فى هذه الخطرة إذن هوتوضيح الظروف الثى 

أدث إل وجود الشكلة أو القتصور واستمراره. وحاول أن تمد إجابات للأمئلة 

0 














غم جمعها بالوسائل. 














ما طول لتر الى وجدت فيها هذه الشكلة؟ 
ب متى ولين بدات؟ 








ننه 








الخطوة الجامسة 1 


جد هل الشكلة واسمة الاتتشار؟. 

د كيف تمت ملاحظة القصور؟ 

ها ماهى الأسباب الأساسية لما؟ 

أعد ممابير للحكم عل كفاية وعملية الحل أو الملاج. وكيب تمديد وصياغة هذه 

النعاير قبل افتراح الحل . وتعنبر هذه العاور بصفة لساسية مقابيس تقاس بها 

الإجراءات البديلة للعمل على حل المشكلة . ومكن تمديد اير فى ضوه : 

مثل اكتساب مهارات جديدةء أو 

استبعاد مهام وظيفية ‏ أو تمقيق مستويات أعلى ككفاءة الأداء 

وقت والوار الأخرى اللازمة أو للسموح بها لنقيق النائج . 

...أن لعداق أوعددات لنترى يتضمتها الوصول إلى حل صمل . 

حلاً أوعلاجا . فى الخطوة الثالثة تم التركيز على صياقة معاير الخل . وهده 

المسايير توفر أساساً مقابيس تُقَاس بها كقاية أو مقبولية الحلول اليديلة . واجراءات 

الوصول إلى الحل. 

أ اقخص كل الطرق والإجرات النى يمكن أن تمل الشكلة. 

ب الاتقم بالحكم على قيمة أى حل حتى بتم تحديد أكبر عدد مكن من 
البدئل . 

جد اتير كل حل 
الثالئة 

د حدد النقاط الأساسية للحل لتقدبها إلى صائعى القرار. على أن بتضمن 
ذلك السلبيات التى كشقنها امتابعة: وصورة عن التغييرات الرئيسية 
القشرج إدخاها عل الشظام, وثكاليف التغير من حيث الوقث وللواد 
الدريبية والأفراد والوارد الأخرى؛ والخطوات الطلربة لسفيذ الخطة 
الجدينة 























استخدام عير الت قم التوصل إليها فى الخطوة 


احصل على تصديق عل امل أو العلاج من حيث البدأ. إن هدف الحلل فو 
إعداد الحل الذي لايؤدى إلى حل الشكلة فحسب بل والذى ي مكنا 
إنه كن الممكدمة المصول عل الوفقة على الخل القترح من حيث البدأ قبل السل 
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اغنطوة السلاسة : 


الخطرة السابعة : 





عل إعداد خمطط نقصيلية للحل . ويب إعداد ملخص متكامل عن الحل القترج 
التقديه إلى صانع القرار على أن يشتمل هذا الملخص على : 

بت ميقي روبناه ارليق 

تعريف لمشكلة القصور. 

العاير التى ويب أن يستوفيها لحل . 

د الل امقترح ومزاباه وعيوبه. 

قم ببإعداد العلاج أو الخل بشككل تقصيل . وتتطلب هذه الخطوة التركيز عل 
التفاصيل . ويب إعداد الخل بشكل مفصل وواضح بالدرجة التى يمكن بها فهمه. 
وتطبيقه بواسطة الذين ميقومون بتنفيذ التوصيات المعتمدة. على أن تتضمن 
تفاصيل لفل مايل : 

أ مايهب عطلهى 

ب وين سيقوم بالعمل . 

الج وي خط قط 

د وكيفية القيام ها يهب عمله. 

أدضل الشضييرات وتانها اكد من فاعلية الخل أوالعلاج . أمد إجراء وجدو. 
لتقو يم كل التغيبرات أو التوصيات التى ثم اعتمادها وإدخالها عل النظام . 


إعداد تقرير المتابعة 


مومه مسسمللة4 ع وماجف وفرع 


يجب أن تتشم كل دراسة متابعة مسحية بتقرير؛ ويجب أن يكون هذا التفرير مكتوباء ونهب أن 


ينقندم بوضوج واتساق النقاط الأساسية فى تقويم امتابعة » وذلك -حعى يمكن استيعاب الا 





بسرعة وسهولة. و بالإضافة إلى ذلك, فإن التقري رييب أن يمترى عل تفاصيل ومناقشات كافية للتأكد 
من صحة التفسير والتائج .. 


ينث 


ويندم تقرير اتابعة التهالى أفراضا عد 
1:] الاتصال مماءءءاسسصون : تمنبر التقارير وسيلة لإعلام مدير التدريب وإخصائى التدريب 
والدبرين التنفيذين والأفراد الآخرين الذين بهمهم الأمرء بالاستنتاجات الثى تم التوصل إليها. 
والحقاائق المسائدة. بالإضافة إلى أنه إذا مم القيام بدراسة متابعة » ثم نبع هذه الدراسة تفرير مكتوب 
بشكل صصح فإن التوصيات التى تستمد بشكل منطقي من الخقائق ستكون سهلة القهم وتم 
بالقبول لدى صائعى القرارات . 

| سجل #ممموم : تدم تقارير اللعابية سجلاً عدا ودئمأ لنتائح . وستكرث هذه التقارير مرجم 
دائما للسختصين فى التدريب والأفراد الآخرين الذين يهمهم الأخر. 
71|الرقابة لهمت : تسهل التقارير متابعة التوصيات الممتمدة والتأكد من 














وتقريها. 


الشكل بعصمدة 


يهب استخدام شكل قطى لتقارير التابعة, ولكن يجب أن يكون الشكل مرنا بدرجة كافية 
الينئاسب مع المواقف والمشكلات امعيتة . وفيسا بلى إطار عمل للتقرير : 
وس الفقناء عيبا اليتود التالية متن تقرير المتابعة : 
أ خطاب تحويل : ويستخدم هذا الحخطاب لعحويل التقرير إل السلطاث ال 
و يستخدم هذا الخطاب يشكل مدكرر بواسطة مدير التدريب للتعبير عن اتفاقه مع ١‏ 
وموافقته أ وعدم موافقته عل كل أو بعض التوصيات التى يحملها التقرير. 
ب صفممة المخوات : وتهدد هذه الصفحة الوظيفة أو الوظائف النى غطتها دراسة المتايعة , 
واسم من قام بدراسة المتابعة» والتاريخ. 
مشخص : يرغب قارئوالشقرير فى معرفة لشائج فى الحال: وبعد ذلك وإذا كان 
مهمتين ‏ فإنه يكنهم فحص الأدلة القدمة لدعم الاستنتاجات والتوصيات . وغل ذلك 
فإنه يتم تقديم اللخص أولاء على الرغم من أنه يكتب مؤخرا. ويجب أن يكون االخص 
ميسطا وواضحا وموجزا وسنظماً بشكل جيد» ومع ذلك فيجب أن يحتوى على المواد 
الرئيسبة للتقرير. وصادة مايمترى الللخص عل ثلاث نقاط : )١(‏ خلفية الدرامة 
السحية وفقرة موجزة عن أهدافها أومشكلتها. (1) طرق جمع وليل الييانات 
المسشخدمة . (ج) ملخص للاستنتاججات والتوصيات الرليسية. 
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د قائمة بللحنويات : يهب أن تحتو القالمة على العداو بن الرئيسية والفرعية لمتن الظريرة. 
واملاخق , والكشاف >عدحة فى سالة وجوده,. 

ه قائمة بالمداول والأشكال : إذا احتوى التقرير عل ججداول وأشكال يجب وضع قائمة بها 
عقب قائمة الحتوريات مباخرة. 


#1 معن التشرير : يحنوى متن التقرير على مناقشة للمشكلة أو الشكلات الثى تنطلب حلاً. ويب 
تقديم كل مشكلة كما على ؛ 
1ك عه 





: تعتبر المشكلة هى أساس التقرير ككل , ويهب نديد الغرض والإطارء وهب 
تمديد ماهو مطلوب تحقيقه بشكل مبسط ‏ مثل وصف القصور الذى ييب التذلب عليه 
كما يِب تحديد القروض . بالإضافة إلى أى معلومات أخرى نتعلق بالأ ولويات » والأمور 
التى تمتاج إلى إجراء عاجل » أو أى اعتيارات حيو ية أخرى .. 

ب اللنتانج : يوضع فى هذا الجزه الحقائق التى ها تأثير عل الشكلة. كما يهب أن بتضمن 
هذا الجزه مواد الخقية والواجع والأدلة الوقة . ويجب اسشتخدام الآراء عندما يكين ذلك 
ضرورياً إلى حد كير وعبب فيزها عن الحفائق . ويهب أن يحتوى هذا المزه على تعريفات 
ومعلوماث عن الإجراءات التى استخدمت ف الدراسة . وإذا كانت البيانات تفصيلية إل 
حد كبير يهب استخدام الجداول أو الملاحق فق تقديها مع ضرورة اشتمال متن التظرير 
على ملخض فنا. 

اج الناقشة ؛ وبحم هنا تمليل الخقالق الثى نوصلت [ليها دراسة امتابعة المسحية: وهب 
وضع كل النتائج وشوج العلاقات ا موجودة بينها . وبعد ذلك فإنه يتم وصف معاوير 
الممل. كما يبب أن يضمن هذا الجزه قائم بالحلول أو العلاجات البديلة اللمكلة 
ومزاباها وأوجه قصورهاء والفرقى من هذا الجزء هو التمهيد للوصول إل الاستتتاججات 
والتوصيات . 

د الاستنشاجات : يحنوى هذا الجزء عل عبارات نصف مغزى الننائج من ححيث علافتها 
بحل الشكلة . ومندها تفصح التائج والنافشة عن إمكاتية حل المشكلة باستخدام أحد 
الامتراحات البديلة فقط. فإن هذا الجزه يجب أن يحتوى على تقر يم دقيق للاقتراح مع 
وصف أثره على نظام الغدريب موضيع البحث, كنا يجب شر الحجج الستخدمة. 
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وعبب وضع كل الاستدلالات والاسنتتاجات الثى ها تئر عل التوصية النهائية فى هذا 

الجزه. وعبب أن نستمد الاستنتاجاث من الحقائق اللقدمة . 

وصبات : و يوضع فى هذا المزء التوصيات مصوفة بإيبا كم ؛ وفعل التوصيات خطة 

تدقيذية لحل الشكلة أو علاج القصور. ويجب أن تضمن كل توصية مايجب عمله . ومن 
مسيقوم بالتنفيذ: ومتى وأين وكيف سيتم التنفيذ. وتستمد التوصبات من فقرات أجنزاء. 
التقرير الخاسة بالنعائج والناقشة والاستتعاجات . 

+ الملايق : يهب وضع الواد أو الحداول التفصيلية أ المعقدة اللازمة لدعم أو تمقيق أجزاء من مت 
التقرير فى املاح : و يعم هذا حتى يمكن ثطو ير الأفكار بشكل واضح ودون تداخل بسبب 
الاستغراق فى التقاصيل فى مثن | وكما قت الإشارة إلى ذلك سابقاً ‏ فإته. 
ببب تلفيص هذه التفاصيل أو الإشارة إليها فى متن الترير. 

الكيشاف : يمكن إضافة الكشاف جمعل التقارير الطويلة سهلة الاستخدام . و ينطيق هذا عل 
وجه امخصوص غل تفارير التابعة التى تتعامل مع أكثر من وظيغة أو أكثر من نظام تدريب. 











إبر. ومع ذلك. 





قوائم المراجعة . «متعمدت 


مراجعة خطط امتابعة ف الموقع 
هل عرف الغرض من المتابمة بشكل واضح ؟. 
م اتعتيار أعضاء فريق التابمة بشكل 
يفهمون الفرض من الدراسة المسحية؟ 

ب بعرفو الوظالف التى يتم مسحها؟ 

اج يعرفوة نظام التدريب الال للرظيفة؟ 

هل تلقى أعضاء الفريق تدرييا عل وسائل اللقابلة ولللاحظة؟. 
هل تم إعداد فاج مناسبة ممع البيانات؟. 

هل ثم تمديد الوحدات والفذات والأغراد الزين سيثم منايمتهم؟ 











أ هل تعتبر عبنة ملة لنتظيم النشأة وصلياتها؟ 


نه 


هل تمكس التطليات الوظيقية التمطية؟ 
جد هل تعتبرعبنة ممثلة من حيث الوق المغراق والمنئج والخدمات والبيئة؟ 








هل توفيت زبارة المتابعة متاسب (شهران أوثلاثة يعد التدريب عادة) ؟ 
هل تم إعداد جدول الزيارات وتنسيقه وتوزبعه على كل من يهمهم الأمر؟ 





هل تم إغداد وصمل بروفات للموجزات التبطية (وهدقمنط #مضععة) التى سيتم تقذيها 
للمديرين التفيذيين وامشرفين الباشرين والحيعين ؟ 

5 هل فت مراجعة الؤائق التتظيمية بواسطة الفريق ؟ 

٠١‏ هل تم تور وسائل تقال وتتييات سكنية كافبة للفريق ؟ 





مراجعة خطط المتابعة عن طريق التقارير من الوحدات التنفيذية 


#١‏ هل أغراغض التقارير واضحة لكل من بهمهم الأمر؟. 

؟# هل إجراءات وفاذج التقارير مصممة بشكل جيد؟ 
أ هل التقارير جيدة التوقيت؟ 

هل هى موضوعية؟ 

هل هى مناسبة للامتخدمات الحددة ها؟ 








+ هل تفطى التقاريرماى كحد أدنى : 
أ أوجه القصورق معارف ومهارات الخريمين ؟ 








جد التفيرات فى الممليات أو الأجهزة أو الأساليب أو النعجات أو الخدمات ؟ 
هل ترجيهاث استكمال واعادة التقارير واضحة؟ 
عراجعة خطط المتابعة غن طريق الاستبيانات المسحية. 
#1 عل لفراض الدارسة السحية واضححة لكل من هنهم الأمرع 
هل يحدد الحخطاب المرفق أو ورقة التعليمات الوجهة إلى المستجيبين أغراض الدراسة المسحية 
بوضيع ؟ 


نه 


.وللدبرين التسفينيين (أو الاستشارين)؟ 





بس أوجه القصورق معرفة أ مهارة ا خريبين ؟ 

التغيبرات اللاتمة فى ا مهارات أو المعارف الوظيغية الى ترج إلى التغيرات فى الوظيفة أو 
بيئة العمل ؟ 

هل تم التخطيط لشمول الدارسة اللسية ل 4٠٠١‏ من ا خريوين ومشرفيهم المباشرين؟ 








قراءات عختارة. 
65 لماعم مع7ععمة 


#اسسمسلظ الممة إ6 وممصم لدمه مادمح 1014 لودل طاساسيلعا فمد ».ع لمعته ,ممسعقمق 
:2 لمعلا 13١‏ تعامولا علط .مم7 لوت 

وو ,تققا امه ,طةإاهملمةة "اساسدممها 6ط مامعما م سمال" بصاوط ممع 
6 

وذ ".مود السموراعمنا امد وجتمتم1 أن «ماتصادع الممعمع" بع ادعلا _بولخاماص 
0 امل وماججم1! ممت ااصم عومسملا ومسمدمة سسسساة 40 تإمعد]” + «مدالته 
107 بود ,1934 »أن ف طم امول سملم غممة 

لومتملسة عممعيدجماذ وبمصامع"" دتصص ا مندائع قمة .للا للحدمة باممعك 
يل بوم ,1982 متوسية ,لمعمل امس ماع96 قمه ومتمتمرة 'لمطعدهنوهة ترعمعوم نمم 
0 

ةا درجم" علمسلديذا توم تصفالع ها توالا بركها مخ" ممتيا ‏ مسامع 
28-31 بوم ,1979 لهسم ,لموسيول بممسم ممق 

م سوماءه 0 تسمسية لموما عسوا جل وس فمع وت معاسمد هنو عدو ع0 له امعجتعومدا 
7 مده ,1975 .1 سوسم بمممعاعه أن اممو دوع :ع0 ,معدا قدا 

للعحمة ممنمصاة مسساة مه علدا د ودنصع تعسوه ومؤصماة ع1 “مامتميدة .ممجداو6 
44-5 بور ,1983 اممهيهط ,لممسمل بومسمواممنا فح بيسنعنه 7 "بامعومه 

.1974 ,لامتكا :ممفهما -وم«ته17 إه اممرمو© ابم «ماتسساموع .© .ىر .متا فصمفط 

,1979 .ملالا بل ممق #والمممفة لمعسموم هلط و«اساعو .31 ملامة . لممومة1ة 

قدا ممقهع اوهل ومن به بع «مهدة مه يمنسنهر1 )ه 5جه1ا ©1"* .عقممة1 .ل ممعاوماة 
.3-7 .وج ,1979 يراط ملم وسهل اممس«ومامدم 0 نح يرسعنهرة 

.سوواط ومندرة ومندنمم7 ا بوالاصفهء! سد كلتودمة جسم ك0 .علصا 
1983 ,اسمس وها»»مت لس ومتمنهرة عمط برو كم5 مسحعديم 

ها رامعم" قم كقعدعة ركست ومتععميسة" بوعرامم رصع قد بج ,متسل 
52-61 بجر , 1981 بمصمدل ,أمدجدمل معسممامتو0 بعت وععاهم7 ""متسعاكرة مم1 

22-5 .وم ,1963 امجة ,طااناج «تعنهم1 ”.يمنهنه؟ اه س0 عط ومتطعمة”* .عات ,عم 
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ة 


امعدعيممدل! ما اأمرد"! عط ومتسعمعاة"' عونتلفة ١ط‏ طبه قسه .8 مممد ,سمصماك لز 
لاق .وم ,1979 اضرم باموسول ا«ع«مدامنم0 قمه ومتجنهم3 "بعمامتمرة 

“!لاا مأ عممفتسامع بومادوعنيسة"* مافملة بلا معبعة لمد .0 معطمع بكتاوايو 
89-94 بوم ,1903 برسلا لممسمل بممصووامم0 مه وصناته:7 "بيو جوع 


كاذ ع8 مع ومامته 1 وساحصوية"" ناعللا 4ل مسلاا مه ا عومدمه ‏ متتريماة 
118-17 .وم 90[ عمس[ ,لمصعول ندع «بوماعيمط0 قم ومنمعن1 “امود 

فح وودنه7 *',عمتعنس؟ 6ه ؟أمردة عمنا ممم عل وتلمكا"* ٠8.‏ ملعتعفج1 ,جاماعلاة 
.63 54 بوم ,1979 بعاجيدمنا بلمارصول ا«م«وماعووم 

06 لقع بطسفه7 *روم اميك[ امعو مماعيهنا لود ومأعنه7 سول ومتشفسة"* .عنما .عمرلاه 
60-64 وم ,1980 «عتدقة لممسيمل سوام 

166 موعدم اط _بالسمة عل #مطوملة قه جاايات )1 #اماسع ما نل .ل ماعل خوةالتاط 
,لاق 

ع0 ,امم سيول تمسر معنا فم جرمتعد17 *' ممتسولدوع عتسسرووة"" .0 برمطاوة «ممااط 
3640 بوم .1930 عم 

##معوممما! أه العم لسع عل وماحصدوما" باأمعاة طمن فصد زومرك بامطامجومع 
.102 .جم ,ناا #ممعممنا ,اموسول ا«مساميم0 فده وراصادرة "بوممامرة 

نط1 عواناملدظا 1 معتوسمياة لمعتامدط” .ومتهمه .5 اتعدق قمة ,5 طسع ,عومتاية 
20-9 .وم ,1982 اكههة ,اممبسمل موسج فابوه0ا فم برمتسام 1 "بجو 

11 بفامقامم 8 ساون عم عوسمملة ومااسة للق اراصسع .مد باصق 
:1980 .مكلا امومع 

زعم 8 سمتلااةا مذ “كقعم8 قمة عدم طقاط وتعايهات" .عل ,كذ عاونا ,عمممرق 
مول #ما3 امقس 1 لممسمعاف ع0 قمه ع« عوممدلة مصعم ممدماة .رفت 
108١‏ اعسردت ,14 ١‏ 1ج0101600م 

دالت بمكللتاا واعمع8 عماسملع «سميرهء"! مهل جاعراسمة يعدن تأرمحمة .5 ملبجاط وممصم 
1980 , 5مم لاد ااانا 5280 

لانتاهاجم لهل «ماذ .بل مهما متم ممق ممسملعة مدهلا .8 مطاائةا , وعد 
00 

امسو مما سه ومنسطم7 *بمندتا رمت عوأملد1 مجك عات" .لذ وممعكدها بمتعسم اللا 
30-35 .وم ,1952 اكلاوللة ,أمو سل 

بامعوك ذا كلامت ومتمند؟ عط ب«ماة” اعد مندسى طمطسااع قبع ...لذ عممعيها بمتعع ماعلا 
90-6 .و .1982 مم0 ,اممصسمل امسوم اعجمنا لبه بووامتصزة 

'بامتصمع مدا ومنوتة1 صن «سعما! ومنت قنممل كمع م ولساة عست 4" بجرهم6ة) ,وعم وول 
:12-14 مم ,1982 اأموط بتعملة يلمر 

علد ما ميمذ1 والل بواامعة ومتمنس1 ومتعتععفه* .وتوم ممم مه .اا مذو .كعوممة 
.10-17 .وم ,1982 لإتسضةل أمعنمفل اممعبترعامومحا لم ومتعاسة “اوسا عر 
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امسق 


ملحق | : نموذج تحليل التكانيف 
ملعق ب : تقويم مشروعات التدريب التعاقدى 


ل 


الملحق | 
نمودج تحليل التكاليف 


أملا. التكاليف المباشرة 
ل الإدارة والإشراق : 
1 الديرأو الفرقف. 
ب مشرف اللدريين. 
جد الكتبة والتساخ على الآلة الناسفة . 


ا التدريب 


ا الدزيرك. 





أ إطارات المساقات أو أدلة البرائج التدربية : 
الإعداد أوإعداد المسودات. 
التسخ عل الآلة الناسلةى 
التقيق. 








ب وسائل العدريب الساعدة (الأفلام, الشرائح الشفافة: اللوحات» 


الأشكال: الخرائط, الرسهم الببائية, التماذج» فاذج التشخيل) : 
تكاليف الشراه و/أو: 
تكاليف الاستتجار و/أوة 
تكاليق الإعداد : 

» تكاليف الواد. 

6 تكاليف العمل . 

تكاليف التشغيل . 
تعاليف التعفيع. 





الككتب المقررة: وا مواد المبريمة, والوزهات , والأدوات الكتاية» 

والاختيارات : 

الكتب وكتب التمارين والواد البريمة التجارية. 

تكلقة الإعداه عن طريق التعاقد للكتب وكتب التمارين واللواة 
البريمة والاختبارات . 

تكلقة إنشاج الكقب» وكتعب الشمازين , وللواد البرجة: 
والاختبارات . 





6 التخطط: 
٠‏ تيل الوظائف أوالمهام,. 


اختبار وكابة أعداق الدريب. 


٠.‏ إعداد القاييس العيارية, 


٠‏ تصميم الواد 
٠‏ إصداد مسودات أو كتابة الكتب وكتب التمارين 


والواد البريجة وبنود الاشختبار. 


ليله 


الصورات والأعمال القنية : 

+ العمل 

الوا 

+ التشفيل 

تكالي الطباعة والسخ عل الآلة الناسضة : 





يق صلاحية الكتب والبرامج وكتب العمارين 
والاخعتبارات 


+ الراجعة الأ ولية- 7- 


+ الاختيارات القرده 
الكائب أو المبرعج . 
جهور الاختيار. 

+ الاغبار اليدائي : 
الددر بون ومدر بو التطبيق. 
جمهور الاتيان. 

+ التبريب والتليل الإحصائى :. 











+ إعادة الكت 

+ الراجعة والتدقيق .. 

+ الصورات والأعمال الفنية : 
العمل . 


ليله 


اللواد والإمدادات ,. 
التشفيل .. 

+ تكاليف النشر: 
السسل. 
لواف 
التشغيل . 

+ إعادة الاختيار: 





والتخليل الإحصائى > 
وقت المعالمة الآلية للبيانات . 
وقت العلل , 

+ تكاليف التوزيع. 





أبهزة العدريب 


اثانيا # التكاليف قير اميا 


أجهزة العدريب الساعدة. 
الأدوات وأجهزة الاختبار. 
ملايس العمل . 
الإمدادات وقطع الغيار. 





ل الخدمات : 


- 


الأفراد : 
فحص واختيارالدارسين, 
التسجيل فى البرقامج وأجراءات التخرج . 


ب الاستشارات فى إعداد ومراجعة مواد الكتهج :. 


الخيراء ف مود التدريب. 
الشرفون العفيخيون. 


كلفلة 


جب الصيانة (تكاليف العمل) : 
0 تجهيز قاعات التدريب والورش واللعامل با فى ذلك الأتهزة. سس 
تنظيف مناطق التدريب والمكاتب. 

زء إصلاح التجهيزات ‏ والإمدادات وقطع الغيار : 








+- تكاليف الدارسين : 
أ الرواتب فى أثساء التدريبء أو النسارة فى الإنتاجية يسيب وجود 
الماملين فى التدريب .. 
اب السقر ومصروفات الإعاشة اليومية :. 
التقل إلى منطقة التدريب. 
مصروفات الإعاشة اليوبة. 
4 تكاليف الدريين : 
| تكاليق الجتب أواطشد: 0-1 
الإعلان. 
القخص والاختيار. 
تكاليف التدريب 1 
0 التكلفة لكل مدرب. 
بت انمز "لتك 








لاسو 


مصروفات الإعاشة اليومية. 
الإمدادات. 

اللواد العدري 

أ مراجعة واخثيار المواد المتاحمة تجاريً.. 

نبب اتيار امتعاقدين الإعداذ الواد. 

حدس مصروقات الاستشاوات. 





1- الأجهزة : 
أ تكاليف نقل الأجهزة. 
ابس المخسارة القدرة فى الإنتاجية .. 
إجال التكاليف 


حساب تكلفة الوحدة 


التكاليف الإجاية نظا 
عدد الدرين ف اليه 
+ -العفة رك سيت 0 التكليف الإعالية انظ 


عد ماعات التدريب فى السنة 


3 التكلقة لكل مندرب‎ ١ 


55-6 التكاليف الإجالية للنظام 
>< لكي 200108" عير ووم قري لاردية 

التكاليف الإجالية للأجهزة. 
لعن وش الك لبد 





6 تكاليف الأجهزة لكل ساعة 


عدد ساعات التدريب خلال 
العمر الافتراضى للآلات 
التكاليف الإجالية للمواد 


عدد القدريين. 


1 تكاليق إعداة لكل مندرب .ل 


د 


الملحق ب 
تقويم متروعات التدريب التعاقدى 


توجيهات : بين درجة تحقيق مشروع التعاقد للمنطلبات بوضع أحد الأ رفام التالية فى الفراغ المتاح ٠‏ 


5 مقميز + استتابة متكاملة وواضحة وتكس إدراكا مسيزا : 
متا استجابة شاملة ومقصلة + 
جيه جداً استجابة واقعبة قات تفاصيل محددة بوضيح. 
ا*اس جيه استجابة ذات فيمة وتفى يوضرح بالتطليات 
؟- متبول اسنجابة مقبولة» ولكنها نقى بالمتطلبات بصعوبة 
١‏ ضعيق ١‏ استبجابة ضعيفة, وعقوفة بالممفاطرة 
نرت غير مستبييب 
عتاصر التقدير التقتهر 





نيا هم أغدافا وسيامات برامج التدريب واطوير الخامة بالنظمة. 2 
جد الإلام بفاعهم وتقنيات التدريب والتطوبر العاصرة. 

د الثبرة فى حل مشكلات التدريب الممائلة أو ذات العلاقة. 

دريب امفترحة . 9 








فهم أهداف براء 





وى 

















عفاي الأهداف (مصرفة بشكل سلركي). 
اب ملاممة طرق التدريب المقترحة. 

به ٠‏ ملاممة الوسائل الساصدة وللواد التدربية. 
التنظيم المتدر بين وامدر بين ء. 





كفاءة وموضوعية الوسائل اللقترحة همع وتمليل وتقويم وتمقيق 
صلاحية نظام التدريب, 

اط علادمة التسلسل والبدولة القترحة , 

التنظهم والإمكانات البشرية والقدراث الخاصة بالتعاقد : 

| كفابة عدد الأفراد الذين سيكلفون بالعمل فى البرامج. 

كفاية الترتيبات الخاصة بالإشراف عل الأفراد. 

جب المؤهلات الفنية للأقراد . 

د خبرة الأفراد فى إعداد وتفيذ البرامج التدريبية.. 

هب استقرار الأفراد العاملين لدى المتعاقد. 

و كفاية الإمكانات التدريبية للستعافد. 


حقاية الإسكان المعاح للمتدربين والإمكاقات المادية, 








الدريية الكلية 


504 


لآلا الخرجم فى سطور , 
بمو لص جات كد 20 





الدكتور سعد أحد الجيا. 





٠‏ من مواليد عافظة الفيية - ججهورية مصر العربية 

6 حاصل مل درسة د كور النشفة ( مناعج وطرق دريس الوا التجارية )؛ من مام 
نهنا بالوايات التحدةالأسريكية عام 19م . 

».يعمل حا أسناذًمساعداً سهد الإدرةالمامة المسلكة العرية السعوية 





© من خيراته العملية 





» الإشراف القتى عل تصميم البراج التدريية والإعدادية عهد الإداية العامة باملكة 
امرية الستيرة. 

٠‏ الإشراف القن عل إعدا احقالب التدريبية للبرايج الندريية والإعدادية المديدة بعهد 
الإداة الام س الرياضى ‏ المملكة المربية الحو 

9 نمق مشرف تطوير البرامع التدريية بهد الإدارةالعاية 

.عضو الاجنة الرئيسية علوي الامج الإعدادية سهد الإدارة اما المملكة العربية 
السعودية. 


© من أهم أعماله العلمة المنشرية : 





و تحديد الاحنياجات التريبية, فوج متوح يعشمذ على الاسسابة للمشكلات المالية, 
وتنب المشكلات المستتلية: الجلة العربية لتدريب, المجلدالثان, العدد الرلع, 
ججادى الآخرة 6:0 0م 

«بمصصااط ا ممق اه سوال سا0 شاك بامشيوة ومسا عل شوم لمتسرة 6 


1984 باورولا _روصمج رول 


فى 


[ ]لآ المراجع فى سطور , 





ا الدكتور سعيد على الشواف.. 





ف ضدير عام إداة تصسيم وتطو ير البرايج, وستاة الإد 
العامة ب لملكة العريية السحومة 

٠‏ حاصل على كال يوس فى ال الإتجليزية من جامعة جنوب كولوادو فى مينة ويل 
ق ولاية كولوادو الأعريكية عام 19م + ودرجة الاجسني فى الإدارةالعادة من الجامعة. 
لأس بكية فى واشسخطن: دق سى . هام 1487م : على دوجة الد كوا ى الإدارة 
العامة من جامعة يولك المكومية ف مدي لبت فى ولابة ني ور 





العامة الساعد بعهد الإدارة. 











© الأعمال العلمية: 





8 ل أصمال منشورة وثي منشور فى عدد من الجالات ؛ منها مقالات وبحوث فى جالات 
الفيى العامة والإدئة العامة 


1ق 





